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Quang Ninh, ngay 12 thing 5 nam 2019

QUYET PINH
vé viéc ban hanh chuin diu ra chwong trinh dao tao Quin tri kinh doanh Du lich -
khach san trinh d6 dai hoc hé chinh quy dao tao theo hé thong tin chi

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC CONG NGHIEP QUANG NINH

Cén cu Quyét dinh sd 4361/Qb-BCT ngay 16 thang 5 nam 2014 cua B¢ truong Bo
Cong Thuong quy dinh chite ning. nhiém vu, quyvén han, té chirc bd may cua Trudng Dai
hoc Cdng nghié¢p Quang Ninh;

Can cr Cong vin s6 2196/BGDPT-GDBH ngay 22/4/2010 cua Bo truéng B Gido
duc va Dao tao vé viéc hudng din xay dung va cong bd chudn ddu ra;

Can cir thong tu s6 07/2015/TT-BGDDT ngiy 16/4/2015 cuia Bo truong Bo Giao duc va
bao tao "Quy dinh vé khi lugng kién thire tdi thiéu, yeéu cau vé ndng luc ma nguoi hoc dat
duoc sau khi tot nghiép d6i voi mdi trinh do dao tao cla gido duc dai hoc va quy trinh xay
dung. thiam dinh. ban hanh chuong trinh do tao trinh d6 dai hoc, thac si, tién si";

Xét dé nghi cua Trudng phong Dao tao,

QUYET DPINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay chuin dau ra chuong trinh dao tao Quan tr
kinh doanh Du lich - Khach san trinh d¢ dai hoc hé chinh quy, dao tao theo hé théng tin chi cua
Truong Pai hoec Cong nghiép Quang Ninh.

Diéu 2. Quyét dinh nay ¢6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Diéu 3. Cac 6ng (ba) Truong, Phu trach cic don vi trong toan Trudng cin cl Quyét

dinh thi hanh./. a,,/

Noi nhin:
- Ban Gigim hiéu (02);
- Nhu diéu 3;
- Website Truong:
- Luu VT, BT (04).

TS. Hong Hung Thiing
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CHUAN PAU RA CHUONG TRINH PAO TAO TRINH PO PAI HOC
(Ban hénh theo Quyét dinh s6 252 /OD-DHCNQON ngay 12 thang 5 ndm 2019

cua Hieu truong Triwong Dai hoc Cong nghiép Quang Ninh )

1.Tén chwong trinh dao tao:
[.1. Tén tiéng Viét:
Nganh dao tao: Quan tri kinh doanh
Chuyén nganh dao tao: Quan tri kinh doanh Du lich - Khach san
1.2. Tén tiéng Anh:
Nganh ddo tao: Business administration
Chuyén nganh dao tao: Tourism — Hospitality Business Administration
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. Trinh d§ dao tao: Pai hoc
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. Thoi gian dao tao: 4 ndm

. Yéu cau vé kién thuoe:

=Y

- Hiéu va van dung dugc kién thirc phap luat vé du lich, co ché chinh
sach, chién luge phat trién du lich cta Dang va Nha nudc; diéu kién phat trién
du lich va tai nguyén moi truong phat trién du lich cua dat nudce

- Hiéu va van dung kién thirc chung vé quan tri kinh doanh, di sau vao
quan tri kinh doanh du lich khéch san, nha hang, lir hanh; nhiing kién thtrc vé thi
truong du lich, marketing, tai chinh ké toan, t6 chirc quan ly cua mot bd phan
cting nhu cua mot doanh nghiép du lich.

- Ung dung céc kién thiic vé quan 1y o cac bo phéan du lich — khach san

- Van dung kién thirc dé xay dung céc chuong trinh du lich, marketing va
bén san pham du lich....

- C6 kha nang tra ctru va chon loc cdc thong tin vé luat phap va quy dinh
lién quan dén kinh doanh nhu du lich, khach san, nha hang dé van dung c6 két
qua hodc tu véan cho cac hoat dong kinh doanh du lich, khach san, & hanh.

- C6 kha nang tiép can vé kién thirc, théng tin chuyén nganh dé cdp nhat
va nang cao hiéu biét, ndng luc chuyén mon trong Iinh vuc du lich, khach san, It
hanh theo chuan muc chirc danh nghé nghiép do co quan quan Iy nha nudc
chuyén nganh hoac hiép hdi nghé nghiép quy dinh.

- C6 trinh d9 ngoai ngir (tiéng Anh) va tin hoc dap (mg yéu cau cong tac

trong thoti ky hoi nhap. Khuyén khich biét ngoai ngtr thir 2 ¢ trinh d¢ giao tiép.



5. Yéu ciu vé k¥ ning:
3.1, K¥ nang citng:

- K¥ néng quan tri cac nghi¢p vu nhu: Nghiép vu 1& tan, nghiép vu nha
hiang, nghiép vu budng, nghiép vu dén tiép va phuc vu khach du lich, nghi¢p vu
an ninh, k¥ nang giam sat khach san.

- Co kha ndng tim toi, phat hién, diéu chinh, phat trién, sang tao cal moi
nhu xay dung san pham mai trong i hanh, khdch san, xay dung ¥ tuong va thiét
ké su kién...

- C6 céc k¥ nang can thiét déi véi co quan, ngudi quan ly tai cac don vi
kinh doanh du lich, khach san, I&r hanh hodc cac co quan nha nude hoat dong vé
du lich hoc lién quan dén du ljch.

- Van dung duoc tleno Anh, tin hOL co ban va kién thrc chuyén nganh dé
giao tiép cling nhu giai quyét cong vié

- Ap dung duoc kién thirc co s va chuyén nganh dé tham gia nghién ctru
khoa hoc.

- C6 kha nang thich img va lam viéc véi méi trudong cudong do cao.

- C6 kha nang tu hoc dé cdp nhat kién thitc méi ciing nhur nang cao trinh do.
3.2. Ky nang mém.

- C6 k¥ nang thu thdp va xir ly thong tin mt cach khoa hoc va ding trong diém.

- K¥ ning giao tiép va lam viéc nhom.

- K¥ ndng giam sat, danh gid nhan vién

- K¥ ning giai quyét xung dot, giai quyét khidu nai, kién nghi clia ddi
tugng lién quan dén chuyén mén nghiép vu cua minh.

- K¥ ning phéi hop tham gia nghién ctru khoa hoc

- K¥ niing xtr Iy va truyén dat thong tin tdi cac ddi tuong can thiét.

- Thich nghi v6i su thay d6i vé luat phap va céc vén dé lién quan dén tinh
hinh kinh té - chinh trj - xa héi.
6. Yéu ciu vé thai do:

- Co 1dp truong tu tuong chinh tri vimg vang, c6 nang luc giao tiép, tmg

xu phu hop van hoa vai dono nghiép, khach hang va cong ddng. C6 tinh thin
trach nhiém cao trong cong viée, o tinh than lam viéc tap thé.

-Coy thm bao v¢é mai trudng va toén trong phong tuc tdp quan cua cac
doi tugng giao tiép
- C6 tinh than phuc vu tét, co v thire tidt kiém va ddu tranh chéng lang phi
- Co y thirc ndng cao chat lugng phuc vu va sy dam bao hai long cua
khach hang trong thuc hién moi cong viéc.
- C6 pham chat dao due tét, ¢o strc khoe va 16i séng lanh manh



- Co y thie cau thi, luén tim toi sang tao va thuong xuvén phan dau hoc
hoi vuon 1én nhiam ndng cao trinh do chuyén mon, nghiép vu. giao tiép va k¥
nang quan ly.

7. Vi tri lam viée du kién sau khi tdt nehiép:

- Trong doanh nghi¢p dich vu du lich, Iir hanh, tai cdc khach san, khu nghi
dudng thugc moi thanh phan kinh té voi chie danh truong nhom, giam sat hom
quan v céc bd phan Lé tan, Buonq, Am thye, Marketing, Nhan sur, T6 chirc su
kién. hodc co thé gitr cdc vi tri didu hanh tour, tr wong nhom hodc truong bé phan
marketing, Quan hé khach hang, To chtrc su klen Nghién ctru va phét trién, Quan
he cong chiung (PR), tai cac doanh nghiép trong nganh du lich hodc céc doanh
nghiép co lién quan.

- Chuyén vién ¢ céc phong tai cdc co quan quan Iy lién quan dén du lich
nhu B9 van héa thé thao va du lich, Tong cuc du lich, céc co quan nha nude vé du
lich ¢ cac dia phuong thude Bg, nganh, co quan c¢6 bd phian nghién ctru lién quan
dén du lich nhu: thuong mai, hang khong..

- Chuyen vién cdc du an trong va ngoai nudc ¢o lién quan tai dich vu du lich.

- Nhan vién o cac phong nghiép vu tai cdc doanh nghiép.

- Lam giang vién, gido vién & céc truong dai hoc, cao ding va trung hoc
co cac chuyén nganh lién quan.
8. Khi ning hoc tp ning cao trinh do sau khi ra truong

Sinh vién ¢6 kha ning tu hoc tip nang cao trinh do ddp ng yéu cau thuc
té va c6 thé tiép tuc tham gia hoc tép céc chuong trinh dao tao khéc.
9. Cic chwong trinh, tai liéu chuin qudc té ma nha truong tham khao:

- Quvét dinh s6 2473/QD-TTg phé duyét “Chién luoc phat trién du lich
Viet Nam dén nam 2020, tam nhin dén nam 2030"

- B6 tiéu chuan ky nidng nghé du lich Viét Nam, 2015, Téng cuc du lich
Viét Nam.

- Cong van s6 2196/BGDDT — GDDH ngay 22/4/2010 vé viée hudng dan
xdy dung va cong bd chuan dau ra nganh dao tao cua Bo truong B Gido duc va
bao tao.

- Chuén dau ra nganh Quan tri kinh doanh (Du lich, khéch san, lit hanh)

cua mot so truong dai hoc ¢ Viet Namg"m/
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