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   BẢNG THEO DÕI NHỮNG THAY ĐỔI

	TT
	Lần sửa đổi
	Trang
	Nội dung thay đổi
	Ngày thay đổi

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	Trách nhiệm
	Người viết
	Người kiểm tra
	Người phê duyệt

	Họ và tên
	Hoàng Tuấn Chung
	Hoàng Tuấn Chung
	Nguyễn Đức Tính

	Ký tên
	
	
	

	Chức vụ
	Trưởng phòng
	Trưởng phòng
	Hiệu Trưởng


1. MỤC ĐÍCH

1. Đối với nhà trường 

a) Góp phần thực hiện Quy chế dân chủ trong nhà trường; 

b) Giúp lãnh đạo nhà trường và các đơn vị trực thuộc có cơ sở để nhận xét, đánh 

giá và có kế hoạch bồi dưỡng cho giảng viên; 

c) Xây dựng đội ngũ giảng viên có phẩm chất đạo đức nghề nghiệp và trình độ chuyên môn cao, phương pháp và phong cách giảng dạy tiên tiến; 

d) Góp phần phòng ngừa những tiêu cực trong hoạt động giảng dạy, phát hiện và nhân rộng những gương điển hình tốt trong hoạt động giảng dạy; 

e) Thực hiện các quy định của Bộ Giáo dục và Đào tạo nhằm nâng cao chất lượng các hoạt động đào tạo của nhà trường; phục vụ công tác tự đánh giá (đánh giá trong), góp phần vào công tác kiểm định chất lượng giáo dục Trường đại học Công nghiệp Quảng Ninh.
2. Đối với giảng viên 

a) Tạo thêm kênh thông tin giúp giảng viên tự điều chỉnh hoạt động giảng dạy, phẩm chất đạo đức, hoàn thiện, phát huy năng lực giảng dạy về chuyên môn, tác phong sư phạm; 

b) Nâng cao tinh thần trách nhiệm của giảng viên trong việc thực hiện nhiệm vụ  giảng dạy, mục tiêu đào tạo nhằm đảm bảo chất lượng giáo dục đào tạo của nhà trường. 

3. Đối với người học 

a) Tăng cường tinh thần trách nhiệm của người học với quyền lợi, nghĩa vụ học tập và rèn luyện của bản thân; 

b) Đảm bảo lợi ích cho người học, tạo điều kiện để người học phản ánh tâm tư,  nguyện vọng, được thể hiện chính kiến về hoạt động giảng dạy của giảng viên. 

2. PHẠM VI ÁP DỤNG

Quy trình này áp dụng cho các đơn vị đào tạo, cán bộ, giảng viên; sinh viên trình độ cao đẳng, đại học hệ chính quy theo hệ thống tín chỉ (sau đây gọi chung là người học) của Trường đại học Công nghiệp Quảng Ninh.
3.  TÀI LIỆU THAM KHẢO 
+ Tiêu chuẩn ISO 9001:2008
+ Công văn số 2754/BGDĐT- NGCBQLGD ngày 20 tháng 5 năm 2010 của Bộ Giáo dục và Đào tạo về việc hướng dẫn lấy ý kiến phản hồi từ người học về hoạt động giảng dạy của giảng viên.
+ Công văn số 7324/BGDĐT-NGCBQLGD ngày 08 tháng 10 năm 2013 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo về việc hướng dẫn tổ chức lấy ý kiến phản hồi từ người học về hoạt động giảng dạy của giảng viên;
+  Quy định về công tác khảo sát lấy ý kiến phản hồi từ người học về hoạt động giảng dạy của giảng viên Trường đại học Công nghiệp Quảng Ninh, ban hành kèm theo Quyết định số 255 /QĐ-ĐHCNQN ngày 19  tháng 5  năm 2015 của Hiệu trưởng Trường đại học Công nghiệp Quảng Ninh
4.  TỪ VIẾT TẮT VÀ ĐỊNH NGHĨA 


4. 1. Từ viết tắt: 

           - QĐ: Quyết định

- QC: Quy chế
- TTr&KĐCL: Phòng Thanh tra và Kiểm định chất lượng

- SV: Sinh viên
- GV: Giảng viên
- TCHC: Phòng tổ chức hành chính
4.2. Định nghĩa: 

Khảo sát lấy ý kiến phản hồi từ người học là quá trình thu thập thông tin dữ liệu từ học sinh, sinh viên (người học) về hoạt động giảng dạy của GV thông qua phiếu lấy ý kiến phản hổi từ người học.
5. NỘI DUNG 
5.1 Lưu đồ:

	STT
	Lưu đồ
	Chịu trách nhiệm
	Biểu mẫu
	Thời gian thực hiện

	
	
	Thực hiện
	Phối hợp
	
	

	1
	

	P. TTr&KĐCL
	P. Đào tạo, 

các khoa
	BM01
	Đầu học kỳ

	2
	
	P. TTr&KĐCL
	Các khoa
	
	

	3
	
	P. TTr&KĐCL
	Phòng HCTH

Các khoa, bộ môn, GV
	BM02,

BM03,

BM04.
	Tuần 11-
Tuần 15.

	4
	
	P. TTr&KĐCL
	Các khoa
	
	1 tháng sau

	5
	
	P. TTr&KĐCL
	Các khoa
	BM05,

BM06.

BM07.
	1 tuần

	6
	
	P. TTr&KĐCL
	
	
	1 tuần

	7
	
	P. TTr&KĐCL
	Các khoa
	   
	1 tuần

	8
	
	P. TTr&KĐCL
	Các khoa
	BM08

	2 tuần

	9
	
	P. TTr&KĐCL
	HCTH


	
	


5.2 Diễn giải 
Bước 1: Đầu học kỳ chính của năm học, căn cứ Kế hoạch đào tạo được Hiệu trưởng phê duyệt, phòng TTr-KĐCL thực hiện lập Kế hoạch khảo sát lấy ý kiến phản hồi từ người học về hoạt động giảng dạy của giảng viên (BM.01-QT.09/TTr-KĐCL). Trong kế hoạch cần nêu rõ thời gian, đối tượng thực hiện công tác khảo sát; đồng thời cần lập kế hoạc huy động các nguồn lực cần thiết, sự phối hợp giữa các cá nhân, tập thể để có thể thực hiện tốt công tác này;
Bước 2: Phòng TTr-KĐCL trình Hiệu trưởng phê duyệt Kế hoạch khảo sát lấy ý kiến phản hồi từ người học về hoạt động giảng dạy của giảng viên giảng dạy học phần. Phối hợp với phòng HCTH tiến hành in Phiếu khảo sát đã được Hiệu trưởng phê duyệt kèm theo Quy định công tác khảo sát lấy ý kiến phản hồi từ người học về hoạt động giảng dạy của giảng viên Trường đại học Công nghiệp Quảng Ninh (BM.02.03,04-QT.09/TTr-KĐCL). Yêu cầu phải đủ về số lượng, đảm bảo chất lượng, đúng chủng loại phiếu khảo sát cần thiết theo Kế hoạch khảo sát đã lập;
Bước 3: Từ tuần 11 đến tuần thứ 15 của kỳ học chính, căn cứ vào Kế hoạch khảo sát đã lập và thời khóa biểu, Phòng TTr-KĐCL cử người phát và thu phiếu khảo sát đối với từng giảng viên giảng dạy các lớp học phần. Chỉ khảo sát với các lớp có từ 15 sinh viên trở lên,  số phiếu khảo sát tối đa là 50 với lớp lớn theo Quy định số 255/QĐ-ĐHCNQN ngày 19/5/2015.
Bước 4: Các Phiếu sau khi phát cho SV lớp học phần được thu lại ngay trong ngày tổ chức khảo sát. Bộ phận thường trực của Phòng TTr-KĐCL tiến hành phân loại để được các phiếu có giá trị thống kê, loại bỏ các phiếu sau: Phiếu trắng, Phiếu viết thêm các ý kiến có nội dung không có tính chất xây dựng; Phiếu trả lời được đánh giá theo cùng một mức độ giống nhau đối với tất cả các phát biểu trong phiếu. Tiến hành nhập số liệu vào phần mềm SPSS for windows của hãng IBM để xử lý dữ liệu.
Bước 5:  Căn cứ kết quả xử lý dữ liệu, Phòng TTr-KĐCL tiến hành viết báo cáo tổng hợp theo BM.07-QT.09/TTr-KĐCL và tách kết quả khảo sát theo BM.05, 06-QT.09/TTr-KĐCL. Khi viết báo cáo cần thực hiện phân tích các chỉ số theo các tiêu chí đánh giá.  
Bước 6: Trình Hiệu trưởng phê duyệt báo cáo kết quả khảo sát lấy ý kiến phản hồi từ người học về hoạt động giảng dạy của giảng viên của học kỳ, năm học. Nếu cần bổ sung, sửa chữa, Phòng TTr-KĐCL hoàn thiện lại báo cáo theo yêu cầu của Hiệu trưởng.
Bước 7: Báo cáo tổng hợp sau khi được phê duyệt, được bộ phận thường trực Tách riêng kết quả khảo sát và gửi kín đến từng lãnh đạo khoa, bộ môn và giảng viên.
Bước 8: Các đơn vị sau khi nhận được kết quả khảo sát, tiến hành họp và thông báo kết quả, thảo luận với các giảng viên và có kế hoạch giúp đỡ giảng viên thực hiện kế hoạch khắc phục những hạn chế nhằm nâng cao chất lượng hoạt động giảng dạy của bản thân. Đơn vị báo cáo Hiệu trưởng các giải pháp khắc phục hạn chế sau đợt khảo sát về  Phòng TTr-KĐCL. Trách nhiệm của đơn vị và giảng viên thực hiện theo Quy định hiện hành.
Bước 9:  Phòng TTr-KĐCL lưu trữ toàn bộ các tài liệu liên quan đến đợt khảo sát để phục vụ xây dựng cơ sở dữ liệu kiểm định chất lượng giáo dục Nhà trường. 
6. LƯU TRỮ 
	STT
	Tên hồ sơ
	Nơi lưu
	Hình thức lưu
	Thời gian lưu

	1
	Kế hoạch lấy ý kiến của người học về hoạt động giảng dạy của GV
	Phòng TTr&KĐCL
	Theo tập
	03 năm

	2
	Phiếu lấy ý kiến phản hồi từ người học học phần lý thuyết
	Phòng TTr&KĐCL
	Theo tập
	01 năm

	3
	Phiếu lấy ý kiến phản hồi từ người học học phần thực hành
	Phòng TTr&KĐCL
	Theo tập
	01 năm

	4
	Phiếu lấy ý kiến phản hồi từ người học học phần GDTC-GDQP
	Phòng TTr&KĐCL
	Theo tập
	01 năm

	5
	Báo cáo tổng hợp
	Phòng TTr&KĐCL
	Theo tập
	03 năm

	6
	Báo cáo từ các đơn vị
	Phòng TTr&KĐCL
	Theo tập
	03 năm


 7. BIỂU MẪU ÁP DỤNG

	TT
	Mmmm
	Tên biểu mẫu

	1. 
	BM.01-QT.09/TTr-KĐCL
	Kế hoạch khảo sát ý kiến phản hồi

	2. 
	BM.02-QT.09/TTr-KĐCL
	Phiếu lấy ý kiến phản hồi học phần lý thuyết

	3. 
	BM.03-QT.09/TTr-KĐCL
	Phiếu lấy ý kiến phản hồi học phần thực hành

	4. 
	BM.04-QT.09/TTr-KĐCL
	Phiếu lấy ý kiến phản hồi học phần GDTC, GDQP

	5. 
	BM.05-QT.09/TTr-KĐCL
	Kết quả khảo sát phân tích theo Bộ môn

	6. 
	BM.06-QT.09/TTr-KĐCL
	Kết quả khảo sát phân tích theo GV

	7. 
	BM.07-QT.09/TTr-KĐCL
	Báo cáo tổng hợp kết quả khảo sát

	8. 
	BM.08-QT.09/TTr-KĐCL
	Báo cáo giải pháp khắc phục
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 Lưu trữ 


thông tin, dữ liệu





Tổ chức sinh hoạt với giảng viên tại khoa, viết báo cáo





Công bố 


báo cáo tổng hợp





Duyệt báo cáo


tổng hợp





Viết báo cáo tổng hợp và tách kết quả theo từng bộ môn, từng giảng viên





Hiệu chỉnh, nhập liệu, 


xử lý dữ liệu





Tổ chức khảo sát:


phát, thu phiếu





Trình, phê duyệt


 kế hoạch khảo sát





Lập kế hoạch khảo sát từng học kỳ








