BO CONG THUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PH CONG NGHIEP QUANG NINH Pic lip — Tw do — Hanh phiic
S6: 41 /KH-DPHCNQN Quang Ninh, ngay 04 thdng 3 nam 2022

KE HOACH KHAO SAT LAY Y KIEN PHAN HOI TU GIANG VIEN,
NGUOI HQC VE MUC PQ THU VIEN PAP UNG YEU CAU SU DUNG
NAM HOC 2021-2022

Cin clr vao Thong tur sb 12/2017/TT- BGDDT ngay 19/5/2017 cua B¢ truéng Bo
Giao duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé “kiém dinh chat lwong gido duc Pai hoc”;

Cén cir vao Quy dinh Cong tdc khao sat lay y kién phan hdi tir can bo, giang
vién, ngudi hoc vé “Thir vién ddp ung yéu cdu sir dung Truong Dai hoc Cong nghiép
Qudng Ninh”, ban hanh kém theo Quyét dinh sb 681/QD- -DHCNQN ngay 06 thang 9
nam 2016;

Nha truong 1ap Ké hoach tb chirc khao sat ldy v kién phan hdi tir giang vién,
nguoi hoc vé mirc do Thu vién dap {mg yéu cau sir dung ciia Trudong Pai hoc Cong
nghiép Quang Ninh ndm hoc 2021-2022 nhu sau:

1. Pbi tuong 1 1

Toan thé giang vién (ké ca giang vién kiém nhiém) va toan thé sinh vién cua
Nha truong.

2. N¢i dung, hinh thirc, ké hoach cu thé

- Noi dung: Khao sét ldy v kién phan hdi tir ngudi hoc vé& Thu vién dap Ung yéu
ciu stt dung cua Truong Pai hoc Cong nghiép Quang Ninh trong ndm hoc 2020-2021.

- Hinh thtrc: Thue hién khao sat truc tuyén véi cac noi dung trong mau phiéu (ban
hanh kém ké hoach)

Giang vién khao sat theo duong link: https:/bit.ly/Giangvien ks Thuvien2022
Sinh vién khao sat theo dudng link: https:/bit.ly/Sinhvien ks _thuvien2022

- K& hoach cu thé:
N A n Don vi /ca nhian | Pon vi phdi .
T Noi dung cong viéc " thye hién oy Thoi gian
Lap ké hoach khao sat, tao Cicdonvi | Tirngay 04-
1 | duromg link khao sét P IIr&WDCL | e tutng. | 0782022

LT P. TTr & | Tirngay 08/3-
Giang vién, sinh KDCL, cac | 1532022

2 | Thuc hién khao sat truc tuyén gy \
vien toan truong

Khoa, CVHT
3 | Xu ly dit lidu khao sat P. TTr & KDCL o S
‘ ' ' 18/3/2022
4 V}{::t baq cdo tong hgp, trinh P. TTr & KDCL 21/3-25/3/2022
Hiéu trudng
- Tirngay
5 | Luu trit thong tin, dir liéu P. TTr & KBCL 2839022

3. T6 chitc thuc hién




Phong Thanh tra va kiém dinh chét lugng chiu trach nhi¢ém tham muu lap ké
hoach thuc hién chung; phdi hop v6i céc don vi Khoa, hoi ddng cb van hoc tap dé to
chirc khao sat liy y kién phan h01 cla gidng vién (ke ca gidng vién kiém nhiém), c6
van hoc tap va sinh vién; xtt ly, téng hop dit liéu, viét bao cdo va luu trit cdc tai liéu
theo quy dinh.

Céc don vi, hoi 60ng ¢b van hoc tap phdi hop trién khai, don dbc thuc hién ké
hoach dén toan thé giang vién, sinh vién thudc don vi quan ly.

Trén day 1a K¢é hoach trién khai thuc hién khao ldy v kién phan hdi tir giang vién,
nguoi hoc vé mirc @9 Thu vién dap ung yéu cdu str dung cla Trudng Dai hoe Cong
nghiép Quang Ninh nam hoc 2021-2022. De nghi can bo, giang vién va sinh vién trong
toan truong phdi hop trién khai, thyc hién tét ké hoach, dam bao c6 chit hrgng va ding
thoi gian quy dinh./. | !
Noi nhin:

- BGH (b/c),

- Cac don vj (t/h)
- Luu: VT, TTr-KBCL

TS. Hoang Hung Thing



TRUONG PH CONG NGHIEP QUANG NINH

BO CONG THUONG

PHIEU KHAO SAT LAY Y KIEN PHAN HOI TU GIANG VIEN, NGUOI HQC
VE MUC PQ THU VIEN DAP UNG YEU CAU SU DUNG

Nim hoc 2021-2022

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc ldp - Tu do - Hanh phic

Dé gép phan ndng cao chdt liwgng Thu vién cua nha truong, dé nghi Thay (c6)/Anh (chi)
sinh vién néu Y kién va danh gid mét 56 ngi dung lién quan dén hoat dong phuc vu ciia Thu vién nha
truong.

Cdc thong tin Thay (C6)/Anh (Chi) sinh vién cung cdp la co so givp Thi vién nha truong
hoan thién hon nita trong viéc thiee hién chite ning, nhiém vu cua minh va sé duoc gitt bi mat.
Thay (C6)/Anh (Chi) hay can nhdc hea chon va danh ddu x tra 1oi ddy di vao cde ngi dung
ddnh gia mdt trong cdc phmmg an sau:
(1). Hoan toan khong- d6ng ¥; (2). Khong dong ¥; (3). Khong ¢6 y kién; (4). Pong ¥; (5). Hoan

toan dong y
Noi dung danh gia | Traloi

1. Thai do phuc vu

1 | Nhan vién luén nhi nhin, nhiét tinh 112131415
2 | Khong méc cac sai sot, nham lan trong qua trinh phuc vu L1213 415
3 | Lubdn sin long gitp do 1121314]5
4 | Nhan vién luén tao cho moi ngudi cam giac thoai mai khi vao Thu vién 112131415

5 | Thuc hién cac van dé ding vao thoi gian da hira hodc da thong bio 1{zlal4)|5
6 | Thuc hién thoéa dang cac van dé nhu da hira hodc nhu di théng bao 1121345
IL. Piéu kién mdi truong vt chit

7 | Piéu kién méi truong bén trong thu vién yén tinh thoang mat 112131415
8 | Ban ghé, ké sach trong thu vién sach sé, bét mat i e G T T [

Noi that bén trong thu vién duge sip xép gon gang, hop Iy 11213145

10 | Sap x&p tai lidu hop ly theo chi dé 1121345
11 | Thu vién cung cép cho ban doc mot mdi trudng nghién clru ha?'lp dan, hitu ich 11203145
12 | May vi tinh phuc vu moi ngudi dﬁy du, hién dai T2l 8 4.15
I11. Sy dap ng

13 | Quy trinh thi tuc mugn tai ligu dugc thuc hién dé dang, nhanh chong 112131415
14 | Cung cép day di hudng dan dé truy tim tai liéu, cac dia chi Internet chuyén nganh 11213 4l5
15 | Nhén vién c6 chuyén mdn dé tra 101 nhitng ciu hoi cta ban doc 112131415
16 | Ludn cap nhat nguon tu liéu, tai liéu thu vién truyén thong va thu vién dién tir 112131415
17 | Bao dam vé tinh chinh xdc voi nhiing tai liéu dang c6 1121314]5
18 | Thoi gian hoat dong cua thu vién thuén tién, hop ly 112131415
IV. Mirc @9 hai long

19 | D&i voi thur vién truyén thong Ll213]415s
20 | Déi voi thu vién dién tir 1{2(3]4]s

Cic ¥ kién khac:
....................................................... (ﬂk/

Trin trong cim on!



