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S6: R /TB-DHCNQN Quang Ninh, ngay 23 thang 02 ndm 2022

THONG BAO
Két qui Khio sat liy y kién phén hbi tir nguoi hoc vé hoat dong giing day
clia gidng vién giing day hoc phén hoc ky I nim hoc 2021 — 2022

Kinh giti:  Céc don vj trong toan Truong

Can cir K& hoach sb 233/KH-DHCNQN ngay 30 thang 9 nam 2021 v& viée Khao
sat lay y kién phan hoi tir ngudi hoc vé hoat dong giang day cua giang vién giang day
hoc phén hoc ky I nam hoc 2021 — 2022;

Cén cir bao cdo Khao sat liy y kién phén héi tir ngudi hoc vé hoat dong giang
day cua giang vién gidng day hoc phén hoc ky I nim hoc 2021 — 2022 cia Phong
Thanh tra & KDCL.

bé néng cao cht luong dao tao, Truong DH Cong nghiép Quéng Ninh thong bédo

dén céc don vi két qua Khao sét ldy y kién phan héi tir ngusi hoc vé hoat dong gidng
day cua giang vién giang day hoc phan hoc ky I nim hoc 2021 — 2022, cu thé nhu sau:
L. Panh gia chung
1. Cdc wu diém

- Nha truong da chi dong lap Ké hoach dam bao chét luong; ban hanh Quy dinh
cdng tac khao sat 1y y kién phan hi tir ngudi hoc vé hoat dong giang day cta gidng
vién, c6 ké hoach trién khai cu thé; diy manh cdng tac tuyén truyén t6i cac ddi tugng
cua cong tac khao sat; chuin bi chu d4o vé co s¢ vt chét, trang thiét bi dam béo cho
viéc trién khai cong tac lay y kién phén hoi tir ngudi hoc va luu trit két qua dé sir dung
lau dai cho c4c hoat dong dam bao chét lugng bén trong, xay dung vin héa chit luegng
cling nhu phuc vu viée xay dung co s§ dit liéu cong tac kiém dinh, danh gia ngoai.

- Vige xtr Iy phiéu, tong hop, phan tich két qué da sir dung cac phan mém chuyén
dung, nén nhanh chéng cho két qua chinh xdc, d¢ tin cay cao.

- Dua vao dénh gia cua sinh vién, gidng vién giang day hoc phin hap dén 16i
cubn, d& hiéu, trinh bay r6 rang mach lac; ¢6 kién thire viing vang gitp ngudi hoc nim
ving trong tdm, giai ddp thic mic; sir dung thanh thao céac phuong tién day hoc; danh
gia dung muc, cong bang, day du cdc didm theo yéu cau cia hoc phan; tai liéu hoc tap
dugc giang vién gidi thiéu pht hop véi ndi dung, yéu ciu hoc phin; quan tim diéu
kién vé anh sang, v€ sinh dap trng yéu cau day va hoc tap; cé tac phong lich sy, ding
mure trong ngén ngitt va trong tmg xir; thuc hi¢én ding thoi gian 1én 16p; thuc hién ding
thoi khoa biéu va ké hoach dio tao da thong bao; Giang day két hop gido duc nhan
cach, dao duc; nhiét tinh, ¢ trach nhiém trong giang day. quan ly 16p hoc.



2. Cdc tén tai:

- Mot sb nguoi hoe chua ¢ trach nhiém trong viéc dwa ra y kién phan héi, chua tap
trung nghién ctru, tré 10 cac cau hoi con mang tinh chét déi pho, hinh thirc,

- Viée xtr Iy sb liéu van con dugc nhép thu cong béng tay, chua téi vu trong cac
cudc khao sat.

IL. Két qua cu thé

Béo cdo Khéo sat 1dy ¥ kién phan hdi tir ngudi hoc vé hoat dong giang day cia
giang vién giang day hoc phan hoc ky I nim hoc 2021 — 2022 cua Phong Thanh tra &
KDCL dinh kém théng béo nay.

IIL. Két ludn

Tir két qua Khao sét ldy y kién phan hoi tir ngudi hoe vé& hoat dong gidng day
cua giang vién giang day hoc phan hoc ky I ndm hoc 2021 — 2022, Truong DH Coéng
nghiép Quang Ninh yéu ciu cc don Vi lién quan thyc hién that tt nhimng yéu ciu sau:

1. Céc ¢6 van hoc tap tuyén truyén, huéng din cho nguoi hoc nang cao trach
nhiém, tra 16i chinh x4c, trung thue, khach quan céc tidu chi danh gia trong phiéu khao sat;

2. Céc don vi dao tao quan ly hoc phén can quan triét vé tAm quan trong ctia cong
tic ndy dén toan thé giang vién va ngudi hoc ma don vi quan ly, phéi hop t6t hon nita véi
don vi thuong truc dé cong tac 4y y kién phan hoi ciia ngudi hoc dat hiéu qua cao hon;

3. Phong Thanh tra KDCL tiép tuc thuc hién Khio sit lay y kién phan hdi tir
ngudi hoc vé hoat dong giang day cia giang vién giang day hoc phéan hoc & nhitng nam
hoc tiép theo, nhim dap ung ddy du muc tiéu ctia hoat dong khao sat. Dé)ng thoi, viée thuc
hi¢n khao sat ¢6 tinh lién tuc, kip thoi s& c6 hiéu qua cao, gilip giang vién trong viéc néng
cao chit luong gidng day;

4. Cac don vi, Gidng vién trong toan trudng can cir vao két qué khéo sat cin phat
huy nhiing diém manh, xdy dung ké hoach, ¢ bién phap khéc phuc nhitng ton tai
trong cong tic giang day d_é_ nang cao chét lugng giang day, ddp ung yéu ciu dao tao
ctia Nha truong./. ]J/// 7'

Noi nhin
- Ban Gidm hiéu
- Cdc don vi trong toan Truong “PAIHOC
- Luu VT, TTra&KPCL \ CONAG NGHIEP




BO CONG THUONG ) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PH CONG NGHIEP QUANG NINH Doc lip - Tw do - Hanh phiic

BAO CAO KET QUA KHAO SAT LAY Y KIEN PHAN HOI TU NGUOI HOQC
VE HOAT PONG GIANG DAY CUA GIANG VIEN GIANG DAY HQC PHAN
HOC KY I NAM HOC 2021- 2022

Cén cir Quyét dinh sb 255/QD-DHCNQN ngay 19 thang 5 nam 2015 vé Quyét
dinh ban hanh Quy dinh céng tdc khao sdt ldy ¥ kién phan hoi tir nguoi hoc vé hoat
dong giang day cua giang vién Truong dai hoc Cong nghiép Quang Ninh;

Can ctt K¢ hoach s6 233/KH-DPHCNQN ngay 30 thang 9 nam 2021 vé viéc Khao
sat 14y v kién phan hdi tir nguoi hoe vé hoat dong giang day cta gidng vién giang day
hoc phan hoc k¥ I ndm hoc 2021 — 2022.

Phong Thanh tra & KDCL béo cdo tong hop két qua khao sét liy y kién phan hoi
tir nguoi hoc ve hoat dong giang day cua giang vién giang day hoc phan hoc ky I nam
hoc 2021 — 2022 nhu sau:

1. D6i twgng va hinh thirc t6 chite, d4nh gi4

- Déi tugng: Khao st ldy y kién phan hdi tir ngudi hoc vé hoat dong giang day hoc
phan ctia cac giang vién thudc cac don vi dao tao trong hoc ky I nam hoc 2021 —2022.

- Hinh thtre t6 chirc danh gia: Phong Thanh tra & KDCL phat phiéu khéo sat t6i tirmg
sinh vién tham gia danh gia gidng vién giang day hoc phan.

2. Két qua khao sat

2.1. Két qua phat, thu phiéu

Tinh chung cho cé dot khao sat.

S6 ht_zc pl'l?m S6 lwong Sé lwrgng

- Khoa, B mén Ll;hao S;thu_c giﬁ(;lg (;;ién :;lr;l:nv;f::

thuyét | hanh | danh gia danh gia
I | Khoa hoc co ban (KHCB) 02 0 06 306
2 | Ly luan chinh tri (LLCT) 04 0 04 147
3 | Mo & Cong trinh (MCT) 04 0 04 61
4 | Cong nghé thong tin (CNTT) 02 02 04 48
5 | Kinh té 07 0 08 154
6 | bién 08 03 11 260
7 | Co khi — DBong luc (CKPL) 03 01 04 97
8 | TTDTN 0 02 2 37

Téng 30 08 43 1.110
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2.2. Xir ly, phén loai phiéu khao sat
Céc phiéu sau khi thu vé s& phén loai dé duoc cac phiéu cO gia tri théng ké. Viéc
phén loai nhu sau:

- Phiéu khong c6 gia tri thong ké 1a cac phiéu: Phiéu trang, Phiéu viét thém cac y
kién c6 noi dung khéng c¢6 tinh chit xdy dung.

- Két qua xtr Iy: Téng sb phiéu da phat ra la 1.170, s6 phleu thu vé 1110; sb phiéu
co gid tri stt dung 1.110 (chiém ty 1& 100 % sé phiéu thu v@), khong c6 phiéu khong
hop 1€.

Cén ctr vao phleu co gia tri thong ké, sau khi xir ly théng ké, cac phat biéu trong
ting ndi dung ldy y kién duoc tinh thé hién bang diém trung binh chung theo tu‘ng miurc
do va duoc phan loai nhu sau: (cach tinh diém diém TBC theo Quyét dinh sb 25 5/Qb-
BHCNQN ngay 19 thang 5 nam 2015)

erc y luen phan hm _ })lem TBC danh gia B Quy doi ]
Hoan toan dong y > 4 50 - RAt t(“')tw w
Bongy e 1, 3 50 4 50 NV . TOt e r———
Khong coly klen - 2 50 <3 50 - ”Bmh thuo'ng
Khong dong y - 1 50 < 2 50 | “;[(em
Hoan toan khong dong y <1 50 ‘Qua kern

3 Noi dung phleu khao sat phan h01 tu’ nglro’l hoc gom:
- Phiéu khao st c4c hoc phén Iy thuyét:

“B0 céu hoi khao sat dugc danh gia véi cac ndi dung chinh la: 1- Noi dung giang
day, 2- Phuong phap giang day, 3- Hoat dong kiém tra danh gia, 4- Cong cu giang day,
5- Mtrc d6 hai long cua sinh vién déi véi giang vién

- Phiéu khao sét céc hoc phan thue hanh:
B cau hoi khao sat dugc danh gia véi cac ndi dung chinh la: 1- No6i dung

huong dan, 2- Phuong phép, cach thirc huéng din, 3-Mirc do hai long chung cia ban
vé Giang vién giang day hoc phan

- Su danh gla cia ngudi hoc dugce thé hién & 5 mic do: 1- Hoan toan khoéng
dong y, 2- Khéng dong y, 3- Khong cé y kién, 4- Dong ¥, 5- Hoan toan dong y

4. Két qua phan tich, tong hop y kién phin hdi cia ngwoi hoc ddi voi hoat
dong gidng day hoc phan ciia giang vién

4.1. Diém trung binh ciia tirng tiéu chi ciia tit ca gidng vién dwgc khao sdt

Déi véi timg GV, két qua phan hoi cta ngurm hoc dugc théng ké sb luong y kién
theo timg muc d§ dénh gia. Két qua lay y kién phan hdi cia ngudi hoc vé hoat dong
giang day dugc tong hop cho timg hoc phan, giang vién kém theo céc y kién cua nguorl
hoc trong phan cau hoi md. Bang thong ké cho timg hoc phén, gidng vién duoc thé
hién tai phan Phu luc 1 ctia B4o cdo nay.

4.2. Thong ké chung
Sau khi thye hién ké hoach I4y ¥ kién phan hdi tir ngudi hoc vé hoat dong giang
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day cua giang vién hoc ky I nam hoc 2021-2022 Trudng Dai hoc Cong nghiép Quéang
Ninh, két qua thuc hién nhu sau:

S6 lwong | S lrong S6 lrong ’ Ké't q_“f' B
dianh gia | danh gii danh gia Tét Tot
1 | Co khi Pong luc 07 e 4 0 4
2 | Khoa Khoa hoc co ban 306 6 6 3 3
3 | Khoa Dién 260 11 11 0 11
4 | Khoa Cong nghé TT 48 4 4 3 1
5 | Khoa M6 CT 61 4 4 0 4
6 | Khoa Kinh té 154 8 8 0 8
7 |BMLLCT 147 4 4 1 3
8 | TT Pao tao nghé 37 2 2 0
TONG CONG 1.110 38 43 7 36

Két qua phan tich déi véi céc hoc phén cho thay: Ngu‘c‘ﬁ hoc danh gia hoat dong
giang day clia giang vién c6 muc do trung binh tuong doi cao. Nguoi hoc hai long vai
hoat dong cuia giang vién céac don vi dio tao voi sé diém hai long tir 3,5-5,0, trong d6:

-07 GV dat mure Rét t6t (Hoan toan hai long) chiém ty 1€ 16,2%;

- 36 GV dat mirc Tét (Hai long) chiém ty 1& 83,8%:

’ 4.3. Diém trung binh ciia tieng tiéu chi cia hoc phan Iy thuyét va thue hanh
doi voi tean cdc don vi dao tgo va toan truong

Diém cua timg tiéu chi sau khi tinh véi ting hoc phan, GV, lai duoc tinh trung
binh theo timg Khoa va thé hién trong bang & Phu luc 02:

a) Piém trung binh dénh gid cia timg tiéu chi hoc phan ly thuyét:

Lo Khoa KHCB | CKPL | %% | Kinhté | ONTT - 226516
Tiéu chi n=306 | n=74 | “. | n=154 | n=26 | " i
GV Gi6i thigu muc tiéu hoc phan, dé
cuong, tai liéu hoc tap, cach thic kiém 4,5 4,3 4,3 4.2 4,5 4,5 4,2
tra danh gia khi bat dau HP
I\{(_)l gung giang day cua giang vién bam 45 4.4 4% 42 47 4.6 43
sat de cuong mdn hoc
N,.Ol c!ung ,.g"|ang day phu hop véi trinh d6 45 44 45 43 45 46 42
clia sinh vién
Ki'en' thirc mon hoc ¢6 tinh cép I_Lhat, hién 44 43 4.4 42 46 45 42
dai, ing dung dugc trong thuc tién
GV Cé kién thirc viing vang gilp nguoi
hoc nam ving trong tdm, gidi dap thic 4,5 43 4,5 4.2 4,6 4,5 4,3
mac




2L P Bhea KHCB | CKBL | MO | ginhe | onrr | LLCT | Dién

Tiéu chi =306 | n=74 | ST | n=154 | n=2e | "T147 | 07206
n=61

GV mé rong kién thic so véi noi dung

6 co ban trong gido trinh/tai liéu giang day. 43 43 45 4 il 43 4>
Phuong phap giang day cia giang vién

7 | phat huy duoc tinh doc 14p, sang tao cia 4.4 4,2 43 43 4,5 4.4 4,2
sinh vién

g Glang v1en. co ap dung phuong phép day 45 43 4,5 42 46 45 43
hoc tich cuc

9 G1i1ng vién giang bai c¢6 hap dan, 16i 44 43 43 42 45 45 42
cuon

10 Gjar}g vien cO giong noi, cach trinh bay 4.4 44 46 43 4.7 46 43
ro rang, mach lac

11 | Giang vién giang c6 dé hiéu 4.4 42 | 45 4,2 4,5 4,5 4,2
Giang vién co str dung thanh thao qéc

12 | phuong tién day hoc (bang, may chiéu, | 4,5 4.4 4,5 4.4 4,7 4,6 4.3
mo hinh..)

13 Noi dung thi, kiém tra pht hop vé6i noi 44 42 45 42 45 44 42
dung hoc phan

14 GV Danh gia dung murc, cong bang, day 45 43 4.4 42 45 45 43
di cac diém theo yéu cau ctia hoc phén

15 Két qua kiém tra hoc phan duoc thong 4,5 4.4 43 42 4.6 45 42
béo dén ngudi hoe trong qua trinh hoc
GV giai dap ro rang, thoa dang céc ciu

16 hoi, ndi dung thi, kiém tra cho ngudi hoe b 43 e 3 44 9, %3

17 GV danh gia két qua hoc tdp cia SV 4,5 43 4,5 43 45 45 4.4
cong bang va chinh xac dang quy dinh.

18 Gmnﬂg vién g10|1 thiéu day‘(?‘u gido trinh, 45 42 43 4,1 43 43 43
tai li¢u tham khao cho ngudi hoc
Tai liéu hoc tdp duoc giang vién gioi

19 | thiéu phi hop v&i ndi dung, yéu cau hoc | 4,6 4,2 43 4,1 4,5 4,5 43
phan

20 GV quan tdm toi Giang duong dé dap 4,5 4.4 45 42 4.4 44 42
g dugc yéu cau hoc phan
GV quan tam toi trang thlet bi tai giang

21 | duong dé dép ing di nhu ciu giang day va 4,5 4.3 4.4 4.2 4,5 4,5 4,3
hoc tip
GV quan tam t6i cac diéu kién vé anh

22 | séng, v¢ sinh hoc dudng dap (mg yéu cau 4,5 4.3 43 43 4.5 4.4 4,2
giang day va hoc tip

73 G|z.1ng vién ¢6 tac~ph‘ong l}CIrl su,‘dung 46 45 43 43 44 45 4.4
muc trong ngdn ngi va trong (mg xir

24 IC;l;mg vién thuc hién ding thoi gian Ién 4.6 45 46 43 47 45 43
Giang vién thuc hi¢n ding thoi khoa

23 biéu va ké hoach dao tao da théng bio 46 %3 4,5 4,3 49 46 43

26 Glang, day két hop gido duc nhén céch, 4.6 45 44 43 47 46 43
dao dirc

27 GV Nhiét tu’1h, 6 trach nhiém trong 46 45 45 43 45 4.6 4.4
giang day, quan ly 16p hoc




b) Diém trung binh dénh gi ciia timg tiéu chi hoc phén thuc hanh:

[TT Khoa | CKPL | CNTT | bien | DIN
Tiéu chi n=23 n=22 n=54 n=37
N§i dung hwéng din

1 G’V Gioi thiéu muc tiéu hoc phan, dé cuong va thuc hién 4,0 45 43 4.1
dung

2 | GV coilg b‘o cac tlil.l chrl danh gid két qua hoc tap tr diu 4,0 47 43 41
hoc phan va thuc hién ding

3 Ngum‘hoc d}rqc ;_)}10 b:\en da)}/ du vé tai liéu huéng dan 43 46 43 4.1
thuc hanh (thi nghiém, ren nghe)

4 | Nguoi hoc duoc phéd bién céc ndi quy gio thue hanh (thi 4.0 47 2.4 A1
nghiém, rén nghé), cac quy dinh vé an toan. ’ ’ ’ ’
Phwong phap, cich thire huéng din

5 | GV chuan bj cac didu kién cin thiét (thiét bj, dung cu, vat 40 1% is 16
tu) dé ngudi hoc 1am thue hanh (thi nghiém, rén nghé) ’ ’ ? ’

6 | GV huéng dan nguoi hoc sir dung ding quy trinh va hiéu
qua cac thiét bi, hoc liéu phyc vu thuc hanh (thi nghiém, 4.2 4,6 4,3 4.0
rén nghé)

7 | Giang vién phan tich két qua thuc hanh (thi nghiém, ren
ngh€) so voi yéu cau, luu y nhitng sai sét ma ngudi hoc 4,1 4,6 4.3 4,1
mic phai

8 27 in 2 e i » w53l a
Glang‘wen C'hl ra‘ Aduc_)c‘ cac u;ng dung thuc tién ctia mdi bai 3.7 46 43 4,0
thuc hanh (thi nghiém, rén nghe)

9 Gnal.lng vu?n klel;n tl:a, dainh g‘la kfet qua thuyc hanh (thi 3.7 46 42 4,0
nghiém, rén nghé) cong bang va khach quan

10 | Giang vién huéng din ngudi hoc rén luyén ky ning nghé

w2 g . T A 3.8 4,6 4,3 4,1
nghiép trong qua trinh thuc hanh (thi nghiém, rén nghé)

I1 | GV khuyén khich nguoi hoc sang tao va nghién ctru khoa 36 46 43 3.9
hoc

12 | GV l]hﬂl@t t’mh, c::) tra,ch nhiém giai dap thic mic cia nguoi 3.8 47 44 41
hoc mét cach thoa déng

13 GY quan tan}_den gido duc dao dirc, 16i song va y thirc ky 35 47 44 4.1
ludt cho ngudi hoc

14 | GV ¢6 kha ndng quan 1y, bao quat 16p hoe 3,7 4,6 4.4 4,1

I5 | Tac phong su pham, trang phuc va cich tng xir voi nguoi 3.8 25 44 3.9
hoc

, A neopa - A s . n =
16 | Mirc d¢ ha: long chung cha ban vé Giang vién giing 3.7 4,5 43 4,0
day hoc phan
¢) Danh gia chung;
* P61 v6i hoc phan ly thuyét
- Khoa CNTT: 10/27 tiéu chi dugc danh gig Rét Tét, 17/27 tiéu chi dugc danh
gid Tot;
- BO mén LLCT: 7/27 tiéu chi dugc danh gia Rat Tét , 20/27 tiéu chi dugc danh
gia Tot;
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- Khoa KHCB: 6/27 tiéu chi dugc danh gia RAt Tét , 21/27 tiéu chi duoc danh
gia Tot;

- Khoa M6 CT: 2/27 tiéu chi dugc dénh gid R4t Tét, 25/27 tiéu chi dugce dénh gié
Tot;

- Khoa CKPL, Khoa Kinh té, Khoa Dién : khong ¢6 tiéu chi nao duge dénh gia
Rét tét, 27/27 tiéu chi duoc dénh gia Tét.

* Pbi v6i hoc phan thuc hanh

- Khoa CNTT c6 15/16 tiéu chi duge danh gia Rt tdt, 1/16 tiéu chi dugc danh
gia Tét;

- Khoa CKDL, Khoa Dién, Trung tim DTN: khéng ¢6 tiéu chi nao dugc danh gia
Rt tdt , 16/16 tiéu chi dugc danh gia Tét.

* Tir két qua phan tich d6i v6i cac hoc phan 1y thuyét va thuc hanh tai cac don vi
dao tao, cho thay:

- C6 su khac biét vé murc do hai long cia ngudi hoc dbi véi hoat dong giang day
ctia GV theo gi6i tinh cia GV va dic thu hoc phan co s6 va chuyén nganh.

- Khoa KHCB, B6 mén LLCT va khoa CNTT dugc nguoi hoc danh gia cao hon
s0 Vi céc khoa dao tao chuyén nganh khéi k§ thuét.

- Hoc phan TH Ve ky thuat ctia khoa Co khi Dong duogc nguoi hoe danh gia dat
mic Tét nhung 1a hoc phan ¢6 diém trung binh thép nhét trong cac hoc phan dugc
danh gia trong ky.

5. Nhin xét vé viée thye hién danh gia giang vién théng qua y kién ciia
nguoi hoc

5.1. Cic wu diém

- Nha truong da cha dong lap K& hoach dam bao chat lugng; ban hanh Quy dinh
cong tac khao sat lay ¥ kién phan hoi tir ngudi hoc vé hoat dong glang day cua giang
vién, c6 ké hoach trién khai cu thé; day manh cOng tac tuyen truyén t6i cac ddi tuong
cua cong tac khao sat; chuan bi chu ddo vé co s& vét chat, trang thiét bi dam bao cho
viéc trién khai cong tac lay y kién phan héi tir ngudi hoc va luu trir két qué dé sir dung
lau dai cho céc hoat dong dam bao chit lugng bén trong, xay dung vin héa chit lwong
cling nhu phuc vu vig¢e xdy dung co s¢ dit liéu cong tac kiém dinh, danh gia ngoal

- Viée xtt ly phiéu, tong hop, phén tich két qua da sir dung cac phan mém chuyén
dung, nén nhanh chéng cho két qua chinh xAc, do tin cay cao.

- Dya vao dénh gia cua sinh vién, giang vién giang day hoc phan hap dén 101
cudn, d& hiéu, trinh bay rd rang mach lac; c6 kién thuc vitng vang gitp ngudi hoc nim
viing trong tam, giai dap thic méc; st dung thanh thao cac phuong tién day hoc; danh
gid ding muc, cong bang, day du céc diém theo yéu céu cua hoc phan tai liéu hoc tap
duogc glang vién gidi thiéu phu hop véi n01 dung, yéu ciu hoc phan; quan tim diéu
kién v€ anh sdng, vé sinh dap tng yéu cau day va hoc tap; co tac phong lich sy, ding
muc trong ngon ngilr va trong Ung xur; thue hién dung thoi gian 1én 16p; thue hién dung
thoi khoa biéu va ké hoach dao tao da thong bdo; Giang day két hop gido duc nhén
cach, dao dirc; nhiét tinh, ¢6 trach nhiém trong giang day, quan ly 16p hoc.

6



5.2. Cac han ché
- Mot sb nguoi hoe chua co trach nhiém trong viéc dua ra y kién phan héi, chua tap
trung nghién ctru, tra 161 cac ciu hoi con mang tinh chét déi phd, hinh thire.

- Viée xtr 1y s6 liéu van con dugc nhép thu cong bing tay, chua ti wu trong cac
cudc khao sat.

6. Pé xuit, kién nghi

- Viéc thuc hién ldy ¥ kién phan hdi tir ngudi hoc vé hoat dong giang day ciia
gidng vién, cin su tham gia ctia cac C6 véan hoc tap trong viéc tuyén truyén, huéng dan
cho nguoi hoe nang cao trach nhiém, tra 101 chinh xéc, trung thue, khach quan cac tiéu
chi danh gia trong phiéu khao sat.

- Cac don vi dao tao quan ly hoc phén, gidng vién cin quén triét vé tdm quan
trong cua cong tac nay tdi toan thé giang vién va ngudi hoc ma don vi quan ly, dong
thoi phédi hop t6t hon nira véi b phén thuong truc dé cong tac liy vy kién phan héi cua
nguoi hoc dat hiéu qua cao hon.

- Nha truong xay dung hé thdng khao sét true tuyén gén véi ché tai ap dung véi
nguoi hoc.

PHONG THANH TRA KPCL
TRUONG PHONG

ThS. Bui Thanh Nhan
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