BO CONG THUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PH CONG NGHIEP QUANG NINH Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6: /3 /BC-DPHCNQN Qudng Ninh, ngéay 27 thdng 01 ndm 2022
BAO CAO

KET QUA KHAO SAT PO HAI LONG CUA CAN BQ, GIANG VIEN,
VIEN CHU'C LAO PONG, SINH VIEN VE CHAT LUQNG DICH VU,
PHUC VU CUA NHA AN TRONG TRUONG PAI HQC CONG NGHIEP
QUANG NINH

Cian ¢t Thong tuw 12/2017/TT-BGDDT ngay 19 thang 5 nam 2017 vé Quy dinh
vé kiém dinh chét luong co s& gido duc dai hoc ciia BO gido duc va Dao tao;

Cin cr Ké hoach sé 40/KH-DHCNQN ngay 06 thang 02 nam 2021 vé K& hoach
dam bao chit lvong nam 2021 ctia Hidu trudng trurdng Pai hoe Cong nghiép Quang Ninh;

Cin it K& hoach sé 301/KH-DHCNQN ngay 24 thang 12 nam 2021 vé viéc trién
khai thuc hién khao sat do hai long ctia can bo, giang vién, vién chirc lao dong, sinh vién
v& chit luong phuc vu ciia Nha 4n trong trudng Dai hoe Cong nghi¢p Quang Ninh.

Phong Thanh tra & KPCL bao céo tdng hop két qua khio sat do hai long cua
giang vién, vién churc lao dong, nguoi hoc vé chat luong phuc vu cta cac don vi trong
truong nhu sau:

1. i twgng, hinh thirc

- Béi twong danh gia: Cén b, gidng vién, vién chire lao dong va sinh vién ndi tra
¢6 str dung dich vu Nha &n trong trudng.

) - Béi voi can bo, giang vién, vién chirc lao dong: Thuc hién khdo sat true tuyén
bang duong link: https://bit.ly/ks Nha an

- Di v6i sinh vién noi tra str dung dich vu Nha an ctia Trucmg Thuc hién khao
sét thong qua phiéu khao sat, dugc Doan thanh nién phat dén khu noi tra.

2. Noi dung khio sat

Y kién vé dj hai long ciia cdn bj, gidng vién, vién chirc lao dpng, sinh vién vé
chit lrong phuc vu ciia Nha én tdp trung vao 07 ndi dung véi 25 tiéu chi, cu thé
trong bang sau:

I. |.STT Khu so ché thue phim
TC

1 1 | Phan khu riéng biét khu so ché, bao quan thuce phim song va chin (khong
nhidm chéo gifta thue phim chua qua ché bién va thuc phdm da qua ché bién)

2 2 | Dung cu su dL_}ng trong khu so ché dam bao sach s&, dugc phan loai theo
nhom thyc pham so ché

3 3 Céo dﬁy du nude dat quy chuan k¥ thudt phuc vu viéc ché bién.

4 | C6 dung cu thu gom, chira dung réc thai, chét thai dam bao vé sinh
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5 5 | Cbng ranh nha bép thong thoat, khong (r dong.
II. Khu bép niu
Pam béo an toan vé dién, phong chéng chay, nd
2 Dung cu st dung dé ndu dam bao vé sinh, sach s&
C6 dung cu, dd chira dung riéng cho thuc pham séng va chin.
I11. Khu phong an
1 9 | Khong gian phong dn rdng rdi, thodng mat, sach s€, du sang va dam béo
phong dich
2 10 | Ban an, dung cu phuc vu an (bat, dia, thia, diia, cc,....) dugce vé sinh sach s&
3 11 | Qudy, ké, ti, ban dé dd an duge bd tri thudn tién, dam bao vé sinh
4 12 | Cach thirc sip xép do an hop 1y, thim mi
5 13 | C6 ti lwu mAu va thue hién lvu mAu thire dn hang ngay theo quy dinh
6 14 | Viéc thu gom 'd(A) an thira, rac, dung cu sau khi str dung dam bao thuin
loi, phén loai tot.
IV. Chit lrong bira fin va diéu kién vé sinh, an toan thue phzzlm
1 15 | Chat lwgng bita an phti hop véi gia thanh ctia bita dn
2 16 | C6 nhiéu su lua chon mén #in
3 17 | Thtrc &n duoc ndu chin/dam bao vé sinh an toan thuc phdm
V. Vé nhén vién phuc vu
1 18 [ Nhin vién c6 chuyén mon pht hop véi cong viée
2 19 | Nhén vién phuc vu nhiét tinh, nhanh nhen, than thién, vui vé
3 | 20 |Nhin vién c6 trang phuc béo hd, khu trang, dim béo vé sinh an toan thyc
pham va phong chong dich.
VL Cac tiéu chi khac
1 | 21 |Céctién ich (tam, gidy an, gia vi,...) ddy du, sip xép thuén tién cho
: nguoi dung
22 | C6 nha vé sinh, chd rira tay trude va sau khi an dam bao vé sinh sach sé
23 | Thoi gian chdy dé duoc phuc vu bita dn
24 | Viéc thanh toan chinh xéc, thuén loi.
VIL | 25 |Mirc dd hailong chung vé Nha iin

3. Cong cu, thang diém danh gia

a. Cong cu khdao sdt, danh gid

Khao sat d6 hai long cua cén bo, gidng vién, vién chirc lao ddng, ngudi hoc doi

v@i cac don vi 1a cac Phiéu khao sat.
* Po1 voi cén b, giang vién, vién chirc lao dong:

Thuc hién khao sat bang phiéu khao sat truc tuyén, mdi phiéu khao sét sau khi

thue hién dugce ghi nhan va tra két qua vao email dang nhap dé khao sat.
* D61 véi sinh vién ndi tri co st dung dich vu Nha an:
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Thuc hién khéo sat bing phiéu in, dugc phat dén tan tay sinh vién tham gia khao sat.
b. Thang diém ddnh gid
- Céc noi dung duge danh gid theo thang diém tir 1 dén 5, trong do:
Hoan toan khong hai long: 1 diém Hai long: 4 diém
Khong hai long: 2 diém R4t hai long: 5 diém
Phan van: 3 diém
- Diém cila timg phiéu dénh gi4 hop 1¢ 1a tong diém cta 25 tiéu chi dwoc danh gid
trong phicu.
- Dbi véi két qua danh gid tdng hop, c6 tinh dén trong sb diém (k;) ctia ngudi thuc

hién khao sat theo tdn suét str dung dich vu Nha én.

H¢ s6 k; Téan suat str dung dich vu ctia nguoi tham gia khao sat

k,=4 | T4 lan/tuan
k,=3 | Tur2 lan dén 3 lan /tun

k=2 | 01 Iin /tuln

ks=1,5 | Khong thudong xuyén
ks=1 | Chi st dung dich vu khi tham gia su kién do Nha trudng t chire

4. Két qua khao sat

Két qua khio sat duge xudt ra tir phan mém khao st truc tuyén, va nhép dit ligu
tir cac phiéu khao sat do sinh vién khao sat, x ly trén phin mém Excel @ tong hop va
phan tich sb lidu. Két qua cu thé nhu sau:
4.1. S6 lwong can bd, vién chirc, sinh vién ndi tri tham gia khao sat
4.1.1. S6 lwgng cin bd, vién chire tham gia Khio sat:

S6 lwong Tfmg 50 Ti e
STT Pon vi nguoi tham | nguoi trong %
gia khao sat don vi
1 | Giam hiéu 2 . 100
2 | Ly luén chinh tri (LLCT) 6 6 100
3 | Co khi —Dong luc (CKBL) 16 16 100
4 | Cong ngh¢ thong tin (CNTT) 7 9 77,8
5 | Dién 20 22 90,9
6 | Kinh té 18 18 100
7 .| Mo & Cong trinh (MCT) 18 20 90
8 | Khoa hoc co ban (KHCB) 26 26 100
9 | Pao tao nghé (DTN) 6 6 100
10 | Cong tac sinh vién (CTSV) 2 3 100
11 | Dao tao 5 5 100
12 | Hanh chinh tong hop (HCTH) 7 8 87,5
Khoa hoc cong nghé & QHQT
13 (KHCN) 3 3 100




SH luwgng Téng 50 Ti 16
STT Pon vi nguwoi tham | nguwoi trong % ;
gia khao sat don vi
14 | Quan tri & Dich vu cong 23 29 79,3
15 | T churc can bd (TCCB) 4 4 100
16 | Tai chinh ké todn (TCKT) 6 6 100
Thanh tra & Kiém dinh chat
17 | lwong (TTr&KDCL) 3 : 1o
18 'l."runfg tam;Tuy?n sinh — Thong 6 6 100
tin va truyén thong (TS-TT&TT)
19 Tlrurlggtam K¥ thuat Trac dia — A A 100
dia chat
20 | Trung tdm Ngoai ngft - Tin hoc 1 1 100
Tong 186 199 93,5

4.1.2. S6 lirgng sinh vién ndi tra tham gia khio st

S6 lrgng sinh | S6 lwong SV | Tilé | Tong sb

TT Sinh vién vién tham gia | noi tra siv khdo | SV noi
khao sat dung dich vu | sat % tri
1 Sinh vién Lao 127 127 100 127
2 Sinh vién Viét Nam 44 44 100 191

Céc phiéu khao sat dugc phén loai d& duge cac phiéu c6 gid tri théng ké. Phiéu
khéng hop 1€ 14 cac phiéu bo tréng hodc bd qua chi béo.
4.2. Két qua danh gia
4.2.1. Theo tin suét ciia ngudi thue hién khio sat
- Déi v6i CB, GV, VCLD:

TT Tén suét str dung S6 lugng Tilé %
1| Tir 4 1ao/tudn 19 10,11
2 | Tir2 lan dén 3 1an /tudn 8 4,26
3 01 lan /tudn 10 5,32
4 | Khong thudng xuyén 79 42,02
5 | Chi sir dung dich vu khi tham gia 72 38,3

su kién do Nha trudng té chic

- P61 vai sinh vién:

TT | Tén sudtsir dung: Tir 4 1in/tudn S6 lugng Ti 18 %
1 | Sinh vién Lao 171 100
2 | Sinh vién Viét Nam 44 100

4.2.2. Theo diém trung binh tirng tiéu chi danh gia



STT Tiéu Diém trung binh tiéu chi Piém trung binh
chi CB,GV,VC khao sat | Sinh vién khao sat | chung tirng tiéu chi
1 TCI0 3.54 3.04 3.20
2 TC23 3.71 3.06 3.27
3 TC2 3.48 3.24 3.32
4 TC2Z 3.63 3.20 3.33
5 Tha2d 3.63 329 3.35
6 TCI19 3.76 3.19 3.36
7 T 3353 3.29 3.37
8 T 252 3.32 3.38
9 TC20 3.58 3.32 3.40
10 | TC18 3.66 3.34 3.44
L1 TCS 3.62 3.37 3.45
12 | TCl2 3.63 3.37 3.45
13 | TCZS 3.66 3.36 345
14 | TC17 3.80 3.32 3.47
15 | T€11 3.62 3.40 3.47
16 TC3 3.64 3.40 3.48
I7 TC8 3.66 3.45 e |
18 TE9 377 3.40 3.2
19 | TCI13 3.67 3.46 3.32
20 TC4 3.60 3.49 3.52
21 TCI5 3.95 3.35 3.54
22 | TCl6 3.83 3.42 3.54
23 | TC14 3.58 6 3.54
24 | TC24 3.81 3.49 3.59
25 TED 3.68 3.64 3.66
Piém ks
nhi& ikt 3.48 3.04 3.20
gffh:f 3.95 3.64 3.66
B‘;‘gfif“ 3.66 3.35 3.44

Qua két qua gia tri diém trung binh chung cta cac tiéu chi dugc danh gia co:
+ 16/25 tiéu chi dat diém trung binh chung duéi 3,5;
+9/25 tiéu chi dat diém tir 3,51 dén 3,66.

-+ Didm trung binh chung céc tiéu chi duoc dénh gia: 3,44 diém.

+ Diém TBC cao nhit dugc dénh gia & tiéu chi 6: Dam bao an toan vé dién,
phong chong chay, nd.



+ Diém TBC thip nhit duoc danh gia ¢ tiéu chuan 10: Ban an, dung cu phuc vu
in (bat, dia, thia, diia, cdc,....) duogc vé sinh sach s&.

+ So v6i mic chudn diém hai long tuyét di ctia mdi tiéu chi 1a 4 diém thi 16
tiéu chi chwa dat ngudng diém hai long.

4.2.3. Theo d§ hai long ctia ngwoi thuce hién khao sat

, ] Phiéu d4nh gid
Doi twong | Tong T 2 73 P L5 i3
thure hign 36’ Rit hai long Hai long Khong hai long
khdo sat phicu Sb lwong | Tilé % | Sé lwong To[/:g S6 lwong | Tilé %
CB, GV,
VCLD 188 17 9.04 121 64.36 50 26.60
Sinh vién 171 8 4.26 94 50.00 69 36.70
Tbng hop 359 235 6.96 215 59.89 119 33.15

Can ctr vao két qud khao sat theo d¢ hai long ctia ngudi thuc hién khéo sat, ti 1&
danh gia theo muc "Khong hai long" 1a 33,15%. Doi v6i hoat dong dich vu ti 1& nay
cdn giam xudng gép phan nang cao chat lugng céc hoat dong ctia Nha truong.

5. Cic y kién gop y @i voi dich vu Nha in

Noi dung y kién gbp y

So lrgng y

STT kién
L | Vé vé sinh, an toan thue phdm, an toan phong dich 23
1 Phan khu thuc phém séng chin cén xa nhau hon nita 1
2 | Pam béo khoang c4ch phong dich nhét 1a giv dn cao diém 3
3 | Cénco gia dé khay dn va dung cu cho ngudi an riéng biét 1
4 | Nén b tri ndi nuée s6i dé khir trung khay hoic bét diia néu ng an 1
cO nhu cau

5 | B6 tri khu rira tay trudce va sau in riéng biét cho nguoi dn 1

6 | Cén bb tri ban an hop ly cho gidng vién va sinh vién. 1

7 | Chuyén dbi ning cép khu dn udng 1

g | Khay thire dn con khéng duoc vé sinh cén than, thia diia khong 9
sach s€, con dinh com va rau thira

9 | Cin lau ban ghé 1
Mén #n phai nau chuén, sach s&, néu héng thi nén bé di, phai ndu

10" | mén #n da dang, niu méi hang ngay. Khong ban lai mén #n thira 2
cho sinh vién.

1 Tfang phuc nguoi phuc vu phai gon gang, sach s&, budc toc, doi 1
mil.

12 | Nhan vién phuc vu tdt nhét phai c6 ging tay hop vé sinh 1

I | Vé chit lvgng bira in 4

Cii thién gao, nhiéu khi néu bita thi ngon bita khong ngon
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STT N¢i dung y kién gop y S0 lkuig:g y
2 | Thic @n khong ngon, dugec it 1
3 Vé mén canh: Thay déi moén canh tir nuée rau lude bing cic mon 1

canh rau + thit, rau trirng hodc canh ¢4, ...
4 | Con ban lai moén dn thira cho sinh vién. 1

I | V& phuc vu 26
I | Cin c6 mén an ding gid [
5 Nguoi z”m phéi cho doi qua lau anh hudng dén gi0 sinh hoat, hoc 3

tap cua sinh vién.
3 | Nhén v’ién phuc vu phai néi hay, nhiét tinh, than thién vui vé hon, 4
han ché thai d§ chtri, trach sinh vién.
4 | Sinh vién Lao duoc 'cét com trong ngay 1€ hoidc sinh nhat. 1
5 | Cho sinh vién Lao cét com trong 02 ngay thir bay va chi nhét |
6 | Cho sinh vién k14 dugc mang com vé. 1
7 | Sinh vién Lao phai xép hang doi 14y sudt an, sinh vién Viét Nam 7
khong xép hang
Céc tién ich phai ddy du, thun tién. 1
9 | Nén tuyén bd sung nhén vién chuyén nghiép 1
Tong s6 ¥ kién: 53

6. Uu diém, ton tai
6.1. Uu diém

- Nha truong ban hanh Ké hoach khao sat d6 hai 1ong ctia can bd, giang vién,
vién chtre lao dong, sinh vién ndi tri vé chét lugng phuc vy, dich vu ciia Nha an trong
Trudng rat chi tiét, cu thé vé thoi gian, phuong thirc va ndi dung khao sat;

- Phong Thanh tra va kiém dinh chit lugng thudng xuyén tong hgp, don doc t6i
cac don vi thuc hién viéc khao sat;

- Poan thanh nién tich cuc phdi hop trong viéc phat phiéu, dén ddc sinh vién
ndi tra thue hién khao sat

- Pbi voi khbi can bo, giang vién, vién chirc: Khao sat theo hinh thite truc tuyén
nén thudn loi cho ngudi thue hién khao sat, viée xir ly két qua khao sat nhanh, chinh
xac.

- P6i v6i khéi sinh vién ndi tra, viée phat phiéu khao sét dén tén tay nguoi khao
sat dam bao ding dbi tuong thuc hién khao sat ¢6 sit dung dich vu Nha in, két qua
khéo sét thu dugc chinh xac, khach quan.

6.2. Ton tai

- Céng tac to chirc khao sat thuc hién trong thoi gian ngan, mot s sinh vién
K14 dang di hoc tip trung GDQP tai Minh Thanh khéng thuc hién khéo sat.



- Trudng mot s6 don vi chua don dbc vién chirc trong don vi minh phu trach
thue hién khéo sit; can bd, giang vién, vién chirc lao dong trong mot s don vi tham
gia khao sat cham dén téi phai kéo dai thoi gian khao sat; mot sd can b, giing vién tai
cac khoa khong ndm rd hinh thirc khio sat nén yéu cu sinh vién khao sat truc tuyén
din dén don vi thuong true phai t6 chire khao sat lai.

- Mot sd giang vién, vién chirc lao dong khong thuc hién khao sat véi 1i do
khong str dung dich vu.

- Tai mét so thoi diém con 16i mang internet, hé thong khong ghi nhén két qua
khao sat, do d6 mot s6 can b, vién chire phéi thuc hién khao sét lai.

- Mot s nguoi thue hién khao sat chua thuc sy khach quan khi danh gid céc tiéu
chi déu dat mirc "khéng hai long" nhung danh gia chung tong thé mic "rét hai long".

7. Pé xuit, kién nghi

- Béi véi cac don vi: Cac don vi quan triét téi can bo, vién chirc clia don vi minh
ning cao trach nhiém tham gia khao sat. Cac C6 van hoc tip tich cuc tuyén truyén,
huéng dan cho ngudi hoc thudc pham vi thue hién khao sat ¢6 trach nhiém tham gia,
tra 101 trung thue, khach quan céc tiéu chi danh gia trong phiéu khao sat.

- Béi vei Phong Quan tri - dich vu cong:

+ Chi dao b phan dich vu, phuc vu Nha &n c6 céc bién phap, giai phép khéc
phuc nhirng ndi dung ctia tiéu chi dugc danh gia dudi mirc hai long.

+ Tham muu, dé xudt giai phap dé tang cuong quan ly, nang cao chét lwong phuc
vu, dich vu néi chung va tai Nha dn truong ndi riéng.

- Dbi véi bo phan phuc vu tai Nha an: Trén co s& nhitng ¥ kién gop vy, thang diém
danh gid cac tidu chi dd dugc khao sat, cin phat huy nhitng mit tich cuc, thay doi,
khic phuc nhitng han ché, dé xdy dung mdi truong phuc vu chu déo, van minh, ndng
cao chét lugng dich vu./.

PHONG THANH TRA
Noi nhin: & KPCL
- Giam hiéu; /
- Céac don vj; q
- Luu: VT, \
TTr&KDCL.
Bui Thanh Nhan
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