f”“ﬁ ‘N KHOA HOC
" a2 A VA CONG NGHE QUI

QUI SCIENCE AND TECHNOLOGY BULLETIN

| S6: 60/2022 |

TRUONG PAI HQC CONG NGHIEP QUANG NINH
QUANG NINH UNIVERSITY OF INDUSTRY

QUANG NINH ~

| UNIVERSITY [\\ﬂZ\ TRU@NG
| OF INDUSTRY
" TRUONG W/ HOC CONG NGHEP QUANG Nk @@M

g 1000




KHOA HQC
VA CONG NGHE QUI
QUI SCIENCE AND
TECHNOLOGY BULLETIN

SO 60/2022

BAN BIEN TAP

Téng bién tip:

TS. Hoang Hung Théng
Ph6 Tong bién tap:

TS. Nguyén Thé Vinh
Thu ki bién tap:

TS. Pham BPuc Thang

TS. Nguyén Khic Hiéu
Cac uy vién:

TS. Bui Thanh Nhu

TS. Luu Quang Thuy

TS. Ta Vian Kién

TS. L& Quy Chién

TS. B6 Chi Thanh

TS. Lanh Thi Hoa

TS. Nguyén Thi Nhung

TS. Tran Vin Liém

ThS. Nguyén Thi Thanh Hoa

TOA SOAN
Truong Pai hoc Cong nghiép
Quang Ninh
Yén Tho - Béng Triéu - Quang Ninh
DT: 0203.3871.292
Email: nckh@qui.edu.vn
Website: qui.edu.vn

GIAY PHEP XUAT BAN
S6 73/GP-XBBT ngay
21/12/2021 ciia Cuc Bao chi
Bé Thong tin va Truyén thong

MUC LUC

Xay dung va phat trién hoat dong dam bao Hoang Hfmg Thang

chét Tugng gito duc Truong Dai hoc Cong | Pham Duc Thang 1
nghiép Quang Ninh Truong T Khanh Ly

Panh gi4 cong nghé khai thac gian mém

ZRY tai Cong ty Co6 phan than Vang Danh | Hoang Van Nam 5
- Vinacomin

RO bt tranh vat can dung cam bién siéu | Nguyén Thi Phic 10
am, hong ngoai va lap trinh Arduino Duong Thi Lan

Tu dong phat hién tin gia bang Naive Neguyén Hong Quén 14
Bayes

Po va xac dinh thong sd cach dién cua

mang dién ha 4p ham 10 dién &p dudi x

1000V véi dong do xoay chiéu bing | Nguyen VanChung | 19
phuong phap ba von ké

Khdo sat vé mic do nhan thirc an ninh

mang khong day cua sinh vién Truong | Nguyén Phuong 27
DPai hoc Cong nghiép Quang Ninh tir d6 | Thao

dé xuat nhirng bién phap khac phuc

Xay dung va phat trién thuong hiéu cho

san pham nganh dich vu dé khang dinh vi | Tran Thu Lan 27
thé ctia doanh nghiép

Sinh vién khoa kinh té Truong Pai hoc

Cong nghiép Quang Ninh va van dé lam | Bui Thiy Hang 32
thém

Pay manh chuyén d6i sb trong tmg dung

day hoc truc tuyén két hop day hoc truc | Nguyén Thi Thanh

tiép hd trg hoc tap cho luu sinh vién Lao | Hoa 36
nam thr nhat tai Truong Pai hoc Cong | Va T Thanh Huyén
nghiép Quang Ninh

Van dung mdi quan hé giita cic mon co sé

nganh va C.?C mof' chuyAen (‘gan.h nhim Tran TThanh Huong | 41
nang cao hiéu qua hoc tap cua sinh vién

Truong Dai hoc Cong nghi¢p Quang Ninh

Céc yéu té anh huong dén lo &u trong hoc

tap cua sinh vién nam thr nhat Truong Pai | Lé Thi Thanh Hoa 44
hoc Cong nghi¢p Quang Ninh

Ap dung mét sé phuong phap nham nang

cao ky ning viét vin ban tiéng Viét cho N A

lru hoc sinh L&o nam thir nhat tai Truong | Vo 1nanh Huyen 50
Pai hoc Cong nghiép Quang Ninh

Nang cao vai trd gido duc cua gia dinh dbi | . X

véi thé hé tré Viet Nam hién nay Vi Ngoc Ha >4
Nén hay khdng: thanh 1ap cau lac bo tiéng

Anh cho sinh vién tai Truong Pai hoc | Pong Thi An Sinh 60

Cong nghiép Quang Ninh?




KHOA HQC VA CONG NGHE QUI

SO 60/2022

XAY DUNG VA PHAT TRIEN HOAT DONG DPAM BAO CHAT LUQNG
GIAO DUC TRUONG PAI HOC CONG NGHIEP QUANG NINH

TS. Hoang Hung Thang', TS. Pham Buc Thang?, Truong Thi Khanh Ly?
Higu treong, Trieong Pai hoc Cong nghiép Quang Ninh

Phong Thanh tra KPCL, Truong Pai hoc Cong nghiép Quang Ninh

* Email: hoanghungthang@qui.edu.vn

Tel: 0903.231.089

Tom tit

Tur khéa:
Co s6 gido duc, Chat lugng
gido duc, Pbam bz}o chat
lugng, Pam bao chat lwong
giéo duc.

Chat luong trong gido duc dai hoc khong phai 1a mot khai niém mot chiéu, don
gian vé chat luong dao tao. Nhin nhan tir cac nhu cau va ky vong da dang cua cac
bén lién quan, chat lugng trong gido duc dai hoc duoc cho 1a mot khai niém da
chiéu. Banh gia chit luong giéo duc, can phai bao gdom tit ca cac chirc niang va
hoat dong, cac chuong trinh day va hoc, nghién ctiru khoa hoc, déi ngii can bg,
ngudi hoc, co s& vat chét, cac dich vu cong ddng va moi truong hoc thuat. Ty
danh gi& (d¢anh gié trong) va danh gia ngoai cua céc chuyén gia c6 trinh d6 thim
dinh la dic biét can thiét dé nang cao chat lugng. Trudng Pai hoc Cong nghiép
Quang Ninh xac dinh dé phat trién can phai thuc hién, duy tri va nang cao chat
luong nén da thiét 1ap hé thdng dam bao chét lugng va xéac dinh rang day mot
muc tiéu quan trong nham giam sat tot cac hoat dong gilp cho viéc dat dugc

chién luoc da dé ra.

1. Pit van dé

Theo Thoéng tu 12/2017/TT-BGDDPT ngay
19/5/2017[1]: Pam bao chit lwong gido duc
(PBCLGD) la su dap (mg myc tiéu dé ra cua co so
gido duc (CSGD), dap ung muyc tiéu dé ra cua
CSGD, dap ng cac yéu cau cua Luat Gido duc,
Luat stra d6i, bo sung mot sb diéu cua Luat Giéo
duc va Luat Gi4o duc dai hoc, phi hop véi nhu cau
st dung nhan luc cho su phét trién kinh té-xa hoi
cua dia phuong va ca nudc .

DPam bao chét luong bao gdm dam bao chat
luong bén trong va dam bao chat lugng bén ngoai
nha truong. Dam bao chat lwong bén trong do nha
truong dam nhan, dam bao chat lugng bén ngoai do
cac co quan chirc nang bén ngoai nha truong thuc
hién (gom ca cic co quan kiém dinh chat luong).
DPam bao chit lugng bén trong nha truong la nhan
t6 quan trong nhit, nha truong chu dong tao nén
chat luong.

Theo Diéu 49, Luat Gido duc Pai hoc nim
2018[2]: “Bao dam chat luong gido duc dai hoc la
qua trinh lién tuc, mang tinh h¢ thong, bao gom céac
chinh sach, co ché, tiéu chuan, quy trinh, bién phap
nham duy tri va nang cao chat luong giéo duc dai
hoc”.

Nhan thire duoc tim quan trong cua viéc xay
dung va phat trién hoat dong dam bao chét lugng
giao duc, Truong Dai hoc Cong nghi¢p Quang Ninh
(PHCNQN) luén dé cao chat lugng, coi trong
nhitng gia tri van hoa chit luong. Nham giir viing

va phat trién chat luong trong gi4o duc va dao tao,
Nha truong da rit quan tim dén xay dyng va trién
khai cac hoat dong dam bao chat luong, coi d6 1a
mot trong nhitng giai phap co ban gép phan nang
cao hiéu qua quan li giao duc cta mot truong dai
hoc.

2. Mt s6 quan niém vé chat luong

Dbi v6i truong dai hoc chit lugng ludn 13 van
dé quan trong nhat, va viéc phin d4u nhim nang
cao chit lugng dao tao bao gid ciing dugc quan
tam. Mic du vay nhung chét lwong van 1a mot khai
niém kho dinh nghia, xac dinh va do luong. Co sau
quan diém vé chat luong trong gido duc dai hoc bao
goém

Quan diém tht nhét, chét luong dugce danh gia
béng “Dau vao0”: Mot s6 nudc phuong Tay cho réng
“Chat luong mot trudng dai hoc phy thude vao chat
lugng hay s6 luong dau vao cia truong do6”. Quan
diém nay duoc goi 1a ¢ ‘quan diém ngudn lyc” c6
nghia 1a: Nguén lyc = chat lugng.

Quan diém thir hai, chat lugng dugc danh gia
bang “Pau ra”: Mot quan diém khac vé chit lugng
gido duc dai hoc (CLGDPH) cho ring “dau ra” cia
giao duc dai hoc co tam quan trong hon nhiéu so
v6i “ddu vao” clia qua trinh dao tao. “Dau ra” chinh
la san phém cua giao duc dai hoc duogc thé hién
bang mirc d6 hoan thanh cong viéc cua sinh vién tot
nghiép hay kha ning cung cap cic hoat dong dao
tao cua truong do.

Quan diém tht ba, cht lwong duoc danh gia
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bang “Gia tri gia ting”: Quan diém thir 3 vé
CLGDDH cho réng mdt truong dai hoc co tac dong
tich cuc td1 sinh vién khi n6 tao ra duoc su khac
biét trong sy phét trién vé tri tué va c4 nhan cta
sinh vién. “ Gia tri gia ting” duoc xac dinh bang gia
tri cia “dau ra” trir di gia tri cua “dau vao”, két qua
thu duoc 1a “gia tri gia tang” ma truong dai hoc da
dem lai cho sinh vién va dugc danh gia la
CLGDDH.

Quan diém tht tu, chat lugng duge danh gia
béng “Gia tri hoc thuat”: Pay la quan diém truyén
thong cta nhiéu truong dai hoc phuong Tay, chu
yéu dya vao sy danh gia cua cac chuyén gia vé
nang lyc hoc thuit cua ddi ngli can b giang day
trong ting truong trong qua trinh tham dinh cong
nhén chat lugng dao tao dai hoc.

Quan diém tht nam, chét luong dugce danh gia
bang “Vin hoa to chirc riéng”: Quan diém nay dya
trén nguyén tic céc truong dai hoc phai tao ra dugc
“Vian hoa t6 chic riéng” hd trg cho qua trinh lién
tuc cai tién chét lwong. Vi vy moét truong dugce
danh gia 1a c6 chat luong khi n6 c6 dugc “Vian hoa
t6 chirc riéng” voi nét dic trung quan trong la
khong ngimg nang cao chat lwong dao tao.

Quan diém thtr sau, chét luong duoc danh gia
bang “Kiém toan”: Quan diém nay vé CLGDDH
xem trong qua trinh bén trong truong dai hoc va
nguon thong tin cung cap cho viéc ra quyét dinh.
Néu kiém toan tai chinh xem xét cac t6 chuc co duy
tri ché do s6 sach tai chinh hop 1y khong, thi kiém
toan chit lwong quan tim xem cac truong dai hoc
c6 thu thap du thong tin phu hop va nhiing ngudi ra
quyét dinh c6 du thong tin can thlet hay khong, qua
trinh thuc hién cac quyét dinh vé chat luvong c6 hop
1y va hiéu qua khong..

Dinh nghia ctia T chirc dam bao chét luong
gido duc dai hoc quc té : Ngoai 6 quan diém trén,
T6 chire Pam bao chat luwgng gido duc dai hoc quéc
té (INQAHE - International Network of Quality
Assurance in Higher Education) da dua ra 2 dinh
nghia vé CLGDDPH la (i) Tuan theo cac chuin quy
dinh; (i1) Pat dugc cac muc tiéu dé ra. Theo dinh
nghia (i), can c6 B6 tiéu chi chun cho gido duc dai
hoc vé tat ca cac linh vuc va viéc kiém dinh chat
luong mot truong dai hoc s€ dua vao Bo tiéu chi
chudn d6. Khi khong c6 B tiéu chi chuin viéc
tham dinh chat luong GDPH s& dua trén muc tiéu
clia ting linh vyc dé danh gia. Nhitng muc tiéu nay
s€ dugc xac 1ap trén co so trinh d§ phat trién kinh té
- x3 hoi coa dat nude va nhitng diéu kién dic thu
clia truong d6. Nhu vay dé danh gia chat lugng diao
tao cuia mot trudong can dung B ti€u chi cé san;
hodc dung cac chuin di quy dinh; hoic danh gia
mirc d6 thuc hién cac muc tiéu di dinh sén tir dau
ctia truong. Trén co s két qua danh gid, cac truong
dai hoc sé€ duoc xép loai theo 3 cép doé (1) Chat

luong tot; (2) Chét luong dat yéu cau; (3) Chat
luong khong dat yéu cau. Cén chu y 1a cac tiéu chi
hay cac chuan phai dugc lya chon phu hop véi muc
tiéu kiém dinh. Chit luong 1a mot khai niém dong
nhiéu chiéu va nhiéu hoc gia cho rang khong can
thiét phai tim cho né mét dinh nghia chinh xac. Tuy
vay, viéc xac dinh mot s6 cach tiép can khac nhau
d6i véi van dé nay 1a diéu nén 1am va c6 thé lam
duoc.

3. Xay dung mo hinh va hoat dong dam bao
chét luwgng

3.1. Khai quit mdé hinh dim bio chit lwong
(PBCL)

Sy ra doi cua cac bo tiéu chuan chat luong gido
duc dai hoc do BoO GDDT ban hanh tr nam 2007
dén nay va ké hoach kiém dinh chit luong dua trén
c4c tiéu chuan da va dang hinh thanh mét hé thong
PBCLGD dai hoc twong dbi hoan chinh tai Viét
Nam.

Hién tai m6 hinh PBCLGD cua Viét Nam bao
gom:

- Hé thong BPBCL bén trong cia CSGD

- Hé théng PBCL bén ngoai cua CSGD bao
gém chu truong, quy dinh, quy trinh va céng cu
danh gia

- Hé thong céc to chirc DPBCLGD bao gom céac
t6 chirc danh gia ngoai va cac to chic kiém dinh
déc lap

bBCL
tat QUI
BBCL BBCL
Cap C5GD Cap CTET
Tiéu chuin Tiéu chudn
Bé GDPT B& GDPT

Hinh 3.1- M6 hinh BBCL ciia QUI

3.2. Xay dung hé théng PBCLGD bén trong cia
treong PHCNON
3.2.1. Qué trinh hinh thanh va phat trién

Nhan rd vai tro caia DPBCLGD, ngay tir nhitng
ngay dau nang cap truong Ién dai hoc, Lanh dao
Truong DPHCNQN di quan tdm dén chat lugng dao
tao, xay dung co s& VAt chat, mua sim cac trang
thiét bi day hoc. Nha truong da cir cac can bo tham
gia dot tap huin vé PBCLGD do Cuyc khao thi va
KDCLGD nay la Cuc Quan ly chit luong thudc Bo
GDBT. bac biét, nam 2014, Truong PHCNQN da
thanh lap Phong Thanh tra va KBPCL. Nam 2015 da
c6 mot can bd duoc cap ching chi kiém dinh vién
va dén nay c6 thém 03 can bo vién chirc duoc di
hoc khéa Kiém dinh vién; hon 40 can bo vién chuc
tham du cac hoi nghi, hoi thao vé PBCLva KBCL,
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nhiéu dot tap huan noi bd Nha truong tu té chuc
duoc cac bdo cao vién caa Nha treong dam nhiém.
3.2.2. Hé théng ddm bdo chdt lweng bén trong ciia
truwong

Truong PHCNQN nhan thac rd hé thdng
DBCL bén trong 1a nhan té quyét dinh cho thanh
cbng cua cong tac BDBCL trong truong. Vi vay, hé
théng DBCL bén trong can phai duoc thiét 1ap va
hoat dong c6 hiéu qua dé lién tuc theo ddi, danh gia
va nang cao chit luong dao tao, NCKH va phuc vu
cong dong. Hé thong PBCL bén trong hudng dén
dap @ng tot tam nhin, dat cac muc tiéu chién lugc
ciia Nha trudng va dap tng tét yéu cau cac bén lién
quan.

Hé théng dam bao chat lugng bén trong cua
truong DPHCNQN bit dau hinh thanh nam 2017, khi
nha truong ban hanh Quyét dinh s6 438/QDb-
PHCNOQN ngay 11/9/2017 Vé viéc thanh Iap Hoi
ddng Bam bao chat lugng va ban hanh Quy ché vé
td chiic va hoat dong cua Hoi dong PBCL. Tur dé
dén nay, hé théng BDBCL bén trong cia Nha truong
khong nging hoan thién. Cé thé khang dinh: Hé
théng DBCL bén trong, cac quy trinh, quy dinh
dugc ban hanh gitp Nha truong van hanh mot cach
thdng nhat, dong bo.

Truong da thiét 1ap md hinh Hé thong DBCL
bén trong dé thuc hién cac muc tiéu chién lugc va
cdng tac PBCL cua Truong. Hé théing PBCL bén
trong dam bao sy van hanh théng nhat tir cip chi
dao 1a Ban Giam hiéu tgi cac don vi. Ddi véi céac
khoa, phong ban cua truong, truéng don vi la nguoi
chiu trach nhiém truéc Ban Giam hiéu vé chét
lwgng cua don vi cling nhu cong tdc BBCL cua don
vi minh quan ly. Hang nam, phong TT&KDCL
danh gia viéc thuc hién cong tdc DBCL cac don vi
toan truong théng qua bao cao va cac minh chung
lién quan dén cong tac BPBCL cua don Vvi.

|  BamGimhie |
b
| PhongTT&KDCL |
!
! }
PBCL PBCL
Céc phong chire ning Cac Khoa/'Trung tim

Hinh 3.2- Cdu triic t6 chire ciia Hé thong dam bdo chit
luwong bén trong

Niam 2009, 1an déau tién Truong Pai hoc Cong
nghiép Quang Ninh tién hanh ty danh gia kiém dinh
chat luong theo Bo tiéu chuan KBCL gido duc
truong dai hoc, cao ding va trung cip chuyén
nghiép theo Thong tu sé 62/2012/TT-BGDDT [3].
Hoat dong nay budc dau gilp can bo, giéo vién,
sinh vién caa Trudng c6 khai niém y thac rd hon vé
chat luong, khai niém quan Iy chat lwong 4p dung

vao dot kiém dinh rat tét, bo sung cho nhau. Cac
kinh nghiém sau dot tu danh gia nay dugc ndi két
thanh nhitng bai hoc rat qui gia trong van hoa chat
luong cua Nha truong. Phong Thanh tra KDCL la
dau mdi phéi hop véi cac don vi trong Trudng hoat
dong, cung nhau hd trg huéng dén hoat dong bén
virng dam bao chit lugng cia Truong

T ndm 2015, Truong DPHCNQN da xay dyng
cac ké hoach dam bao chit luong trén co s cac Bo
tiéu chuan KPCL gido duc truong PH, cao dang va
trung cap chuyén nghiép theo Thong tu sb
62/2012/TT-BGDDT, Bo tiéu chuan danh gia chit
lugng CSGD dai hoc theo Thong tu 12/2017/TT-
BGDDT, Tiéu chuan danh gia chét lugng chuong
trinh dao tao cac trinh d6 cua gido duc dai hoc theo
Thong tu 04/2016/TT- BGDDT. Cac ké hoach dam
bao chat lwong hang nim ctia Nha truong di xac
dinh rd 16 trinh va ké hoach tu danh gi4 va chuén bj
cho viéc danh gia ngoai chat lvong CSGD.

Truong ¢6 st ménh, tam nhin, chinh sach,
ngudn luc, nhu cau x& hoi 1a nhitng yéu té rd rang
va quan trong trong chién lugc phat trién caa minh.
Tt ca nhimg didu d6 14 co so, dong lyc thuc day
manh mé& cong tac dam bao chat luong.

Xay dyng hé thong dam bao chat luong va ké
hoach chién luoc phat trién 1a nhitng nguyén tic
glup hé théng dam bao chat luong ngay cang phat
trién dap ng nhitng yéu cau phat trién trong tinh
hinh mai.

4. Nhirng hoat dong cu thé nim hoc 2021-
2022 trong cong tac PBCL

MGt trong nhitng muc tiéu quan trong trong
Chién luoc phat trién (CLPT) cua Truong giai doan
2014-2020 la phai hoan thién va cang cb hé thong
DBCL bén trong cua Truong. Pé dat dugc muc tiéu
nay, Nha truong dit ra ké hoach hanh dong 1a tién
hanh ty danh gid CSGD lan 3 trong Ké hoach
DPBCL gido duc. Nha truong da tién hanh ra soét,
ban hanh CLPT Truong giai doan dén 2030, tim
nhin dén 2035 trong d6 c6 chién lugc PBCL gido
duc. Chién luogc xac dinh rd 16 trinh cong tac tu
danh gi4 va danh gi ngoai chat lugng CSGD Nha
treong, chuong trinh dao tao (CTDT) theo bo tiéu
chuan caa Bo GDDT dbi véi mot s6 CTDT. Pay la
co s¢ dinh hudng quan trong cho toan bg hoat dong
DBCL cua Nha treong trong giai doan sau nay.

Nham phuc vu tt cong tac tuy danh gia, Nha
truong xay dung cac vian ban huéng dan cong tac tu
danh gia va danh gia ngoai CSGD duoc phd bién
dén toan thé CBVC, nguoi hoc nhu Quy trinh tur
danh gia CSGD theo Thong tu 12/2017/TT-
BGDDT, Cong vian 768/QLCL-KPCLGD. Trong
quy trinh néu rd cac budc thuc hién cong tac tu
danh gia CSGD, phan cbng trach nhiém thuc hién
cac noi dung va cac budce cho cac don vi phu trach
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cling nhu cac biéu mau di kém dé thuc hién tung
noi dung trong cong tac tu danh gia.

Nam hoc 2021-2022, Truong da cu 05 can bo
tham gia boi dudng 16p tu danh gia va viét béo cao
ty danh gia CSGD va CTDT, ctr 03 vién chuc hoc
I6p Kiém dinh vién; tap huan noi bo vé cong tac
dam bao chét lugng, tu danh gia CSGD cho nhiéu
can bo vién chirc dé chuan bi cho viéc danh gia co
SO giao duc giai doan 2017-2022.

Truong xay dyng va trién khai ké hoach tu
danh gia truong, giai doan danh gia: nam hoc 2017-
2018 dén nam hoc 2021-2022 theo Bo tiéu chuan
danh gia chat luong CSGD DPH theo Théong tu
12/2017/TT-BGDDT. Ké hoach ty danh gia chét
lugng CSGD cé noi dung, thoi gian, phan céng
nhiém vy, 16 trinh 13 rang ddi v6i Hoi dong tu danh
gid gom 23 thanh vién, Ban thu ky, 13 nhém
chuyén trach va toan thé CBVC trong Nha truong
cling nhu cac bén lién quan; xac dinh ngudn luc
(nhan lyc, vat lyc, kinh phi); 1ap thoi gian biéu, ang
véi mdi cong viéc phai co don vi chiu trach nhiém
chinh, trach nhiém phéi hop, thoi gian thuc hién.
San pham chinh cua cong tac chuan bi la béo céo ty
danh gia va hé théng minh ching kém theo [4].

Nhan thic cua can bo chu chét, gido vién va
chuyén vién cdc phong ban ting budc dugc néng
cao thdng qua cac hoat dong tu danh gia co s¢ giao
duc Truong PHCNQN, giai doan danh gia: nam
hoc 2017-2018 dén nam hoc 2021-2022.

Thang 12/2021, Nha truong dd ding ki ké
hoach kiém dinh chat luong co s& gido duc Vi
Trung tdm Kiém dinh chat luong- Truong Pai hoc
Vinh.

Thang 5/2022, Nha trudng hoan thanh bao cdo
tu danh gia CSGD va giri cho Cuc Khao thi va
Kiém dinh chit lugng - B6 GD&PT, B Cong
thvong va Trung tam Kiém dinh chat luong-
Truong Pai hoc Vinh.

Ngay 15/8/2022, Poan danh gia ngoai cua
Trung tdm Kiém dinh chat luong gi4o duc - Truong
Pai hoc Vinh da thuc hién khao sat so bo danh gia
chat lugng Co s& gido duc Trudng Pai hoc Cong
nghiép Quang Ninh [5].

Ngay 26/8/2022, Trung tdm Kiém dinh chat
lwong gido duc, Pai hoc Vinh td chirc dot khao sat
chinh thac phuc vu danh gia ngoai co s& giao duc
Truong Pai hoc Cong nghiép Quang Ninh va hoan
thanh vao ngay 31/8/2022.

Hién nay, Truong dang trong giai doan hoan
thanh cong tac danh gia ngoai, trong ké hoach t6i
day, Truong PHCNQN da xac dinh nhiém vu trong
tam, vu tién khong chi cua nam hoc 2022-2023 ma
cua ca giai doan dén nam 2030 la:

- Khic phuc cai tién sau khi danh gia ngoai,
day chinh 13 co s& dé khéc phuc ton tai trong cong

tac PBCLGD cuta Truong va tir do can b quén 1y,
giang vién, nhan vién ciia Truong ciing duogc bdi
dudng, rén luyén vé cong tac dam bao chét lugng
dao tao va nghién ctru;

- Phét trién doi ngii ngay cang viing manh vé
chat luong;

- Xay dung mot co ché quan trji va mot moi
truong hoat dong thuan loi, cu thé 1a viéc tiép tuc
xay dung van hoa chit lugng trong toan Trudng;

- Hoan thién h¢ thdng thong tin, mang ludi
DBBCL giao dyc cia Nha truong;

- Trién khai cong tac danh gia CTDT cua
Truong theo tiéu chuan quéc gia.

5. Két luan

Pam bao chat luong gido duc la mot khau
trong quan ly chat luong giéo duc, 1a co so dé thuc
hién muc tiéu, chuong trinh gido duc cua moi nha
truong ciing nhu mdi qudc gia.

Qua thoi gian trién khai xay dyng va phat trién
hoat dong dam bao chat lwong, Nha trudong nhan
thiy: dé quan ly duoc chét lwong lugng gido duc
phu hop véi muc tiéu gido duc, can phai thuc hién
ddng bo céc bién phap quan ly chat luong bén trong
cua nha truong mot cach ddng bo tir xac dinh chuan
dau ra, quan ly chuan dau vao, quan ly qua trinh
thuc hién gido duc va diéu chinh méi trudng gido
duc phu hop véi chuin cua chwong trinh gido duc
va phd hop véi bi canh, diéu kién thyc tién cua
Nha truong.

TAI LIEU THAM KHAO:

[1]. B6 Gido duc va Pao tao, 2017. Thong tu sb
12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 cta B
truéng Bo Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh
vé kiém dinh chét lugng co s giéo duc dai hoc. Ha
Noi.

[2] Quoc Hoi, 2018 Luat s6 34/2018/QH14 vé stra
dbi, bd sung mot sb didu cua Luat gido duc dai hoc.
[3]. Bo6 Gido duc va Dao tao, 2017 Thong tu sb
62/2012/TT-BGDDT B6 truéng Bo Giao duc va
Dio tao ban hanh quy dinh vé quy trinh va chu ky
kiém dinh chét luong gi4o duc trudng dai hoc, cao
dang va trung cap chuyén nghiép

[4]. Béo cao tu danh gia co s¢ gido duc — Truong
DbH CN Quang Ninh, giai doan danh gia : nam hoc
2017-2018 dén nam hoc 2021-2022, Quang Ninh,
8-2022.

[5]. Trung tdm kiém dinh chit luong gido duc-
Truong Pai hoc Vinh- Tin tac su  kién.
https://kdclgd.vinhuni.edu.vn/tin-tuc-su-
kien/seo/kiem-dinh-chat-luong-giao-duc-va-yeu-
cau-doi-voi-cac-c0-s0-giao-duc-85728.
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DANH GIA CONG NGHE KHAI THAC GIAN MEM ZRY TAI CONG
TY CO PHAN THAN VANG DANH - VINACOMIN

ThS. Hoang Van Nam

Khoa Mg va Céng trinh, Trirong Pai hoc Cong nghiép Qudng Ninh
* Email: e-address@qui.edu.vn

Tel: +84-903456657; Mobile: 0903456657

T6m tit

Tur khéa:

Cong nghé khai thac; Cong
nghé ap dung cho via déc;
Cong nghé khai thac gian
mém ZRY; Khai thac via
déc tai Cong ty than Vang
Danh.

Téc gia da s dung phuong phap luan nhu thu thap s liéu, phuong phap phan
tich danh gia va phuong phap chuyén gia dé hoan thanh ngi dung nghién ciru. Bai
bao da di sdu vao phan tich, danh gia hiéu qua cac cong nghé da dugc ap dung
cho céc via than ddc tai cac mo than ham 16 viing Quang Ninh néi chung va mo
than Vang Danh néi riéng, thé hién ndi bat dugce wu, nhuge diém, diéu kién ap
dung cua tirng cong nghé khai théc cho céc via dc. Bén canh dé, tac gia di tham
khao, nghién ciru cdng nghé khai thac cho cac diéu kién via khac nhau, cong
nghé khai théc cho via ddc, cong nghé khai thac co giGi hda va khai thac via déc
tai Cong ty than Vang Danh trong thoi gian qua. Trén co so két qua dat duoc va
diéu kién thuc trang, xu huéng cong nghé héa hién dai hoa cua nganh than, bai
béo dé xuat cong nghé khai thac co giéi hoa sir dung gian chéng mém ZRY dé ap
dung cho via dbc tai Cong ty than Vang Danh néi riéng va cac mo than ham 10

vung Quang Ninh néi chung.

1. Pat vén dé

Trong nhirng nam vwra qua, khi lya chon cac
cdng nghé than tai cac khu vuc via déc tai Cong ty
CP than Vang Danh néi riéng va Tap doan TKV noi
chung, di va dang ap dung cac so do, phuong phap,
cbng nghé khai thac than chia I6p ngang nghiéng,
budng thugng va dao 16 1y than. Két qua &p dung
thuc té caa céc loai hinh ¢éng nghé khai thac vé co
ban di giai quyét dwoc van dé khai thac via déc.
Tuy nhién, cac cdng ngh¢ khai thac trén con ton tai
mot s6 nhuoc diém nhu ton that tai nguyén theo
cdng nghé Ion, chi phi khai thac cao, diéu kién 1am
viéc hét strc kho khan dac biét trong diéu kién yéu
cau ngay cang khai thac xubéng muc sau viéc dam

bao diéu kién lam viéc, nang cao diéu kién lam viéc,

an toan dit ra ngay cang yéu cau cao hon.

Do d6 viéc nghién ciu va lua chon cong nghé
khai thac tién tién ngay cang can thiét va la van dé
cap thiét. Trén co so két qua va hiéu qua khi ap
dung cac cong nghé khai thac gian chéng mém
ZRY trong thoi gian qua tai mot s6 mo than ham 10
da mang lai hiéu qua ro rét. Vi vay viéc danh gia,
ap dung cong nghé co gisi hda vao khai thac via
déc & Cong ty CP Than Vang Danh nhiam nang cao
kha nang san Xuit, giam ton that tai nguyeén, cai
thién diéu kién - méi truong lam viéc khi xudng sau
va mang lai hiéu qua kinh té cao trong san xuat kinh
doanh cho Céng ty than Vang Danh.

2. Khai quét cong nghé khai théc tai cac via déc
tai Cong ty than VVang Danh
2.1. Cong nghé khai thac truyén théng

Trong thoi gian tir ndm 2015 tré vé trudc,

khi khai céc via déc Cong ty than Vang Danh di 4p
dung mét sé cdng nghé khai théc truyén théng (chia
I6p ngang nghiéng, khai thac budng va dao 1o lay
than). TUy thudc vao didu kién dia chét cua ting
khu vuc dé lua chon &p dung céng nghé cho phu
hop. Cu thé Cong ty than Vang Danh di ap dung
cdng nghé khai thac trén & mot s6 khu vuc sau:
2.1.1. Cong nghé khai thac chia 16p ngang nghiéng

Cong nghé nay di ap dung dé khai théc céc via
than c6 chiéu day tir 4,18 + 9,5 m, géc déc tur 45°+
55°, tai cac khu vuc via dbc thudc via 5 khu Giéng
Vang Danh, via 4, 5 khu Ty Vang Danh va via 6, 7
khu Giéng Canh Ga.
2.1.2. Cong nghé khai thac budng

Cong nghé khai thac buong dugc chia thanh hai
hinh thic khai thac: cong nghé khai théc budng
thuong chéo va budng thuong. V& ban chit hai hinh
thirc nay tuong ddi giéng nhau, diéu khéc biét Ia
cong nghé khai thac budng thuong chéo, cac 10 doc
via phan tang trong cot khai thac dugc dao chéo
theo duong phuong via, van tai than ra thugng cot
bang méang trugt. Con céng nghé khai thac budng
thuong chéo duoc ap dung tai cac via 5 khu Tay
Vang Danh, via 8a khu Giéng Canh Ga va via 5, 7
khu Giéng Vang Danh. Cong nghé khai thac budng
thuong: &p dung tai cac via 5 khu Canh Ga Il, via 4
khu Tay Vang Danh, via 7, 8 khu Giéng Canh Ga
va via 6, 7, 8, 8a khu Giéng Vang Danh.
2.1.3. Cong nghé cdng ngh¢ dao 16 1ay than

Cong nghé khai thac dao 10 lay than 4p dung dé
khai thac tan thu céc tru than hoac cac manh than
nhé I¢ gan phay phé, hay cac khu vuc c6 diéu kién
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dia chat phuc tap khong thé ap dung cong nghé khai
thac khac va da duoc &p dung tai cac khu vuc via 5,
7 Giéng Vang Danh va via 7 Giéng Canh Ga.
2.2. Cdng nghé khai thac gian mém ZRY

Trén co s, két qua ap dung cdng nghé khai
thac gian mém ZRY tai mot s6 mo than ham 10
trong Tap doan TKV, nam 2017 Cong ty than Vang
Danh da nghién ctu ap dung céng ngh¢ khai thac
trén tai khu vyc via cé chiéu day bién doi tir 2,3 +
7,47m, trung binh 4,3m, g6c dc via thay doi tir 42
+ 46°, trung binh 44°. V4ch truc tiép cua via than la
I6p bot két chiéu day tr 1,5 + 5,5m, trung binh
3,5m, thudc loai 6n dinh trung binh dén 6n dinh.
Vach co ban 1a bot két, cat két phan b khong déu
c6 chiéu day tir 15 + 29m, trung binh 22m, thuoc
loai sap db trung binh dén kho sap d6. Tru tryuc tiép
la sét than, sét két phan bb xen kep nhau véi chiéu
day tir 1,9 + 5,7m, trung binh 2,8m. Tru thudc loai
kém bén viing dén bén viing trung binh.

C4u tao, théng sé dic tinh ky thuat cua gian
chéng mém loai ZRY20/35L dugc thé hién hinh 1,
bang 2.

RS S

Hinh 1. CAu tao gian chéng mém ZRY20/35L (str

Bang 1. BNOGiOkshanuabtdaigiary Zadmgmém

ZRY20/35L
TT Tén dic tinh Pon vi Gia tri
1 |Kich thuéc xa dan huéng mm 500x200
2 [Kich thudc xa chinh (xa néc) mm (690+770) x320
. 500+950
3 |Kich thudc xa che chan mm ((320~28()))><
1200
4 [Kich thuée xa dudi mm (280~ 22 0

5 ChAIeU CE’iO g}a toi dﬂa theo hudng mm 3500
vudng goc véch tru via

6 ChAIeU ca’o glla toi thl?u theo hudng mm 2500
vudng goc véch tru via

7 |Kich diéu khién xa duoi ®100~370

8 |Khoang cach tam 2 gié lién nhau mm 370

So d6 hé thdng khai théc va so do cong nghé 10
chg duoc thé hién tai hinh 2, hinh 3, hinh 4.

N Lo doe via théng gio S\,
N N

N ”'_
AN N N ™
S
S Lo sone sonzcha
\\’A\\\\awngmmgc an ‘J‘ ‘.‘ //+\i\

—

T~ Ciptienthan | . Lédocviavintil

Hinh 2. So d6 hé thdng khai thac &p dung gian
chong mém ZRY

Hinh 3. So d6 cong nghé 10 chg ZRY 20/35L
a) Guong 16 cho dau chu kp; b) Guong 1o cho sau
khi n6 min, ¢) Guong lo cho sau khi di chuyén gian
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Hinh 4. So d6 chuan bj 10 che xién chéo si dung
gian chong mém ZRY
1) Lo xuyén via muc thdng gio; 2) Lo xuyén via
muzC vdn tai; 3) Lo doc via théng gid;4) Lo doc via
vdn tdi; 5) Lo néi chan che; 6) Clp thao than; 7)
Lo thwong khai diém; 8) Gian chang mém.

Két qua cac chi tiéu kinh té ky thuat cua
cdng nghé khai thac co giéi hoa sir dung gian chdng
mém loai ZRY duoc thé hién tai bang 2

Bang 2. Bang chi tiéu kinh té kjj thudt 16 cho

TT Tén chi tiéu Pon vi | Khdi lwong
1 | Chiéu day via m 23+747
2 | Goc dbc via trung binh do 44
3 | Trong lwong thé tich cua than T/m? 1,72
4 | Hé so kién co cua than - 1+ 3
5 | Goc déc biéu kién 16 chg do 30
7 | Chiéu dai doan xién chéo 10 chg m 95
8 | Tién do khai thac mot chu ky m 0,8
9 | Hé sb hoan thanh chu ky - 0,75
10 | S6 ca lam viéc ngay dém ca 3
11 | Hé sé khai thac - 0,95

12 | S6 ca hoan thanh mét chu ky ca 2

13 | San luong than khai thac 1chu ky T 372

14 | San luong than khai thac 1 ng-d T 540

15 | San luong than khai thac thang T 13.500

16 | Céng suat 1o cho T/nam 160.000

17 | S6 céng nhan mot ngay dém nguoi 78

18 | Nang suit lao déng tryc tiép T/cong 7+8

19 | Chi phi thudc né cho 10° Tthan| kg 170

20 | Chi phi kip n6 cho 10° T than kip 344

21 | Tén thét cong nghé % 16,2

3. Panh gia hiéu qua cong nghé khai thac gian
mém ZRY tai Cong ty than Vang Danh

Qua thyc té &p dung tai Cong ty than Vang
Danh va mot s6 mo than ham 16 viing Quang Ninh
cho thay, cong nghé khai thac sir dung gian chdng
mém co gi¢i héa ZRY d3 mang lai hiéu qua rd rét
va thiét thuc. So sanh véi cac cong nghé chéng gii
trudc day van thuong hay sir dung nhur cong nghé
khai thac chia I16p ngang nghiéng, cong ngh¢ khai
thac budng, cong nghé dao 10 lay than, viéc thuc

hién chong giir bang gian chong mém ZRY nhiing
wu diém ndi bat sau:

- Két cAu don gian, thé tich nho, trong luong
nhe, d& thao lap hoic thay thé céac chi tiét ¢é bao
dudng, sita chira.

- Cudng dd chdng giir 16n, kho xay ra hign
tuong gay, hong.

- Khi khau than s& khau hét chiéu day via,
khong can dé lai vai than d& gian chéng. Khéng
gian 1am viéc phia dudi gian chdng rong, dién tich
che chan khdng gian 1am viéc 1én dén 95%, mirc do
an toan cao.

- Gian chdng c6 bo phan xa dudi dugc diéu
khién bang kich thuy luc cho phép thay do6i kich
thuge chéng gitr, gitp gian chdng di chuyén linh
hoat qua nhitng viing bién dong chiéu day via.

Véi cac chi tiéu kinh té ky thuat da dat duoc
cua cdng nghé khai théc chdng gitt bang gian chéng
mém ZRY c6 thé danh gi4 nhu sau:

- Cong suét 10 cho dat 160.000 tin/nam va gap
tir 2 + 4 lan cong nghé truyén thong, déng thoi ning
suit lao dong truc tiép dat trén 7 + 8 tan/cong gap
gan 2 lan so voi cdng nghé khac trong cing diéu
kién.

- Ty 18 ton that tai nguyén dudi 20%, nho hon
s0 voi cong nghé khac cung diéu kién.

- Chi phi mét 16 chuan bi: Két qua trén cho
thay chi phi mét 106 chuan bi cua céng nghé khai
thac 10 cho xién chéo chéng giir bang gian mém
ZRY tir 7,6 + 17,3m/1000T giam tir 2 = 5 lan so véi
cong ngh¢ khai thac da ap dung.

-Vé gia thanh khai thac: Gia thanh khi sur dung
cdng nghé khai thac st dung gian mém tir 350.000
+ 420.000 dong/tan so sanh véi gia thanh cua cac
cdng nghé khai théc via déc khac bang 50 + 80%.

- V& cac chi tiéu chi phi: Cac chi tiéu vé thudc
nd, kip nd; chi tiéu gd; chi tiéu ludi thép va cac chi
tiéu co ban khac déu nho hon so véi cac cong nghé
khac da duoc ap dung.

- V& ¢Ong tac an toan: Cong nghé cé quy trinh
khai thac don gian, cong tac ky thuat an toan va
quan ly ky thuat dugc ndng cao; khéng gian lam
viéc trong 10 cho rong rii; didu kién lam viéc cua
nguoi lao dong trong guong 16 chg dugc cai thién.

Tuy nhién, trong qué trinh &p dung cbng nghé
khai thac bang gian chong ZRY thuong gap mot sb
su ¢6: tut 16 véach; khiu qua 10 cho vi tri da vach ha
vong cuc bo; tru ndi cuc bo; xich lién két bi dat cuc
bo; gian hong phai thay thé; gian chéng cim vao
véch/try via; gian chéng bi van.

- Truong hop tut 1& cach: phai cang ¢, chéng
tang cuong khu vuc xay ra sy cd, sau d6 tién hanh
xép gd chen kich phan héng bi tut 16, két hop Vi
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cot thiy lyc don ting cudng phia dudi. Sau d6 diéu
khién ha gian chong vuot qua ving tut 1o.

- Khi da vach ha véng cuc bo: can diéu chinh
kich thay luc co xa dudi ha chiéu cao chdng gitr
gian chdng dé diéu khién ha gian tién qua khu vyc
da vach vong cuc bo. Sau do, tiép tuc khau céc
ludng tiép theo va diéu khién dua xa gian chdng ap
véch via dé thyuc hién khau thuong ky 16 cho.

- Tru ndi cuc bo: diéu chinh kich thity hrc co xa
dudi cua gian chéng dé gian chéng di chuyén trén
mat tru noi va bam guong 10 chg. Sau khi, 10 cho di
qua khu vuc tru ndi cuc bd thi dua gian chong vé
trang thai lam viéc binh thuong.

- Xich lién két bi dat cuc bo: can tién hanh thay
thé kip thoi bang cach sir dung cot thuy lyc don
chéng giir phia dudi gian chdng can xu 1y. Sau do,
thao chot lién két xich va thay thé bang xich moi
lien két chic chan vai gian chéng bén canh.

- Gian chong hong phai thay thé: Sir dung cot
thiay lyc don chong ting cuong cac gian chdng
xung quanh gian chuan bj théo thu hdi trong pham
vi phia trén va phia dudi tr 3,0 + 5,0m. Sau do,
thao xich lién két cua gian chéng bi hong véi cac
gian chong bén canh va théo, thu hdi gian bi hong
ra ngodi. Thuc hién cong tac lap thay thé gian

chéng mai vao vj tri gian chng vira thu hoi. Sau do,

lip xich lién két gian méi lap dat voi cac gian
chéng bén canh, diéu khién xa dudi chét tai cho
gian chéng. Théao, tia bst cac cot thuy luc don
Chong tang cudng dé chuan bi cho cong tac khau,
chéng thuong ky 10 cho.

- Gian chéng cim vao vach/tru via: Diéu chinh
ho chiéu khoan né min cho phu hop (n6 min nén va
héng phia try via - Han ché nd phan than véch/try).
Co piston diéu khién xa dudi/chan try, dong thoi
chat tai cot thay lyc don chong du xa chinh, dua
gian dan vé vj tri.

- Gian chéng bi van: Su dung cac giai phap
didu chinh xa chinh dé dua gian chéng vé vi tri
chuan theo thiét ké. Kiém tra, diéu chinh lai cac
méi lién két xich cua gian chng cho déu.

Céc sy ¢d nay da duoc xir ly va khic phuc
nhanh chong, dam bao ky thuat an toan khéng lam
gian doan va anh huoéng téi qué trinh san xuit
chung cua 10 chg ciing nhu cia mo.

Muc tiéu cua viéc dua cong nghé co gigi hda 10
cho vao ap dung khai thac than ham 10 véi muc
dich nham &p dung cdng nghiép hoa - hién dai héa
giam suc lao dong thu cdng cua nguoi lao dong su
dung stc may thay sirc nguoi nham nang cao diéu
kién lam viéc cua nguoi lao dong, nguy co an toan
trong qua trinh 1am viéc trong ham 10 huéng t6i
khai théc than cong nghg, bén viing va phat trién.

4. Pé xuit diéu kign ap dung va giam thiéu tén
that than & tru bao vé 10 doc via van tai

Sau thoi gian ap dung cong nghé st dung gian
mém ZRY & cac mo than ham 10 viing Quang Ninh
cho thay, dé dat dugc hiéu qua cao khi sir dung
cdng nghé vai diéu kién dia chat, ky thuat sau:

TT | Dicdiém Théng sb - Pidu kién

Via khéng uén luon nhiéu, phirc tap hoic

1 | Chutao dao via; via co cau tao don gian, via it hoac
khéng c6 da kep
. 1,5 + 4,5m; thudc loai 6n dinh trung binh
2 Chicu day dén on dinh. Tuy thudc vao chiéu day cua

via via va muc d6 bién dong co thé ap dung loai
gian chong co so hodc gian chong mo rong.

45 = 75° thudc loai én dinh trung binh dén

3 | Goc doc via én dinh

4 | Tinh chit Than c6 d¢ cimg bat ky va khong c6 tinh
cua than chat tu chay

5 | Pavach Sét két, bot két co do 6n dinh tir trung binh
truc tiep tro 1én

g | DAtmuiuc | o e két va bot két, bén vimg trung binh
tiép cua via
Mirc do a1 s LA B} .

7 phay phé Phay pha nho hoac khéng c6 phay pha
Diéu kién s s

8 | dia chit Khu vyc khai thac khong hoac it bi anh‘

. huong cua nudc mat cling nhu nude ngam

thuy van

Khi str dung hé thdng khai théc truyén thdng
(cot dai theo phuong, lién guong) phai dé lai cac tru
bao vé cac duong 10 din dén ty Ié ton that chung
ting 1én dang ké (chiém trén 20% trit lwong quy
hoach cua khu vuc). Vi vay, dé giam ty 1& tn that
than & cac tru bao vé, giam sb mét 10 chuan bj can
nghién ciru xem xét hé thdng khai théc &p dung
cdng nghé gian mém ZRY khong dé lai tru bao vé.
Pé thuc hién duoc muc tiéu do, cé thé tién hanh
theo hai bién phap sau:

Mot 1a Bién phap dao thuong khai thac truc
tiép tur 10 doc via van tai

Hai la dao 10 thugng ban xién phia chéan 16 chg
két ndi vai 16 thuong khoi diém.

Tu dé xuit trén, cac nha khoa hoc c6 thé
nghién ctu chuyén siu vao timg diéu kién chiéu
day cua cac via doc va diéu kién dia chét phuc tap
cua cac khu vuc, cling nhu didu kién khi khai thac
xudng sau (day 1a mot xu huéng tat yéu).

5. Két luan

Trén co sé tong hop két qua ap dung cac cong
nghé khai thac via déc va danh gia hiéu qua cua
cdng nghé gian mém ZRY cho thiy:

- Viéc &p dung cdng nghé mai, tién tién 1a xu
huéng phét trién tat yéu caa nganh than néi chung
va Cong ty than VVang Danh ndi riéng.

- Cong nghé sir dung gian mém ZRY dé khai
thac via doc dam bao cAc yéu cau vé ky thuat an
toan va c6 phan vuot troi so véi cdng nghé truyén
thng da 4p dung trong gian doan trudc do.
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- Pic biét cong nghé gian mém ZRY da giai
quyét dugc mot phan vé nhu cau lao dong dang gap
kho khan ddi véi nganh than.

- Viéc st dung gian mém ZRY vao khai théac
d3 mang lai hiéu qua kinh té cao hon nhiéu so véi
céc cong nghé khac &p dung trong cung diéu kién,
ddng thoi nang cao kha nang tan thu tai nguyén kho
tai tao dé gop phan day manh cong cudc cong
nghiép hda, hién dai héa dua nudc ta tré thanh nude
cong nghiép theo muc tiéu cta Pang va Nha nudc
da dé ra.
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T6m tit

Tur khoa:

RO bét, Lap trinh Arduino,
Cam bien siéu am, RO bot
trg’inh vat can, Cam bién
hong ngoai.

V6i sy tién bo cua cong nghé vé toc do va tinh mo-dun héa, qua trinh tu dong
héa hé théng ro bét da tré thanh hién thuc. Trong bai béo nay tac gia da lap rap
va lap trinh mot hé thdng rd bét phét hién chuéng ngai vat dugc ding cho cac
muc dich va ung dung khac nhau. Céc cam bién siéu am dat trén khung dung dé
phan biét cac chudng ngai vat trén duong di cua rd bt bang cach truyén tai cac
tin hiéu vé bo diéu khién trung tam. Khi d6, bo diéu khién s& cip lénh chuyén
hudng thay thé bang cach kich thich cac dong co yéu cau tranh xa chudng ngai
vat phan biét. Chuong trinh 1ap trinh trén Arduino c6 tinh dén cac phwong an
khac nhau dung mot mach phét hién chuéng ngai vat da duoc thuc hién mot cach
hiéu qua bang cach str dung cac cam bién siéu &m va cam bién hong ngoai dugc
gan trén bang diéu khién.

Abstract

Keywords:

Robot, Arduino programming,
Ultrasonic  sensor, Obstacle
avoidance  robot, Infrared
sensor.

With the advancement of technology in terms of speed and modularity, robot
system automation has become a reality. In this paper, the author has assembled
and programmed an obstacle detection robot system used for different purposes
and applications. The ultrasonic sensors placed on the frame are used to
distinguish obstacles in the path of the robot by transmitting signals to the central
controller. The controller will then issue an alternate redirect command by
stimulating the motors to request to stay away from the discriminant obstacle.
The programming on the Arduino that takes into account the various alternatives
of using an obstacle detection circuit has been effectively implemented using the

infrared and the ultrasonic sensors mounted on the control board.

1. PAT VAN PE

Ung dung va thiét k& nhiéu mat cua rd bét linh
hoat dang ting buéc timg budc duoc cai tién mdi
ngay. C4c ro bét lién tuc tng dung vao cac moi
truong da dang véi cac linh vuc khac nhau, ching
han nhu quan sy, linh vyc y té, tham hiém khong
gian va tng dung trong doi séng sinh hoat hang
ngay [1]. R bét tu hanh 1a mot mang quan trong
trong linh vuc rd bétic véi rat nhiéu cac cong trinh
nghién cau trén thé gioi. Bai toan dat ra cho mot ro
bt ty hanh rit da dang, trong d6 phai ké dén bai

toan diéu khién ro bt bam muc tiéu va tranh vat can.

Viéc sir dung cam bién radar, hong ngoai va siéu &m
dé van hanh hé théng nhan dang chudéng ngai vat bat
dau duoc nghién ctu nhu hé théng nhan dang
chuéng ngai vat vao nhitng nam 1980. Céac cam bién
khéng bi giéi han dbi véi cac vat can dé nhan biét
thong thuong, D6i voi cac cam bién khéc nhau cé
thé dugc sir dung phat hién dbi voi cac vat can cé
tinh chat, hinh dang khéc nhau, vi du nay duoc mé ta
trong nhitng nghién ctru tng dung rdé bot & linh vuc

ndng nghiép: cho phép rd bét ty quan ly cung cip
dang loai phan bén theo cach Iy tuang nhat cho ting
loai cdy khac nhau [3] [4].

Hién nay, cac cdng nghé 10T méi nhat trong
trong trot c6 thé thu thap thong tin lién tuc vé diéu
ki¢én khi hau xung quanh, bao gom su xam nhap bat
thuong tir moi truong ngoai, am u6t, nhiét do, lwong
mua, V.v. Tai thoi diém d6, théng tin thu thap duoc
c6 thé duoc str dung dé co glorl héa cac phuong phap
canh tac va c6 thé duoc glao duc vé su lya chon dé
mé& rong sé luong va chét luong nhiam giam nguy
hiém va lang phi, dong thoi han ché cac hoat dong
du kién dé kip thu hoach [5]. i véi md hinh, cac
chu trang trai hién cé thé theo déi d6 4m cua dét va
nhiét do cua trang trai tor cdc khoang cach xa va
tham chi ap dung cac hoat dong can thiét dé canh tac
phl hop véi cac phat sinh tai noi canh tac bang hé
thong didu khién tir xa [6]. Pay 1a nhitng mé hinh
canh tac hién dai tng dung rd bdt gidp cho con
nguoi cang ngay cang hoan thién qué trinh tu dong
hoa trong san xuét.
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2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Trong bai béo, tac gia trinh bay nghién ctu 1 rd
b6t tranh vat can co ban st dung cam bién hong
ngoai va cam bién siéu am. Hon nira, théng tin tin
hiéu phat hién boi cam bién s& duoc duoc xur Iy boi
khdi diéu khién trung tdm Arduino [7]. So d6 khdi
cua hé thong duoc thé hién trong Hinh 1.

Micro Controller DC Motor

Infrared Sensor

Hinh 1. So do khaoi cua hé thong

Pé tién hanh lip dat mot rd bot tranh vat can
can yéu cau moét bo mach Arduino UNO dé xu ly
thng tin cua cam bién va cap tin hiéu diéu khién
cho thiét bi truyén dong (dong co mot chiéu) hoat
dong. Mo-dun Bluetooth 1a can thiét dé twong tng
vé6i hé théng ro bdt va cac bo phan cua n6 [8]. Toan
bo thiét bi dugce ddu ndi day lién két bang mach. Ciu
tao tirng phan cua rd bbt dugc mo ta dudi déy:
2.1.Cam bién siéu am

RO bét dwoc lip dat cam bién siéu &m xung
quanh xe dwoc sir dung dé nhan biét bat ky chudéng
ngai vat nao d6 (hinh 2). Cam bién siéu am truyen
s6ng &m thanh va phan xa am thanh tir mot vat thé
[9]. Cam bién siéu am Ultrasonic HC-SR04 duoc su
dung nhan biét khoang céach tir vat thé dén cam bién
nho séng siéu &m, cam bién c6 thoi gian phan hoi
nhanh, d6 chinh x&c cao, phu hgp cho cac ung dung

phat hién vat can, do khoang cach bang séng siéu am.

Hinh 2. Cam bién siéu &m HC - SR04
2.2.Khéi diéu khién Arduino UNO R3
Arduino [10] mét nén tang ma nguén mad phan
cting va phan mém. Phan cing Arduino (cac board
mach vi xt ly) nhim xay dung c4c tng dung tuong

t&c véi nhau hoac vai moi treong duoc thuan loi hon.

Phan cing bao gom mot bo mach ngudn mo duoc
thiét ké trén nén tang vi xir Iy AVR Atmel 8bit, hoic
ARM Atmel 32-bit. Nhitng phién ban hién tai duoc
trang bi gom 1 cong giao tiép USB, 6 chan dau vao

analog, 14 chan 1/O ky thuat sb tuong thich voi
nhiéu bo mach mo rong khac nhau nhu hinh 3 [11].

MADE .
INITALY r-f ~wo

Hinh 3. Bo mach Arduino

2.3.Pong co mdt chiéu va banh xe

Dong co giam téc GA12- N20 nay la loai dong
co nho gon tuy nhién khdng kém phan manh mg, co
kem hop so v6i nhicu loai ti so truyen khac nhau.
Dong co o theé duoc tng dung dé ché tao céc loai xe
va r6 bot can cac co cau c6 moment quay cao.

-Thdng s6 ky thuat

+ Dién ap hoat dong : 3~12VDC

+ Dong dién tiéu thy: 110~140mA

+200 vong/ 1 phut tai 12VDC.

+ Moment: 0.5KG.CM

Banh xe duoc thiét ké dé s dung voi dong co
giam toc N20. Banh xe néy’ la ’Ioai banh dugc su
dung kha nhicu trong cac thiet ke rd bot hi¢n nay vi
c6 gia thanh phai chang, chat lugng tot, de lap rap va
wng dung trong thiét ké.

Hinh 4. Bong co DC va banh xe
2.4. Mach diéu khién dong co 1298
Module diéu khién dong co L298 1a mot module
gom 02 mach cau H tich hop trong IC L298, nho d6
module nay c6 thé diéu khién duoc 2 dong co riéng
biét (hinh 5).

Sutput A |

| 5V Enabie |

output B |
Hinh 5. Mach diéu khién déng co L298
2.5.Cam bién hdng ngoai IR Sensor
Cam bién hong ngoai sir dung tia hong ngoai
(IR Sensor) dé phéat ra va phat hién luwgng anh sang
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hong ngoai tré lai (hinh 6). Cam bién hong ngoai la
mot thiét bi dién tir do va phat hién btic xa hong
ngoai trong mai truong xung quanh. Buc xa hong
ngoai da vo tinh dugc phat hién bai mot nha thién
van hoc tén la William Herchel vao nam 1800.
Trong khi do nhiét d¢ cua tirng mau anh sang (cach
nhau bai mot lang kinh), 6ng nhan thiy rang nhiét
dd vuot ra ngoai anh sang d6 la cao nhat. IR
Sensor 1a vo hinh d6i véi mat nguoi, vi budc song
clia n6 dai hon anh sang kha kién (mac dd n6 van
nam trén cang mot phd dién tir). BAt ctr thir gi phat
ra nhiét (moi thir ¢6 nhiét d6 trén ndm d6 Kelvin)
déu phét ra birc xa hong ngoai.

Hinh 6. Cam bién hong ngogi IR Sensor
3. KET QUA
Véi cac thiét bi chinh dugc mé ta & phan trén
cling véi cac hé thong dau day cap ngudn, cap diéu
khién, coi canh bao, cac cong tic va khung co khi,
tac gia da tao ra mot rd bt tranh vat can.

1SRk ATOHGR O twive - A A HRBAD NO ARG TARNBG L2 X AR 5K

I £
b 13
3 £

L ]

a
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Hinh 7. So' d6 mach dién mo phong trén Proteus

Begin

‘ Khoang ciach ‘ ‘
' |
Chaylii | Khoéng ‘
True cach<10cm
l Fable ‘ ‘
. h—
.Kh D4ng | Quay phai
cach<20cm True
l Fable ‘
‘ Chay vé phia truée
‘,—‘

Hinh 8. So d6 thugt toan cua rd bét tranh vt can

Sau khi tat ca céc lién két dugc thuc hién dau ndi
v6i bo mach Arduino, tac gia tién hanh lap trinh
Arduino (hinh 7) véi so dd thuat toan 1ap trinh (hinh
8).

Trong mé hinh r6 bét (hinh 9) 1a san pham hoan
thién thoa man cac diéu kién dua ra cho ro bét tranh
vat can. RO bét sir dung 03 bo cam bién siéu am va
hong ngoai & 3 mit khac nhau cua rd bét gitp ro bt
c6 thé phat hién duoc vat thé & phia trude trong qué
trinh di chuyén.

Hinh 9. M6 hinh r6 bét hoan thanh

4. KET LUAN

Téc gia da thiét ké thanh cong ro bdt tranh vat
can. Viéc sir dung 02 bd cam bién cam (ng vat tranh
trong qua trinh di chuyén gitp cho rd bét tranh duoc
cac vat can nhat dinh. Hon nira, viéc nghién cau rd
bét tranh vat can 1 tién dé dé nghién ciru sau hon vé
qua trinh ty dong hoa trong cac linh vuc cta doi
séng. Trong qué trinh nghién cu van cé nhing
nhuge diém d6 1a ré bét van chua thé linh hoat, toc
d6 xir ly con cham, rd bt van c6 kho khan néu di
chuyén trong mot s diéu kién khé khan nhu goc
quan sat nho hep, dia hinh khong bang phing. Qua
nhitng nhuoc diém trén, gidp cho tac gia c6 hudng
nghién ctru sau hon giup rd bt cai thién duoc tinh
nang ctia minh nhu:

- Cai tién m6 hinh xe Ién hon, chay nhanh hon,
khéc phuc nhitng han ché con méc phai;

- Xay dung mo hinh c6 thé két hop véi do duong
va diéu khién tir xa bang wifi qua dién thoai.
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Tom tit
Tur khéa: Trong bai bao nay, ching t6i trinh bay mot phuong phéap phat hi¢n phat hién tin
Tin gia; Hoc may; Naive gia bang phuong phap hoc méy trén co s¢ mo hinh Naive Bayes. Dit li¢u dugc
Bayes; ' thu thap trén cac trang mang xa héi tieng Viét. Chung toi ticn xu Iy bang cach
tach tur, ChU:zln hoa ttr, Iqai Qé cac tu stop word, sau do trich chQI} dac trung bang
ID-TDF. Két qua cho thay rang mot mo hinh Naive Bayes véi kien tric don gian,
cho d¢ chinh xac chap nhan dugc l1a F1=77.53%.
1. GIOI THIEU Théng tin sai léch: Thang tin sai léch duoc phd

Theo Tur dién Cambridge, tin gia dugc dinh
nghia la “nhang cau chuyén sai si that duoc tao ra
va lan truyén trén Internet dé gay anh huwong dén dur
lugn va c6 vé la sy that”. Tin tic gia mao khong
phai la mot thuat ngir mai ma né c6 mat lich sir 1au
dai tir nhiéu thé ky qua ké tir khi c6 su phat trién cua
cac hé théng chir viét. Nhung voi su ra doi cua
phuong tién truyén thong xa hoi trong thap ky qua
da chimng kién mot sy thay ddi trong cach thic lan
truyén tin tiec khac han so véi truyén théng. Cac nén
tang truyén thong xa hoi da tro thanh manh dat mau
m& cho viéc phét tan tin gia.

Vi thyc trang tin gia chiém ti 1& ngay cang cao
trong sé luong tin tic dugc Xuat ra hang ngay trén
cac kénh truyén thdng dai ching, diéu do doi hoi
doc gia khi bat gap mét tin tic can phai nhan biét do
la tin tic c6 dang tin cay hay khdng. C6 nén chia sé
va phat tan hay khéng? Tuy nhién, khéng phai mot
doc gia phd thong nao ciing c6 thé phan biét duoc
tinh that gia cua tin tac, vi n6 doi hoi trinh d6
chuyén mén vé linh vyc bao chi, truyén théng. Hon
thé, véi sb lugng tin gia gia ting mét cach chong
mit thi viéc phan biét cang gap nhiéu khé khan. Khi
do, cac doc gia doi hoi mot cong cu hoac mot
phuong phap cu thé dé gilp cho viéc phan biét tin
that, gia mot cach dé dang va thuan tién hon.

Viéc phat trién cac hé thdng tin gia gitp cho
ching ta phat hién noi dung khong dang su that
thuong tén hai dén uy tin cua ca nhan va to chic, doi
khi gay bat 6n vé trat ty x& hoi ciing nhu lgi ich
chinh trj cua quéc gia, dan toc.

2. CAC CONG TRINH LIEN QUAN
2.1. Phan loai tin gia
Theo Claire[6], co cac loai tin gia sau:

bién ma khdng c6 y dinh gay hai, bao gdm: (1)Két
ndi sai: Khi dong tiéu d&, hinh anh hoic chd thich
khong phu hop véi ndi dung. Vi du nhu truong hop
giat tit ¢&& cau view bing nhiing tiéu dé giat gan
nhung ndi dung khdng phan anh dang véi tén & tiéu
dé; hodc sir dung hinh anh khéng dang vai noi dung.
(2) Noi dung gay hiéu lam: Sir dung sai théng tin va
gay hiéu 1am cho nguoi doc. Vi dy, ndi dung quang
c4o hoic trang web c¢b ging danh hra khéach hang dé
truy cap vao cac trang web khong an toan. N6 ¢ thé
bao gom ca nhitng ndi dung c6 thé duoc coi la hra
dao, gian 1an hogc cd hai cho khach truy cap trang
web mot cach hop 1y thong qua cac tuyén bd khong
c6 can cir, uu dai mién phi hoc htra hen vé giam gia,
quang co gay hiéu 1am va quang ba cac san pham
va dich vu cta bén thu ba.

Théng tin gia mgo: Pugc tao va chia sé bai
nhitng ngudi ¢6 ¥ dinh gay hai, bao gom (1) Béi
canh sai (False context): Loai thdng tin gia mao nay
dugc str dung dé mo ta ngi dung xéac thuc nhung da
dugc diéu chinh lai theo nhiing céch nguy
hiém.(2)Noi dung mao danh (Imposter content): La
nhitng noi dung sai sy that hoac gay hiéu 1am bang
cach st dung cac biéu trung noi tiéng hoac tin tac tir
cac nhan vat hoiac nha bao c6 uy tin. Nhu ching ta
biét, bo ndo cua con nguoi ludn tim kiém tir kinh
nghiém tich luy duoc dé xac dinh d tin cay khi tiép
nhan mot thong tin nao do. Dya trén kinh nghiém la
16i tit tu duy dé gidp ching ta hiéu dugc thé gidi.
Loi dung diéu nay, ngudi tao tin gia s& tim cach gia
mao 1a noi dung do nhitng ca nhan, t6 chic noi tiéng
cung cap duoc ho chip nhan.

Thong tin doc hai: Thong tin doc hai (Mal-
information): Chia sé théng tin "chinh h@ng" nhung
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v6i muc dich gay hai, bao gom:(1) R0 ri (Leaks): RO
ri théng tin 1a mot su kién dién ra khi thong tin bi
mat duoc tiét 16 cho nhitng ngudi hoac bén khong cé
tham quyén. Vi du, trong cac cudc bau cir tong théng
My hoac truoc cac ky dai hoi Pang ¢ Viét Nam
thuong xuat hién rat nhiéu céac thdng tin dugc cho la
ro ri tir cac hd so mat va gan nhu khong thé kiém
ching. Nhitng thdng tin nay thuong gay hoang mang
va tao ra nhiéu Iuong du luan tréi chiéu. (2) Quay rdi
(Harassment): La bat ky hanh vi nao, du bang loi néi,
hinh anh, vian ban hay céch khac nham muc dich xdc
pham hoac 1am nhuc mét c& nhan, to chic nao do.
Cung v6i mang x& hoi, cac hanh vi quay rdi ngay
cang tro nén phé bién va tinh vi. (3) Gay chia rg, th
han (Hate speech): Nhitng noi dung biéu hién qua 10i
néi, van ban hoic cac biéu hién khac thé hién sy cam
thu, phi bang mot nguoi hoac nhiing ngudi khac.
Cac noi dung gay chia rg, thu han thuong dua trén
moét nhdm xa hoi dugc xac dinh boi cac thudc tinh
nhu chiing toc, dan toc, gisi tinh, khuynh huéng tinh
duc, ton gido, tudi tac, khuyét tat vé thé chat hozic
tinh than.

2.2. C4c cong trinh lién quan

Horne va Adali [1], st dung tiéu dé dé phan biét
giira bai viét gia va that. Theo nghién cau cua Horne
va Adali tiéu dé tin tic gia co it tir vyng va danh tir
hon, trong khi d6, noi dung c6 nhiéu danh tir va
dong tr. Ho trich loc tir cac tinh nang khac nhau
dugc nhém lai thanh ba loai nhu sau: (1) Tinh toan
d6 phuc tap va kha nang doc cua van ban; (2) Cac
tinh nang ve tam ly va do luong qua trinh nhén thac
va mdi quan tdm c& nhan nam dudi c4c tac pham,
chang han nhu: S6 tir cam xdc cua tir ngit; va (3)
Cac tinh nang phong céach phan anh phong cach cua
nguoi viét va cl phéap cua van ban, chang han nhu:
S6 dong tir va sb danh tir. Céc tinh niang dugc dé
cap & trén da duoc sir dung dé xay dung mot md
hinh phan loai may hoc vecto hd trg (Support Vector
Machine — SVM). Horne va Adali so sanh véi cac
bai b4o cham biém c6 d6 chinh xac la 91%. Tuy
nhién, d6 chinh xac giam xudng con 71% khi thuc
hién dyu doén tin tuc gia.

Sampson [2] va Wu [3] phan loai tinh xac thuc
tin don. Phan loai tinh xac thuc cua tin doén phu
thuoc rat nhiéu vao céc nhiém vu khéc, lap truong
hodc y kién duogc trich xuat tir cac bai viét cd lién
quan. Nhitng bai dang nay la nhiing tin hi¢u quan
trong dé xac dinh tinh xac thuc cua tin don. Khac
Véi tin don, c6 thé bao gém tin ddn dai han, ching
han nhu: Gia thuyét &m muu, ciing nhu nhiing tin
ddn ngén, hay cac tin gia co d& cap dén cac thdng tin
¢ lién quan, dac biét la cac su kién tin tirc cong khai
c6 thé duoc xac minh 12 sai.

Tiép theo la nghién cau vé kham pha su that
(Truth Discovery) la van dé phat hién su that tu
nhiéu ngudn xung dot [4]. Cac phuong phap kham

phé sy that khdng truc tiép kham pha cac yéu cau
thuc té, ma dwa vao mot tap hop cac ngudn mau
thuan ghi lai céc thudc tinh cua cac déi tuong dé xéac
dinh gid trj that.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Tiép can phat hién tin gia bing hoc may

Céc nghién ctru trude ddy da cho thay sy khéc
biét v& khai niém ciing nhu sy twong dong giita
nhiéu thuat ngir lién quan dén “tin gia”. Bén canh do,
cac nghién ctru ciing chi ra cac phuong phap dé xac
minh tin gia. Tuy nhién, dé phat hién ty dong tin gia
thi can phai ¢ céc nghién ctru sau hon. céc nghién
ctu hién nay dang tién thém mot budc nira bang
cach xac dinh cac diac diém hoic chi sb hoat dong cu
thé lién quan dén ban tin dé trén co so d6 c6 thé ma
ho4 va dua vao thuat todn hoc may nham phan biét
mot cach dang tin cay gitra cac loai ndi dung khac
nhau dugc gan véi nhin 13 “tin tac gia mao”.

Hé thdng phat hién tu dong tin gia s& gilp xac
minh mét tin tac 1a gia hay that ma khong can su can
thiép truc tiép cia con ngudi. C6 nhiéu ky thuat va
céch tiép can khac nhau dugc sir dung trong nghién
cuu phat hién tin gia. Cac ky thuat va cach tiép can
nay phu thudc vao quan diém va muc dich truy vét
clia nguoi phét trién.

Trong bai bao nay, ching toi chi gigi thiéu
hudng tiép can kha pho bién hién nay 1a dya trén céc
ky thuat hoc may (Machine Learning) voi phuong
phép truyén thong Naive Bayes. Cac phuong phép
nay déu dya trén phan tich noi dung dé du doan tin
gia.

Vin bin danh

—1
Dir ligw hudin

2id

luvén

¥

Tién xir Iy

Tién xurly
Tin thit/'Tin

+ gid +

I'rich chon dic tnmg

Trich chon dfic tnmg &

Hudn luyén Dy dodn

Hinh 1. M6 hinh hoc mdy dé phat hién tin gid

3.2. M6 hinh Naive Bayes

Naive Bayes Classifiers (NBC) la mot trong
nhiing thu4t toan tiéu biéu cho bai toan phan 16p dua
trén Iy thuyét x4c suat ap dung dinh Iy Bayes.

Dinh ly Bayes cho phép ching ta c6 thé tinh
toan mot xac suat chua biét dwa vao cac xac suat co
didu kién khéc. Voi cong thuc téng quét tinh xac
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suat cua bién cd A véi diéu kién bién cd By xay ra
trudc (hay dugc goi 1a x4c suat hau nghiém):

Véi P(A) > 0 va {£,5, ..., B} 1a mot he day
du céc bién cb thoa man tong xac suat cua hé bang 1
(E%=1P(By)=1) va ting doi mot xung khac (P(B; N
Bj) = 0). Khi d¢6 ta c6:

p(AlB).p(B,)  plAlB).p(By)

P(B.|A) = .
(Ba) = E=2

B6 phan 16p Naive Bayes hoat dong nhu sau:

- Goi D la tap dix liéu huan luyén, trong d6 mdi
phan tir dit liu A cha n gia tri thuoc tinh B,
B,,....B, dugc biéu dién biang mot vector n thanh
phan {X1,Xz,....Xn}

- Gia str c6 m 16p Cy, C,,..,Cr. Cho mot phan tir
dir lieu A, bo phan I6p s& gan nhan cho A la 16p c6
X4C suat hau nghiém Ién nhét. Cu the bo phan Iop
Bayes s& du doan A thudc vao 16p C; néu va chi néu:

(Ci|A) > P(Cj|A) (i<ij<mi#j) (2

Gié tri nay sg€ tinh dya trén dinh ly Bayes.

- Pé tim Xac suit 16n nhit, ta nhan thiy cac gia
tri P(A) l1a gidng nhau véi moi 16p nén khong can
tinh. Do d6 ta chi can tim gi4 tri 16n nhat cua P(AIC)
* P(C;). Cha y ring P(C;) dugc udc luong bing
IDil/|D|, trong d6 D; la tap cac phan tir dit liéu thuoc
l6p Ci. Néu xéc sudt tién nghiém P(C;) ciing khong
xéac dinh duoc thi ta coi ching bang nhau P(C,) =
P(C,) = ... = P(Cy), khi d6 ta chi can tim gia tri
P(A|C)) 16n nhat.

- Khi sb lugng cac thugc tinh md ta dir liéu 1
I6n thi chi phi tinh toan P(A|C)) la rat I6n, do do co
thé giam do phuc tap cua thuat toan Naive Bayes
néu gia thiét cac thuoc tinh doc 1ap nhau. Khi do6 ta
c6 thé tinh:

(AIC) = P(x1|C)) .... . (xn|C2) 3)

NBC c6 thé hoat dong vai cac vector dic trung
ma mot phan 1a lién tuc (st dung Gaussian Naive
Bayes), phan con lai ¢ dang roi rac (sir dung
Multinomial hozc Bernoulli). Trong phan thuc
nghiém, ching t6i sir dung MultinomialNB dé xay
dung md hinh. Mdi vin ban duoc biéu didn boi mot
vector ¢6 do dai d chinh 1a s6 tir trong tir dién. Gia
tri ciia thanh phan thir i trong mdi vector chinh 1a s6
Ian tir th | xuat hién trong van ban do.

Khi do, P(x|C;) ti 1¢ vai tan suit tr tha i (hay
thuoc tinh thir i cho truong hop tong quat) xuét hién
trong cac van ban caa I6p C;. Gid tri nay c6 thé duoc
tinh bang cach:

: _ Ne
P{_:X-}'|C§] = we (4)
Trong do:

* Nci 1a tong s6 lan tir thir i xut hién trong cac
van ban cua I6p C;, n6 dugc tinh bang tong cua tat ca

I, p(AlB).p(B;)

céc thanh phan tha i coa cac vector thuge tinh ung
vai 1op C;.

* Nc la tong sé tir (ké ca 1ap) xuat hién trong 16p
C;. N6i cach khac, nd bang tong do dai cua toan bo
cac van ban thugc vao lop C;.

Cach tinh nay c6 mot han ché 1a néu c6 mot tir
mei chua bao gio xuét hién trong 16p C; thi biéu thirc
(]1)} s& bang 0, diéu nay dan P(A|Ci) = 0 bat ké céc
gia tri con lai c6 16n thé ndo. Viéc nay s& dan dén két
qua khdng chinh xac. B¢ giai quyét viéc nay, mot ky
thuat dugc goi la Laplace smoothing duoc ap dung
nhu trong biéu thuc (5):

- _ Npjta
P{_xilfi} = Nesda

®)

Véi a la mot sb duong, thuong bang 1, dé
tranh truong hop tir s6 bang 0. Mau sé dugc cong
v6i d @ dé dam bao tong xac suét Y. (xi |Cj) = 1 [5].
3.3. Trich chon dic trung TF-IDF

Thuat ngtt TF-IDF (Term Frequency — Inverse
Document Frequency) la mét phuong thirc thong ké
duoc biét dén rong réi dé xac dinh do quan trong cua
moét tir trong doan vin ban trong mét tap nhiéu doan
van ban khac nhau.

TF-IDF xac dinh trong sé caa mét tir trong van
ban thu dwgc qua théng ké thé hién mic do quan
trong cua tir nay trong mét vin ban, ma ban than van
ban dang xét nam trong mot tip hop céc van ban.
Gia tri TF-IDF cao thé hién d6 quan trong cao va né
phu thudéc vao sb lan tir xuat hién trong van ban
nhung bu lai bai tan suat cua tir d6 trong tap di liéu.
Mot vai bién thé cua TF-IDF thuong duoc st dung
trong cac hé thdng tim kiém nhu mét c¢ong cu chinh
dé danh gia va sap xép van ban dua vao truy van cua
nguoi dung.

TF-IDF ciing duoc st dung dé loc nhitng tir
stopwords trong c4c bai toan nhu tom tit van ban va
phén 16p van ban.

TF (Term Frequency) — Tan suat xuét hién cua
tir 12 s6 lan tir xuét hién trong van ban. Vi cac van
ban c6 thé cd d6 dai ngin khac nhau nén mot s tur
c6 thé xut hién nhiéu lan trong mot van ban dai hon
la mot van ban ngén. Nhu vay, TF thuong duoc chia
cho do dai van ban (tong s tir trong mot van ban).

- f':r-'d:'
TF{L d} - max( fiw,d ) wed (6)

Trong do:

* TF(t, d) - Tan suat xuat hién cua tir t trong van
ban d.

« f(t,d) - Sb 1an xuét hién cua tir trong van ban d.

* max{f(w,d): w d} — S6 lan xuat hién cia tir co
s6 1an xuat hién nhiéu nhat trong van ban d.
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IDF (Inverse Document Frequency) — Nghich
d4o tan suat cua van ban, giup danh gia tam quan
trong cta mot tir. Khi tinh tan s6 xuat hién TF thi
cac tir déu dugc coi Ia quan trong nhu nhau. Tuy
nhién c6 mot sé tir thuong duoc duoc st dung nhiéu
nhung khong quan trong dé thé hién y nghia cua
doan van. Vi vay ta can giam di mac do quan trong
cua nhitng tir d6 bang cach sir dung IDF:

: |D| _
Trong do:
* IDF(t, D) — Gia tri IDF cua tur t trong tap van
ban D.

* |D| - Tong sb van ban trong tap D.

* |{d }| — Thé hién sé van ban trong tap D c6
chiatut.

Co sb logarit trong cong thic nay khong lam
thay ddi gia tri IDF cua tr ma chi thu hep khoang
gia tri cua tir d6. Viéc sir dung logarit nham gidp gia
tri TF-IDF cta mot tir nho hon, do cdng thac tinh
TF-IDF cua mot tir trong mot van ban la tich caa TF
va IDF cua tir do. Cong thic tinh TF-IDF duoc Xac
dinh nhu sau:

TF —ID(t, d,D) = TF(t, d)x IDF(t, D) (8)

Tir (8) cho thay nhiing tir ¢ gia tri TF-IDF cao
1a nhitng tir xuat hién nhiéu trong van ban nay, va
xuat hién it trong cac van ban khac. Viéc nay gidp
loc ra nhitng tir phd bién va gitr lai nhitng tir 6 gia
tri cao chinh la céc tir khéa cua van ban do.

4. THUC NGHIEM
4.1. Dir liéu

Chung t6i thu thap dir liéu tir cac trang mang xa
hoi. Céc tin trén Facebook duoc thu thap tir cac
trang va group cong khai nhu: Tin tirc Ucraina — Thé
gi¢i Dai Ky Nguyén, Hong bién mdi ngay, Otofun,
Chia sé cudc song.... Dir liéu tin that thu thap tir cac
trang nhu: Thanh Nién, Tudi Tré,VnEXxpress,
Vietnamnet véi gan 20.000 tin. Sau d6 chiing toi tién
xir ly dit liéu bang cach: tach tir, loai bo cac tir stop-
word, chuan hoa cac tir, va tach vector cho cac tir.

Chung t6i chia tap dix liéu chinh thanh 10 tap
nho hon va danh gia qua phuong phap xac thuc chéo
(cross validation). Mdi tap dit liéu nhu thé dugc
chia thanh 80% cho dit liéu huan luyén va 20% cho
dir liéu kiém kiém tra danh gia. Két qua cta céc tap
dir liéu dugc trinh bay trong Bang 1.

4.2. Mbi treong huin luyén

Dé phét trién cac mo-dun chuong trinh, ching
t6i sir dung ngbn ngwr lap trinh Python. Python la
ngdn ngit duoc sir dung kha phd bién trong Hoc may
va thu vién duoc chon dé sir dung 1a TensorFlow.

Moi truong duoc chon dé thir nghiém 1a Google
Colab(Google Colaboratory) vi day la mét dich vu

mién phi caa Google nham hd tro nghién ctru va hoc
tap Ve tri tué nhan tao, c6 GPU dé chay cac chuong
trinh Python va ho trg Deep Learning. Dic biét, trén
mdi truong Colaboratory ¢ cai san cac thu vién.
Ching tdi thuc hién lién két Google Colaboratory
v6i Google Drive dé luu trir va truy xuat dir liéu nén
rat tién dé st dung.
4.3. Két qua

Két qua duoc thé hién trong Bang 1. Do chinh
xac cao nhat ma mé hinh Naive Bayes cia ching toi
dat duoc 12 83.1% va thap nhat 1a 68.91%. Tur tat ca
nhitng két qua nay, md hinh Naive Bayes cua ching
ti dat do chinh xac trung binh 1a 77,53%. Diéu nay
cho thiy rang mé hinh Naive Bayes don gian, co ban
cua ching t6i c6 thé duoc sir dung dé phan loai tin
gia/tin that va nd c6 thé tao ra két qua chip nhan
duoc.

Bang 1. Bo chinh xac cho méi tap dir liéu

Tap dir liéu P chinh xac (%)
1 81.00
2 71.00
3 82.10
4 83.10
5 73.20
6 82.11
7 68.91
8 70.02
9 82.18
10 81.91

Ching tdi ciing sir dung ma tran nham lan dé
danh gia do bao quat va do chinh xac cia mé hinh.
Ma tran nay so sanh gié tri du doan va gia tri thuc té.
Chung t6i str dung 4 d6 do dé danh gia hiéu qua hoat
dong:

(1) True Positive (TP): Dy doan cac tin gia va
dugc gan nhan la tin gia.

(2) True Negative (TN): Du doan cac tin that va
dugc gan nhén 14 tin that.

(3) False Negative (FN): Du doan cac tin that
duoc gan nhan la tin gia.

(4) False Positive (FP): Du doan cac tin gia
dugc gan nhan la tin that.
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Confusion Matrix for Multinomial Naive Bayes Algorithm
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Hinh 2. Ma trgn nham lIén

5. KET LUAN

Bai bao trinh bay cac giai doan tao mé hinh phat
hién tin gia. Cac giai doan tién xu ly, huan luyén va
du doan ciing da duogc trinh bay. Hiéu suit caa mo
hinh da dugc danh gia bang cach sir dung ma tran do
chinh xéac, d6 chinh xac, thu hoi va nham Ian. M6
hinh c¢6 d¢ chinh xac va d6 bao phua chap nhan dugc
khi stir dung phat hién tin tac gia mao.

Tuy nhién, day chi I giai doan dau trong cong
cudc tu dong phat hién va xoéa bo tin gia. C6 thé su
dung cé&c ky thuat NLP nang cao hon nhu BERT,
GloVe, ELMo. Céc phuong phap khéc bao gom st
dung xuat xt dua trén phép do kiéu miu, tuc 1a truy
tim phong céch viét cua van ban tré lai ngudn san
Xuit caa né va xac dinh xem ngudn dé c6 doc hai
hay khong. Cac ky thuat ciing c6 thé duoc sir dung
dé danh gia cac danh muc phu cua tin tic gia mao..
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PO VA XAC PINH THONG SO CACH PIEN CUA MANG BIEN HA AP HAM LO
PIEN AP DUOI 1000V VOI DONG PO XOAY CHIEU BANG PHUONG PHAP BA
VON KE

ThS. Nguyén Vin Chung1

'Khoa Dién - Trudng Pai hoc Cong nghiép Quang Ninh

Email: chungdhcngn.edu66@gmail.com
Tel: 0904543205

T6m tit

Tur khéa:

Dong do xoay chiéu; Cach
dién cua mang di¢n ha ap;
Do thong so

Trong bai bao nay gidi thiéu phuong phap do thong sé cach dién cua mang dién
ha 4p mo hém 16 dién 4p dudi 1000V bing dong do xoay chiéu, dé tur d6 xac dinh
céc thong s cach dién cua mang ha ap mo. Phuong phap nay can thiét trong qua
trinh ty d6ng hoa, quéa trinh do va kiém tra tir xa céc thdng s6 cach dién cua thiét

bi dién dién ap dén 1000V trong cac xi nghiép cong nghiép mo.

1. So' d6 thay thé mang ha 4p mé ham 1o dién ap
dudi 1000V

Trong mang dién ha 4p mo ham 10 tac hai
do dong dién déi véi con nguodi, moi truong (gay
chay nd) chu yeu 1a do dong dién r6 qua nguoi hoac
qua dién tré tiép dat. Dé dam bao an toan cin phai
xac dinh gid tri dong rd nay va giéi han nd trong
pham vi cho phép.

Viéc xac dinh gia tri dong ro phai dya trén
cac thong sb lién hé dién giira mang doi v6i dat. Dé
xac dinh cac thong s6 nay c6 thé dua trén so do
thay thé cuia timg phan tir cu thanh mang.

Trong truong hop mang 1a ddi ximg (E'f ;
EEE}E; aEfc - stic dién dong tuwong Ung cua ba

= =
pha, v6i a = - 0,5+j0,5¥3 vaa’=-0,5-0,5v3 , a
— toan tir pha) va tong trd cia cac pha la ddi Xxung
thi dong tr cac pha chay vao dat 1a phan bd déu
trong toan mang va tong dong qua dét bang khong.

Trong truong hop r0 mdt pha, mang co
tong trd so voi dat mat dbi xung, dong tir mang co
pha ro chay vao dit theo lién hé dién giita cac pha
Vi dat chay qua céc phan tir ciia mang dé ve
nguon Vi tong tr¢ cua cac phan tir cua mang gom
ba thanh phan: tac dung, cam khang va dung khang,
cho nén dong qua chd ro ciing gdm cac thanh phan
tuong Ung.

Cac nghién cuu thyc nghiém theo [1] cho
thdy thanh phan dién cam ctia dong ro nho hon so
v6i thanh phan dién dung, do d6 c6 thé coi dong ro
téng chi gdbm hai thanh phan tic dung va dung
khang, va lién hé dién clia mang véi dat gom hai
thanh phﬁn dién tré tac dung va dién dung. Tai trang
thai binh thuong va véi sai sb cho phép chip nhén
duogc cac nha nghién ctru cho rang cac tong trd cua
cac pha so v6i dat 1a bang nhau va bang Z = Zx = Zg
= Zc = [R- j/oC]. Bé nghién ctru didu kién dam bao

an toan can xem xét truong hop nguy hiém nhat,
nghia 14 khi xem ro & bat ky chd nao thi dién ap &
chd ro ciing bang dién ap pha dinh mirc cia mang.
Tir d6 ta thanh 1ap duoc so dd thay thé tuong duong
ctia mang ha 4p hdm 10 ving Quéang Ninh trong lién
hé dién véi dit theo [4] c6 dang nhu hinh 1.

Do tong tré cia cic phdn tr cu thanh
mang ha ap ham 10 phu thudc vao rat nhiéu yéu t6
nhu: tinh trang van hanh (d6ng may cét), anh huong
clia cac thong sb moi trudong (nhiét do, do am, do
chtra bui, nudc,...) cho nén chang thay doi trong
qué trinh vén hénh. Vi vay, viéc xac dinh téng tr&
lién h€ dién cia mang so voi dét duoc goi la téng
tr¢ cach dién phai dugc thuc hién trong lic mang
dién lam viéc binh thuong.

2. Phwong phap do va xac dinh thong sd cach
dién ctia mang dién ha 4p ham 10 dién ap duéi
1000V bing phwong phap ba vén ké.

2.1. Nguyén tic chung ciia phwong phap

Mdi mot mang dién voi diém trung tinh
cach ly déu co mot gia tri hiru han dién trd cach
dién nao ddy. Khi trong mang dién c6 dién ap thi
qua dién tré ndy s& din dong dién, dong dién nay
dugc goi la dong dién ro. Dong dién nay s€ di tir
cap qua dién dan, dién dung cach dién cua cap ra
dat va tré vé hai pha kia cta ludi dién.

Tir so d0 thay thé ciia mang dién (hinh 1) &
rang 1a gi4 tri ciia tong dan cach dién so voi dat
duoc Xac dinh theo biéu thic:

_ -
Yiz = JGiz + Bz (1)

trong d6: Guz, By, - 1an luot 1a thanh phéan dién dén
tac dung, dung dan cua téng dan cach dién 3 pha so
voi dat.
Thém vao d6 ta co:
1 1
Zye=7—— Ry.=— X

uz ) uz )
¥, Gz

-
z BuE(Z)
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trong d6: Zy;, Ryz, Xz - lan luot 1a téng trd, dién tro
tac dung, dién tré phan khang cua mang dién 3 pha
so v6i dat.

Vé myc dich van hanh an toan céc thiét bi
dién ham 10 thi khéng chi can xac dinh gia tri cia
tong dan cach dién so v6i dat cua mang dién ma
con can gia tri ciia cac thanh phan phan khang va
tac dung cua téng dan cach dién. Gia tri dién dan
tac dung va dung dan cua tong dan cach dién cua
mang dién 3 pha s& 1 tong cac gia tri ciia cac pha
tuong tng:

Guz=01+02+0s,

Buz = Bl + BZ + B3- (3)

Tir mach dién 3 pha & trén ta thiy riang viéc
xéac dinh tong din cach dién cua cic pha riéng biét
cua mang dién trong qud trinh lam viéc 1a mot
nhiém vu hét stc phuc tap kho thuc hién.

Tl'l.l’(‘?'l'lg hO’p g1 =02 :~gg va B, =B, = Bg
cac thong so cach dién cia moi pha ciia mang so
v6i dat dugce xéc dinh:

guzf = Guz/3; buzf = Buz/3- (4)

2.2. Phuong phip ba von ké va xac dinh thong sb
cach dién ciia mang dién ha ap him 10 dién ap
dwoi 1000V

Véi muyc dich nghién ctru didu kién sir dung
dién ning trong cac mang dién ha ap mé ham 10 can
phai x4c dinh cac thong sb cach dién R va C trong
diéu kién van hanh binh thuong (dudi dién ap lam
viéc) co6 nhidu phuong phip khac nhau. Phuong
phap ba von ké (3B) 1a phuong phép dua trén co so
coi mang ba pha la mang hai cua tich cuc, n6 cé thé
duoc st dung dé xac dinh cac thong sb cach dién
ciia mang dién co dién tré cach dién ctiia mang moi
pha riéng biét khong dbi xting khong dang ké
[4]. Ban chét ciia phuong phap 1a do bd sung dién
ap so voi dat khi dua vao giira pha va dat dién dan
phu by, (hinh 2).

Dbi v6i mang hai ctra tich cuc (hinh 3a), ta
‘. - _ol Ly
co: Ugo =U,, + Upsx (5)
Viét dudi dang mé dun:
A

—
| YTV LB

Hinh 1. So db thay thé mang ha ip mo him 16

2
U‘;ltl _ Fng'i' szaix'l' '!Jg (6)
0| _ 2
Uto b
‘U‘.4.E| 2 _ Fng+ Zﬂpaix"' '!Jg (7)
Upe| b2
trong do: U/,- 1a dién dp gitta pha va dét

khi dua dién ap phu vao;
Uy~ 12 dién ap dit trén tong dan Yy.

_ Giai h¢ phuong trinh (6), (7) va tién hanh
bién d6i thi nhan duoc:

Hinh 2. So ¢4 x4c dinh céc théng 6 cach dién theo
phwong phip 3B

-

a0

®

o

i
.2 L e

I
a) B b)
Hinh 3. So d6 mang hai cira tich cyc a); gian d6
véc to b,
vt
¥, = —4h (8)
b
* Upa p
T L
b — Ao Ao bx b 9
b 3 ng v ( )
— 2 2
Gpx = F.[J.X‘ - b.!:.x‘ (10)

Gia tri Upy dugc xac dinh tir gian dd véc to
(hinh 3b).
/

2
UZ, = U3 + U — 20,U] cosy (1)
trong dé: Uy - 1a dién ap dich chuyén diém trung
tinh khi dwa thém dién din phu b, ¥ = a — f va:
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Ui+ ui-pl
@ = arecos (u)

W) 204U,
i+ - y?f
B = arccos (“‘—”“m—) (13)
UaUh,

Céc thong s6 cua cach dién duge xac dinh
tr gid tri cia cac dién ap do duoc 1a: Uy, Uy, U;,
Uno, ULy

Tir cac thong s6 dau vao (Yo Gow Dr) VA
cac thong s6 cua thi€t bi bao vé cho phép xac dinh
duoc cac thanh phan cua tong dan cac dién cua
mang:

uz = gbx - gzy - gv (14)

uz = bbx b zy: (15)
trong d6: g,y Va by - 1a thanh phan dién dan tic
dung va dung dan phan khang cua tong din cach
dién tuong ddi so voi dat cua thiét bi bao veé.

Ov - la dién dan tac dung ctia von Ké.

3. Két luan:

V6i co s¢ phan tich nhu ¢ trén ndi dung cua
phuong phap do bao gom:

- Po dién 4p cua pha bt ky cia mang Uy,

- Do dién ap pha bat ky clia mang so vi délt
khi c¢6 dién dan phu b, va khi khong c¢6 dién dan
phu by;

~ -bodién ap di diém trung tinh ctia mang so
V(~')'i dat khi c6 dién dan phu b, va khi khong c6 dién
dan phu by;

- Cac thao tac do phai dugc thuc hién trong
thoi gian du nho dé trong thoi gian d6 cdc thong so
cuia mang chua kip thay doi.

Uu diém cua phuong phép:

- Phuong phap do don gian, cac cong thirc
tinh toan khong phtre tap, khong ¢6 cong doan ngin

mach tryc tiép tir pha ra dat diéu nay co loi hon cac
phuong phép khac;

- Sai sc”')‘ nhan dugc trong qua trinh do nho
hon 20%, nén veé phuong dién thuc té ctia xi nghi¢p
mo thi phép do nay hoan toan du chinh xéc.

- Phuong phap do nay rat cin thiét trong
qua trinh tu dong héa, qua trinh do va kiém tra tir
xa cac thong sO cach dién cua thiét bi dién ap dén
1000V trong cac xi nghiép cong nghié€p mo.
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KHAO SAT VE MUC PQ NHAN THUC AN NINH MANG
KHONG DAY CUA SINH VIEN TRUONG PAI HQC CONG NGHIEP
QUANG NINH TU PO PE XUAT NHUNG BIEN PHAP KHAC PHUC

Survey on the awareness of wireless network security of students at Quang Ninh
University of Industry thereby proposing remedial measures
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Tom tit

Tur khoa:

CNTT; Kurtosis; WLAN;

WEP.

Mit an toan mang da trd thanh mot van dé ngay cang gia tang trong thé gioi
mang may tinh. Kién thirc va nhan thirc ciia nguoi ding vé an ninh mang, cach
ho phan (g vdi cac canh bao va thuc hién cac bién phap bao mat ciing rat quan
trong. Cac nghién ctru hién tai vé& nhan thirc ctia ngudi ding vai cac chinh sach
bao mat, liéu cd duogc truyén dat du tt hay khong va mirc d¢ nhéan thirc cta
nguoi dung WLAN db6i v6i cac mdi de doa, cac van dé lién quan vin chua dugc
xac dinh day du. Dé lap day khoang tréng nay, didu quan trong 1a phai cung cip
cho nguoi ding nhitng kién thirc co ban vé céc bién phap va chinh sach bao mat
khi st dung mang khong ddy. Trong bai bao ndy, t6i dd ap dung phdn mém
SPSS dé théng ké va so sanh muc d6 nhén thirc vé& cac mdi de doa bao mat
trong WLAN cua sinh vién khoa Cong nghé Thong tin va sinh vién cac khoa
khac.

Abstract

Keywords:

CNTT; Kurtosis; WLAN;

WEP.

Network insecurity has become a growing problem in the world of computer
networking. Users' knowledge and awareness of cybersecurity, how they react
to alerts, and implement security measures are also important. Existing studies
on users' perception of security policies, whether they are communicated well
enough, and WLAN users' perception of threats and related issues have not yet
been studied. fully defined. To fill this gap, it is important to provide users with
a basic understanding of security practices and policies when using wireless
networks. In this article, 1 have applied SPSS software to make statistics and
compare the awareness level of security threats in WLAN of students of
Information Technology faculty and students of other faculties.

1. GIOI THIEU

cac 16 hong trong bao mat rit nhiéu, nhung diéu
quan trong la phai thay doi cach suy nghi va nhan

Trude su ra doi ciia mang cuc bo khong day,
mang c6 diy da ton tai v6i nhiéu kién tric bao mat
khac nhau. Phuong tién truyén tai cia mang khong
day c6 kha ning bi tAn ~cong cao hon phuong tién co
day, do d6 1am ting mdi de doa Ve an ninh mang ddi
vo1 mang khong day[3]. Cac mdi de doa cua mang
khong day van ton tai nhu gay nhiéu tin hi¢u tan s6
v tuyén bang cach sir dung mot cudc tan cong duogc
goi la Tu chdi dich vy (DOS) can thi€p vao viéc
truyén qua mang khong day[6]. Nguyén nhéan chinh
cho su thanh cong cta hau hét cac cudc tAn cong nay
1a do cac 16 hong trong cac giao thirc bao mat mang
khong day hién co. Cac giai phap ky thuét da dugc
phat trién va cung cp dé giam thiéu cac mbi de doa
nhim vao mang khong diy bang cach sir dung giao
thirc Quyén riéng tu twong duong cé day (WEP).
Mic du thyc té cac giai phap dua ra da giup cai thién

thirc ciia nguoi dung mang.

Mot so nghlen ctu trude day da giup thay doi
thai d6 cua ngudi dung bang cach ung ho viée su
dung céc chinh sich biao mat khong day. Trong nd
luc giai quyét cac van dé an ninh mang, nhiéu bai
b4o dd dwa ra cac giai phap theo cach tiép cén td
chtc hoac ky thuat. Mac du loi thé tiém nang cua
cac nghién ciru d6 1a nguoi ding dugc hd tro rat
nhiéu vé mit k¥ thuat nhung s& gip kho khan khi
mdt thach thire méi xuét hién. Do d6, van dé an toan
mang khong day trai dai tr nguoi dung mang trung
binh dén chuyén nghiép van chua dugc xem xét.
Ngudoi dung internet khong day tai cac diém truy cip
cong cong khong biét gi vé nhitng nguy co ma ho
phai d6i mat, chfmg han nhu mot tin tac & mot vi tri
khac ciing c¢6 thé xdm nhdp vao mang cia ngudi
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dung, lién két ho véi mot to chirc ma ho lam viéc.
Céc nghién ctru cho thdy mot sd lugng 16n ngudi
dung khong str dung tuong ltra trén may tinh cta ho.
Diéu nay duogc cho 13 do so suit ciia ngudi ding. Do
d6, hanh vi clia nguoi dung rat quan trong vé mit an
ninh mang.

Cac nghién ciru truoc day thuong tdp chung
nghién ciru trong pham vi hanh vi ctia cac chuyén
gia Cong nghé thong tin (CNTT) tai noi lam viéc va
khong mé rong cho nhiing nguoi dung thong thuong
(nhiing nguoi khong phai 1a nhan vién k¥ thuat, hay
khong biét gi vé CNTT). Cac nghién ctru duge trinh
bay cho dén nay di chi ra viéc hoach dinh chinh
sach va cung cép cac giai phap k¥ thut cho khia
canh k¥ thuat cia bao mat khong day, nhung hién
tai nguoi dung cubi van tr¢ thanh nan nhan cta cac
cudc tan cong dugc thyuc hién thong qua mang khong
day. Ngay nay, mang khong day dugc hau nhu tat ca
moi ngudi trén thé gidi sir dung bat ké nganh nghe
ndo, nhung li¢u linh vuc CNTT c6 chia sé¢ du kién
thire voi ngudi ding cudi (nhitng ngudi khéng co
khuynh huéng CNTT) dé ho c6 thé hiéu va thuc
hién van chua duoc khéng dinh. Muc tiéu cua
nghién ctru nay 1 tim hiéu, danh gia v& mtrc d6 nhan
thire ctia nguoi ding cudi 14 sinh vién vé van d& an
toan, bao mat trong mang khong day. Liéu sinh vién
c6 biét thong tin co ban vé bao mat mang khong day
nhiéu nhu ho can hay khéng.
2.CO SO LY THUYET
2.1. Gia thuyét nghién ctru

Tac gia dua ra mot gia thuyét (A) cing v6i mot
gia thuyét (B) trong trudng hop gia thuyét chinh bi
bac bo.

Gia thuyét A: Nguoi ding mang khong day la
sinh vién khoa CNTT c6 kién thirc vé céc chinh sach
va bién phap bao mat khong diy nhiéu hon sinh vién
khoa khac.

Gia thuyét B: Nguoi dung mang khong day la
sinh vién khoa CNTT c6 it kién thic vé cac chinh
sach va bién phap bao mat khong day so voi sinh
vién khoa khac.

2.2. Quy trinh thu thap dir liéu

Dé tbi da hoa do tin cay trong do ludng, mot ky
thuat dinh lugng sit dung bang cau hoi lam cong cu
khao sat. Véi nd luc giam thiéu k§ thuat, mdi cau
hoi da duoc xac dinh rd rang bang cach sir dung cac
thuat ngit don gian, ching han (bdo mat khong day,
nhan thirc vé chinh sach, tn cong bao mat khong
day, v.v.) dé nhiing nguoi tra 10i twong tng co xu
huéng hiéu gidng nhau va tra 16i trung thyc ting cau
hoi.

mang khong day co ban va cach thict lap
diém phat song ca nhan.

Cau 4

Khong c6 hacker ndo tan cong toi hodc may
tinh cua t6i. Toi khong co bat cir thir gi ho
muon.

Caub

Ban tin tuéng rang minh s& nhan ra céc triéu
chung va dau hi¢u cta sy c0 bdo mat may
tinh.

Cau 6

Ban nhan thic dugc cac cudc tan cong bao
mat mang khong day nhu tir chdi dich vy, bé
khéa mat khau, .

Cau7

Néu ban nghi ngd rang may tinh, dién thoai
thdng minh hodc thiét bj khac ctia minh c6
lién quan dén sy c6 bao mat mang khong
day nhu vi-rut, tin tac tan cong hoac mot $6
van dé khéc, ban sé& biét phai lam gi.

Cau 8

Ban thuong xuyén lo lang vé cac rii ro bao
mat khi str dung mang khong day, dac biét 1a
dé truy cap internet.

Cau 9

Ban d3 rat quen thudc véi cac chinh sach
quan 1y thong tin cta t6 chirc minh, bao gdm
ca viéc str dung cac thiét bi c4 nhan cta ban
trén mang khong day.

Céu 10

Ban cam thay minh tham gia hang ngay vao
quy trinh bado mat thong tin va bao v¢ tai san
thong tin cta to chirc bao mét.

Céu 11

Ban cam thay di¢u quan trong la phai gitr
cho may tinh, thiét bi di dong va cac chuong
trinh dugc cap nhat thuong xuyén.

Cau 12

Ban di thiét 1ap diém phat song khong day
trude khi sfg dung dién thoai, may tinh hodc
bd dinh tuyén di dong cua minh.

Cau 13

Ban biét sy khac biét gitra giao thirc WEP va
WPA.

Cau 14

Néu ban thiét 1ap m(f):[ diém p’hét song, ban sé
bict liéu ai d6 da ket noi bat hop phap véi
diém phat séng cua ban hay khong

Céu 15

Ban tuong tdc vi nhom bao mat thong tin
cia td chirc minh it nhdt mot 1an mdi tudn
(nhan email, dugc dao tao vé bao mat, co
thanh vién nhém bao méat thong tin trong
cugc hop, v.v.)

Céu 16

Céac chinh sach bao mat an ninh mang 1a kho
hiéu doi vdi ban.

Cau 17

Ban cam the‘iy ty tin khi két ndi voi mang
khong day hodac diém phat song ma khong
can biét thyc thé da tao ra mang.

Cau 18

Ban thich st dung mang c6 day hm) mang
khong day vi ban cam thay khong chac chan
ve tinh bao mat cua mang khong day.

Cau 19

Ban biét mdt s0 cong cu va phan mém co
ban dugc su dung boi cac cudc tin cong
mang khong day.

Céu 20

Ban cam théy minh can duoc dao tao thém
dé hiéu co ban vé bdo mat mang khong day.

Cau 1 Ban biét rat 1o 'Vé cac hoat dong ctia nhom Bdng 1. Hé thong cdu héi
bdo mat thong tin. " ” o B .
Bao mat mang khong day/ bao mat thong tin Thang diém 5 diém (trai dai tir 1 — rat khong
Cau2 | rit quan trong d6i véi cong viéc va hoat dong ¥, 2 - khong ddng y, 3 - khong cb y kién, 4 -
dong hang ngay cta ban. ddng ¥, 5 - rit ddng ¥) cho mdi cau hoi dé cho phép
Cau 3 | Ban hiéu rat rd v€ cac giao thirc bao mait tirng nguoi tra 161 cho biét mirc do nhén biét cua
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minh véi cac cau hoi duge dua ra. Cac cau hoi duoc
thiét ké dé tim hiéu va do luong mic do nhéan thirc
ctia ho vé cac chinh sach bao mat khong day bang
cach hoi mdi ngudi tra 101 xem ho da nghe noi vé
cac mdi de doa, cudc tin cong va giai phap nhét dinh
dbi v6i mang khong ddy hay chua va ho di timg
thuc hién né trudc day chua. Mdi bang cau héi bao
gdm 20 cau va duoc phan phat tryc tiép cho tong sb
40 nguoi, bao gdm 20 sinh vién khoa CNTT va 20
sinh vién cac khoa khac. Ly do chinh ding sau viéc
chon nguoi tra 101 tir hai linh vyc nay la dé tim hiéu
xem cac chinh sach, nhan thirc va kién thurc chung
vé bao mat khong diy c6 duoc tit ca ngudi ding
mang khong day biét rd chir khong phai riéng ngudi
dung lién quan dén CNTT hay khong. Dit lidu thu
duge tir phan hdi cta cac sinh vién bang cach tong
hop céac diém duoc thé hién trong Bang 1 dudi day.

Sinh
vién
khoa
CNTT
Sinh
vién
khoa
khdc

79| 80|88 | 89| 7780 | 89| 85|80 |77 |85(87| 89| 79|74 | 76| 92|88 |85 |80

Bdng 2. Tong hop dir liéu théng ké nhdn dwoc tiv
nguoi tra loi

2.3. Phan mém SPSS

SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences) 1a mot phan mém chuyén dung dé théng
ké dir liéu. Nhirng dit liéu nhap vao c6 thé dén tir bat
ctr ngudn nao nhu: cic co s& dir liéu cua khach hang,
Google Analytics hay cac t€p nhat ky may chu cia
trang web. SPSS c6 thé mo tat ca cac dinh dang ciia
dit liéu c6 cAu trac nhu:

- Bang tinh tir MS Excel hodc OpenOffice

- Tép vin ban thuan thy (.txt, .csv)

- Co sodir liéu quan hé (SQL)

- Stata va SAS

Tét ca cac dit liéu dua vao duge phéan tich, tinh
toan, thong ké va dién giai két qua thong qua db thi.
Chinh vi vay ma SPSS thuong dugc dung trong linh
vuc nghién ctru khoa hoc.

Phdan tich thong ké tan sé (Frequency) la thong
ké s 1an xudt hién cua cac blen dinh tinh hodc dinh
luong nhu bién gidi tinh, do tudi, hoc vén, thu nhap,
...sau d6 biéu dién céc gia trj nay trén dd thi.

Phdn tich thong ké mé ta (Descriptive) c6 tac
dung mo ta ngén gon nhiing déc tinh cda dit li¢u thu
thap duoc. Théng ké mé ta cho ra nhimg thong tin
v€ gia tri trung binh, d§ léch chuan, gia tri nho
nhat/1on nhit, ...

Phdn tich do tin cdy (Cronbach’s Alpha) 1la mot
phép kiém dinh théng ké dugc sir dung dé do ludng
cac bién rai rac nhim danh gia muc do chat ché cua
cac bién. Dung dé danh gia do tin cdy lién quan dén
tinh chinh xéc, tinh nhit quan cta két qua, tranh sai
sd ngau nhién.

Phdn tich nhan t6 kham pha (Exploratory factor
analysis) co6 muc tiéu rat gon dir liéu va kiém dinh
céc yéu t dai dién trong mo hinh nghién ctru.

Phdn tich twong quan (Correlation) gilta cac
nhan t& doc 1ap v6i nhan té phu thude, véi myc tiéu
s€ chon nhitng nhan td doc lap c6 tuong quan voi
nhan t6 phu thudc va dua nhimg nhan t6 d6 vao hoi
quy. ‘ ,

Phdn tich hoi quy (Regression) la budc kiém
dinh mo6 hinh nghién ctru sau khi da chay mdt loat
cac phan tich dé lua chon nhiing bién doc 1ap thoa
mén diéu kién cho yéu cau hoi quy.

3. KY THUAT PHAN TiCH VA CO SO LY
LUAN

Phian mém SPSS di duoc thuc hién dé phéan
tich, thr nghiém, do luong, xac nhan mé hinh. Cac
ky thuat phén tich cia SPSS dugc sir dung dé cung
cap théng ké mod ta bang cach st dung biéu d6 dé
biéu dién bang dd thi cho mdi nhom dir liéu.

- Gia tri trung binh 14 gid tri trung binh cua
mdi tap hop bién dua trén nguoi dung la
sinh vién khoa CNTT va sinh vién cia cac
khoa khac.

- Do léch 1a thude do sy thiéu dbi ximg cia su
phan bé dit liéu trén mdi d6 thi.

- Cubi cung la kurtosis, thudc do xem diém cé
dat dinh hay bang phang d6i véi diém trung
binh hay khéng.

Mot biéu dd dugce tao ra tir dit liéu ¢6 sin (xem
Hinh 1 va Hinh 2) cho thiy gia tri trung binh, do
léch va d6 kurtosis. Mot phuong phap so sanh cho
ca hai bg dir liéu cling dugc thuc hién dé so sanh su
khac biét dang ké giira hai bo dit liéu (ngudi ding co
lién quan dén CNTT va ngudi dung khong lién quan
dén CNTT).

Bang 3 dui day 1a thong ké mo ta cho thdy tinh
chuin muc gin dang cia phan phdi dir liéu vé gia tri
trung binh, d6 1éch, kurtosis va cac dir liéu lién quan
khac.

Sinh Sinh vién
Vién cac khoa
khoa khac
CNTT
S6 lugng dit liéu hop 18 20 20
Gié tri trung binh 83,9 69,2
Loi tiéu chuan 1,1 1,8
Skewness -0.02 -0,1
Do 1énh chuan 5,1 8,3
Phuong sai 28,2 68,9
Kurtosis -1,3 -0,6

Bang 3. Thong ké mé ta vé nguoi tra loi

4. KET QUA NGHIEN CUU
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Bang 3 & trén cho thay gid trj trung binh
cua sinh vién khoa CNTT (83,9) cao hon
ctia sinh vién khoa khac (69,2), diéu nay cho
thiy rang sinh vién cac khoa khac biét it vé
an ninh mang khong diy, nhin thic thip
hon so v&i nhiing sinh vién hoc va hiéu vé
CNTT. Hon ntra, viéc xac minh tinh binh
thuong cia dit liéu nhan dugc tir nguoi tra
161 da dugce thyc hién nhim ngan chan sy
xuat hién cua dit liéu bat thudng va cling xac
nhan cac phat hién cta tac gid. Tac gia da su
dung biéu do cho ca hai tap dit liéu khac dé
nhan cic gia tri kurtosis va do léch. Biéu d6
tan sudt so v&i dit liéu cua sinh vién khoa
CNTT nhu duoc hién thi bén dudi trong
Hinh 1 chi ra rang dit liéu dugc phan phdi
gan dang binh thuong vi gid tri d6 léch va
kurtosis nam trong khoang tir -2 dén +2.
Trong biéu d6, phan dir liéu & bén trai cua
phan phdi cho thdy né bi léch dwong (0,2)
va dinh phang gan gia tri trung binh cho
thay n6 co6 kurtosis am (-1,3).

Sinh vién khoa CNTT

- —

-

Tan so
w
[l

T I
{1 A
1- \

- N

o T T T T
70.00 75.00 80.00 85.00 90.00 95.00

Dit liéu ciia ngwai ditng la sinh vién khoa CNTT
Hinh 1. Biéu do biéu dién cho sinh vién CNTT

Biéu dd tan suét so vai dit liéu cua sinh
vién céc khoa khéac nhu duoc hién thi trong
Hinh 2 bén dudi chi ra réng dir liéu duoc
phan phdi gan dung binh thudng ciing boi vi
gia tri do léch va kurtosis nam trong khoang
-2 dén +2. Trong biéu d0, phan dit liéu & bén
phai ctia phan phbi cho thiy no6 bj 1éch am (-
0.10) va dir liéu c6 dinh gan gia tri trung
binh cho thiy né ¢6 kurtosis duong (0.6).

Sinh vién cac khoa Khéc

. /1)

Tan so

T T T T T T
40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00

Dir liéu ciia ngwdi ding l1a sinh vién cic khoa khic

Hinh 2. Biéu do biéu dién cho sinh vién cdc khoa
khac

Két qua nady cho thdy cac sinh vién
khong thudc khoa CNTT c6 kién thirc vé an
ninh mang khong diy thap dang ké. Diéu
nay gitip chimg minh gia thuyét chinh A va
bac bo gia thuyét vo hiéu B. Su khac biét
dang ké vé két qua cua ca hai bo dit liéu va
bang cach ching minh gia thuyét chinh
thong qua nghién ctru nay, tac gia da chi ra
rang nhitng nguoi dung la sinh vién khong
thudc khoa CNTT it am hiéu vé k¥ thuat,
biét rat it vé bao mat mang khong day, dic
biét la trong cong viéc tuong trng cua ho.

5. CAC BIEN PHAP NANG CAO NHAN
THUC AN NINH MANG KHONG DAY
POI VOI SINH VIEN

Néang cao nhan thic vé an ninh mang
cho sinh vién néi riéng hay nguoi dung
mang néi chung cé thé 1a mot thach thirc
16n, nhung khi thanh cong thi ngudi dung
mang s& biét chinh xdc phai lam gi trong
truong hop xay ra sy cd bao mat.

Piéu dau tién ma cac sinh vién can nim
1d 1a khong ngimg hoc hoi, nang cao kién
thirc vé an ninh mang trong nha truong
thong qua cdc moén hoc nhu: Mang khong
day, bam bao va an toan thong tin, Quan tri
mang, Mang may tinh va truyén thong, ...
Thong qua cdc moén hoc do, sinh vién s€
dugc trang bi céc kién thuc tir co ban dén
ning cao vé an toan mang.

Thir hai, hoc tdp néng cao nhan thic,
hiéu 16 vé cac nhém bao mat thong tin dé
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dam bao phat hién du va ding cac mdi de
doa trong mang, tir d6 ¢ cac bién phat giai
quyet nhimg méi de doa cap bach nhat. Mot
hé théng thong tin du co duogc trang bi day
da cac giai phap bado mat nhung nguoi su
dung chua c6 kién thrc, van hanh sai quy
trinh thi hé théng thong tin cta to chirc d6
cling s¢ khong an toan.

Cong nghé, k¥ thuat trong linh vuc Cong
ngh¢ thong tin thuong xuyén dugc cap nhat
va thay d6i theo thoi gian, do d6, ngoai cac
kién thirc trong sach vé, sinh vién can
thuong xuyén cap nhat, trang bi cac kién
thire, k§ nang méi, dao tao va dao tao lai
nham tiép can, xir Iy cac thong tin trén mang
mét cach an toan nht.

6. KET LUAN

Mang khong day va diém phat séng hién dugc
trién khai rong rai trong cac van phong, gia dinh va
cac khu vyc cong cong hon so voi mang co day, do
d6 1am ting cac mdi de doa ddi voi an ninh mang.
Da c6 rat nhiéu bién phap bao mat dwoc ap dung
trong hau hét cac thiét ké, lip dat mang khong day.
Tuy nhién, nhan thirc ctia ngudi dung dbi voi nhiing
mdi de doa trong mang va cach giam thiéu nhiing
mdi de doa nay ma khong can dén cac chuyén gia ki
thuat van con 1a mot vin dé. Théng qua nghién ciru

va két qua nay tac gia mong mudn nhitng ngudi
dung khong c6 khuynh huéng vé CNTT c6 thé nang
cao nhan thirc ctiia ho vé viée 1am cho ca nhan biét
cach tang cuong bao mat va dong thoi ngan ho tre
thanh diém xam nhap cua tin tic.
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Thuong hiéu 1a mét trong nhitng nhan té vo clng quan trong ddi voéi
ting san pham, dich vu cua ca nhan hay t6 chic. Bén canh dé, néi dén
thuong hiéu, chic han ai ciing nghi dén mac d6 uy tin cua ca doanh
nghiép. Bdi véi doanh nghiép kinh doanh dich vy, xay dung thuong hiéu
trg thanh mot céng viéc c6 gia tri cét 16i néu doanh nghiép mudn phat
trién vitng manh. Xay dung thuong hiéu cho san pham nganh dich vu la
qua trinh gén cho dich vu mot y nghia, dac diém nhét dinh b?mg cach tao
dung va dinh hinh mét thuong hi¢u trong tam tri nguoi tiéu dung. Day la
mot chién luge duge thiét ké bai chinh cac doanh nghiép kinh doanh
dich vu dé gitip moi ngudi nhanh chong nhan dién va trai nghiém thuong
hiéu ctia ho. Hon nira, viéc x4y dung thwong hiéu tét 1a mot trong nhimng
cach 161 kéo khach hang lwa chon va stir dung dich vu ctia minh. Muc tiéu
cua viéc xay dung thuong hiu la thu hut va gilt chan khach hang trung
thanh va khéng dinh duoc vi thé cia doanh nghiép.

1. PAT VAN PE

Trong xu thé hoi nhap nén kinh té thi truong
hién nay xuat hién vo s cac thuong hiéu khéc
nhau. Lam thé nao dé khach hang nhan biét minh la
ai va nhan dién ding hinh anh cua thuong hiéu
minh 1a mot viéc khong dé dang chut nio. Pic biét,
dbi voi san pham nganh dich vy c6 nhitng dic diém
khac biét so vdi hang hoa thong thuong thi huong
hiéu co tac dong rat 16n dén hanh vi tiéu ding cua
khéach hang. Mot thuong hi¢u dich vu ndi tiéng co
uy tin thi dich vu cta ho duogc khach hang tin nhiém
hon cac thuong hiéu khac. Chinh vi vy san pham
nganh dich vy can c6 mdt chién lugc xay duyng va
phét trién thuong hiéu dé khang dinh vi thé cua san
phim ciing nhu vi tri ciia doanh nghiép trén thi
truong.
2. NOI DUNG XAY DUNG VA PHAT TRIEN
THUONG HIEU CHO SAN PHAM NGANH
DICH VU
2.1. Co s6 ly luan vé thwong hiéu dich vu
2.1.1. Thwong hiéu

Hiép hoi Marketing Hoa Ky: Mot thuong hiéu
12 mot cai tén, mot thuat ngir, mot thiét ké, ky hiéu
hoic bat ctr thir gi khac dé phan biét hang héa / dich
vu cta nhitng ngudi ban khac nhau [3].

Theo To6 chire s¢ hitu tri tué thé gici (WIPO):
Mic du thuat ngir “thuong hiéu” d6i khi duoc st
dung nhu mét tir ddng nghia cta “nhan hiéu” trong
linh vuc thwong mai, nhung né thuong duge s
dung theo nghia rong hon bao gom su két hop cia

cac yéu t6 hiru hinh va v6 hinh, chiang han nhu mot
nhan hiéu, mot thiét ké, biéu tugng, hinh anh
thwong mai, khai niém, anh va danh tiéng ma cac
yéu t6 d6 lién quan t6i cac san pham dich vu cu thé.
Mot sb chuyén gia coi ban than hang hoa hoic dich
vu 12 mot phan cua thuong hiéu [3].

Nhu vy, thuong hiéu 1a qua trinh bao gdm tao
ra mot cai tén, hinh anh cho san pham ciia ban trong
tam tri khach hang, chu yeu thong qua cac chién
dich quang céo c6 tinh nhat quan chit ch&. Viéc xay
dung thuong hi¢u nham muc dich mot su hién thi rd
rang va khac biét trén thi truong dé thu hut sy cha y
cling nhu duy tri mdi quan hé véi khach hang.

2.1.2. San phdm nganh dich vu

Dich vu 1a san phém cua lao dong, khong tdn
tai dudi dang vat thé, qua trinh san xuét va tiéu thu
xay ra dong thoi, nham dép @ng nhu cau cia san
Xudt va tiéu ding.

Trong nén kinh té thi trudng, hoat dong cung
tmg dich vy rit da dang, phong phu. D6 co thé 1a
cac dich vu ti€u dung nhu an uéng, stra chira nha
ctra, may moc gia dung; cac dich vu cong cong nhu
cung ung dién, nudc, vé sinh d6 thi; cac dich vu hd
trg cho san xudt kinh doanh nhu ngan hang, bao
hiém, van tai; cac dich vu mang tinh nghe ‘nghiép
chuyén mon cao nhu kiém toan, tu véan kién trac,
béc si, tu van phap lut...

San phim nganh dich vu mang dic diém khéc
biét so voi san pham hang hoa thong thuong:
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- Tinh v6 hinh: cac dich vu khéng thé duoc
nhin théy, ném, cam nhéan, nghe hodc ngui trude khi
chung dugc mua. Ban khong thé thir chung.

- Khong thé tach roi: dich vu duoc san xuat va
tiéu thy cung mét luc.

- Tinh khong thé cit giii: Dich vu khong thé
dugc luu trir dé ban hoic sir dung sau nay.

- Tinh da dang: Chét luong dich vu co thé thay
d6i rat nhiéu, tily thudc vao ngudi cung cp chiing
va khi nao, & dau va nhu thé nao.

2.1.3. Thuwong hié¢u dich vu

Khac véi thuong hi¢u cua san phém vét chit,
khach hang danh gia thuong hiéu dich vu thong qua
su trai nghiém, tiép xuc voi nhitng con nguoi lam
dich vu. Do d6, viéc thu hut nhéan tai c6 tAm nhin va
chuyén mon, viéc dao tao va huén luyén cho nhan
vién s& la nén tang cho viéc xdy dung mot thuong
hiéu dich vu.

Thuong hiéu dich vu dugc danh gia béng viéc
ap dung cong nghé nham khéng ngimg mang lai
nhiing gid tri gia tang va sy thudn tién hon cho
khéch hang. Thuong hi€u dich vu phai dam bao cac
yéu t6 sau:

- Thuong hi€u dich vu phai cé su tin cay: Dich
vu ma doanh nghiép cung ng phai thuc hién dugc
cac kha nang da hira hen véi khach hang.

- Thuong hi€u dich vu phai c6 tinh than trach
nhiém: Doanh nghi€p lu6n san sang giap d& khach
hang va cung cip dich vu mot cach hiang hai nhét.

- Thuong hi€u dich vy phéi c6 tinh van hoa:
Doanh nghiép thyc hién dich vu mét cach lich sy va
kinh trong khach hang, giao tiép c6 két qua véi
khach hang, thuc sy quan tdm va giti bi mat cho
khach hang.

- Thuong hiéu dich vu phéi c¢6 sy dong cam:
Doanh nghiép thé hién viéc cham soc chu déo, chii
y tdi cac ca nhan khach hang thong qua viéc cung
cap dich vu.

- Thuong hi¢u dich vu khong phai hoan toan vo
hinh, van c¢6 mot phan hiru hinh d6 14 sy hién dién
cua diéu kién lam viéc, trang thiét bi, con nguoi, gia
cd va cac phuong tién thong tin.

2.2. Noi dung xdy dung va phat trién thwong
hiéu cho san phidm nganh dich vu

Xay dung thwong hiéu cho san phdm nganh
dich vu 1a qué trinh tao dung mot hinh anh vé dich
vu trong tam tri va nhan thuc cua khach hang. Pay
1a qué trinh lau dai voi sy quyét tim va kha ning
van dung hop 1y tdi da cac ngudn luc va cac bién
phap dé 1am sao doanh nghiép co dugc mot vi tri
nhét dinh trong tdm tri khach hang.

Quy trinh xdy dung va phat trién thuong higu
dich vu dugc thé hién thong qua so dd sau:

Budc 1: Xay dyng tim nhin thuong hiéu

\ 4

Budc 2: Xay dung chién luoc thuong hiéu

A 4

Budce 3: Xay dung hé théng nhén dién thuong hiéu

\ 4

Budc 4: Lap ké hoach quang ba thuong hi¢u

\ 4

Budc 5: Banh gia va do luong stc khoé thuong hiéu

So @6 1. Quy trinh xay dung va phat trién thirong hiéu
nganh dich vy

Buére 1: Xay dyng tim nhin thuong hiéu

Xay dung tim nhin thuong hiéu chinh 13 xac
dinh trang thai ma thuong hiéu can dat duge trong
tuong lai, thudng mang tinh dai han. Khi bat dau
xdy dung thuong hiéu, doanh nghiép cin phai tra
161 cau hoi la: Sau 10 ndm, 20 nam, hodac 50 nim
thuong hiéu cia doanh nghiép s€ dat dugc vi tri nao
trén thi truong?

C6 tam nhin thwong hiéu s& giup doanh nghiép
dinh hudng duoc cac hoat dong marketing va xay
du'ng thu’ong hi€u mot cach hi¢u qua, déng thoi
giap moi ngum trong doanh nghlep hiéu rd dinh
hudng phat trién cia thuong hiéu vé& mat lau dai.

Tuyén bd tdm nhin thuong hiéu dich vu phai
bao gdm nhitng gi ma thuong hiéu dich vu mudn
minh s€ trd thanh, 1a cai ma thuong hiéu mudn
minh dai dién va 1a nguyén nhén tai sao thuong
hiéu do cong hién dé duoc ngudng mg. Tuyén bd
tam nhin thuong la mdt cdu ngan gon, dé nho, dé
truyen tai tinh than, nd luc va long nhiét tinh véi
cong viéc kinh doanh.

Dién hinh trong linh vuc dich vu tai chinh ngan
hang, mbi mot t6 chire tai chinh ludn xay dung cho
minh mot tuyén bd tAm nhin thuwong hiéu: Ngan
hang Agribank — Mang phdn thinh dén vé&i khach
hang; Ngan hang Vietcombank — Chung niém tin,
viing tuong lai; Ngan hang VP Bank — Hanh dong
vi udc mo cua ban...

Pé xdy dyng dugc dung tam nhin thuong hiéu
thi cac doanh nghiép nganh dich vu cin c6 céac
chuyén gia tu van va cac thanh vién phat trién chién
Iugc trong doanh nghié€p s€ cung nhau trai qua méot
khoang thoi gian dai dé nghién ctru chuyén sau vé
doanh nghiép, SWOT, thi phan, thi truong, ddi thi
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canh tranh,... va dua ra két luan vé dinh hudng
chién luoc phat trién ctia doanh nghiép.

Buére 2: Xay dung chién luge thuong higu

Pay 1a budc quan trong nham xac dinh cach
thirc ma doanh nghiép thyuc hién nham dua thuong
hiéu dat duoc muc tiéu, tim nhin thuong hi¢u dat
ra. Day ciing 12 budc nhim xac dinh “phin hon”
cho thuong hiéu. O budc nay doanh nghiép can tao
cho dich vu cuia doanh nghiép mot hinh anh riéng
biét v6i ddi thi canh tranh.

Khac vo1 san phém vat chit, khach hang su
dung dich vu khong thé cam, nidm hay cAt chira ma
chi c6 thé trai nghiém bﬁng cach st dung dich vu.

Vi du nhu kinh nghiém giao dich tai mét ngan
hang, di may bay hay st dung dich vu dién thoai di
dong. Dbi véi mot thuong hiéu dich vy, nhiing gi
ma khach hang danh gia ngay sau khi st dung dich
vu s& mang tinh quyét dinh. Do dé, cic doanh
nghiép kinh doanh dich vu khi xay dung chién luoc
thuong hiéu cn phai dam bao dugc cic tiéu chi
Sau:

- Pam bao cung cdp dich vu c¢6 chat lugng:
Chat luong dich vu 14 nén tang dé xdy dung cac yéu
t khac cua thuong hiéu. Mot dich vu méi s& khong
thanh cong néu nb khong tot hon céc dich vu canh
tranh hién c6. Cac san phdm ctia nganh dich vu can
c¢6 thoi gian dé xay dung nhiing gia trj thuc té va
long tin cho khéach hang, nén cac thuong hi¢u dich
vu dang ton tai trén thi truong thuong co loi thé hon
s0 voi cac thuong hiéu dich vu méi.

- Pinh vi thuong hiéu: nham chiém linh mot vi
tri quan trong trong tdm tri khach hang muc tiéu.
Dinh vi thwong hiéu dich vu can duogc xay dung
dua trén cac nghién ciru marketing va qua trinh
phan tich canh tranh nhim tao su khac biét mang
tinh chién lugc vé6i cac thwong hiéu d6i thu. Noi
cach khac, dinh vi thuong hiéu dich vu 1a qua trinh
gieo ric nhitng déc diém khéc biét cta thuong hiéu
vao trong tim tri ctia khach hang. Pong thoi, qua
trinh nay con giup doanh nghiép xac dinh vi tri cta
minh so v&i cac d6i thi canh tranh trén thi truong.

- Xac 1ap viéc mo rong thuong hiéu: Phan m&
rong cua thuong hiéu dich vu cé thé 13 cham séc
khach hang, hd trg tai chinh kém theo san pham cho
khach hang, thuc hién chinh sach gia vu dai...

Khi xay dung chién luoc thuong hiéu nham dat
dugc muc tiéu thwong hiéu dé ra, cac doanh nghiép
nganh dich vu can nghién ciru va xac dinh khach
hang muc tiéu (hay con goi la thi truong muc tiéu)
la nhom khach hang ma doanh nghiép cua ban
hudng téi, ho c6 nhu cAu sir dung dich vu cuia
doanh nghiép va co thé chi tra cho dich vu dé co thé
déap mg nhu ciu cua ban than.

Ngoai viéc nghién ciru nhu ciu cia khach hang
muc tiéu, doanh nghiép ciing can nghién ctru vé ddi

thu canh tranh ctia minh dé c6 chién lugce dung phat
trién cho doanh nghiép. Phan tich d6i thu va tim ra
diém yéu ciing nhu loi thé ciia minh so véi ddi
phuong dé co chién lugce dung dan nhat.

T viéc nghién ciru céc cac d6i thu s& giap
doanh nghiép tim ra mau chét dé phat trién thuong
hiéu. Hoc hoéi nhitng diém tot cua dbi phuwong
nhung sang tao va doi méi theo cach riéng dé tao syr
khac biét gitta ting doanh nghiép va thuyét phuc
ngudi ding tin dung dich vu ctia minh. Piém khac
biét ndy sé& tr& thanh ddu an trong mat khach hang
cua doanh nghiép.

Bude 3: Xay dyng hé thong nhan dién thuong
hiéu

Néu nhu ¢ budc 2 1a giai doan xay dyng “phan
hon” cho thuwong hiéu thi day 1a giai doan xay dung
“phan xac” ctia thuong hiéu, nghia 1a xdy dung cac
yéu t6 nén tang cua thuong hiéu, nhiing yéu t6 ma
khach hang c6 thé nhin thdy duoc.

Hé théng nhan dién thuong hi¢éu dich vu 1a su
dién dat ban sic ciia doanh nghiép thong qua céc
thong diép hinh anh, ngdn ngit, mau sic, cach thirc
truyén thong... Muc tiéu cua hé théng nhan dién
thuong hi€u khong chi 1a tao su nhén biét, su khac
biét, thé hién ca tinh dic thu cua doanh nghiép ma
con nhim dén viéc tac dong dén nhan thuc, tao cam
gidc vé quy mo va tinh chuyén mén cua doanh
nghiép d6i v6i khach hang va coéng chung.

B0 phan nhén dién thuong hi¢u cia dich vu bao
gém nhiéu yéu t6 nhu: Tén goi, logo, slogan, danh
thiép cta doanh nghiép, dong phuc va thé cua nhan
vién, bién quang céo, ndi that vin phong, hd so
nang luc, Poster quang cdao, Website cua doanh
nghiép,... Cac yéu t6 nhan dién thuong hi¢u dich vu
néu duoc lwa chon hop 1y s& tao diéu kién thuan lgi
cho viéc x@y dung hinh anh doanh nghiép trong
nhan thirc khach hang. Dé bao vé cac yéu td nhén
dién thuong hi€u dich vu nay, cac doanh nghiép can
thue hién bao ho sé hitu tri tué. Khi bao ho sé hiru
tri tué, nhan hiéu dich vu s€ tr¢ thanh tai san cua
doanh nghiép. Xac 1ap doc quyén nhan hiéu tai cuc
S& hiru tri tué gitip giam thiéu rii ro thuong mai.

Buére 4: Lap ké hoach quang ba thuong hiéu

Muc dich cua quang ba thwong hiéu la xay
dung mot chd dung trong 1ong tin ciia nhitng ngudi
tiéu dung, gitip ho tin tuong va dua ra quyét dinh st
dung dich vu cua doanh nghiép.

Pé chién luoc quang ba thwong hiéu dich vu dat
hiéu gau cao, doanh nghiép can nd lyuc trong viéc
nghién ctu tdm 1y khach hang muc tiéu, cac
phuong tién truyén thong hd tro, chinh sach cia ddi
tha cang tranh.

Bén canh d6, dé xay dung va tao dugc hinh
anh, niém tin cua khach hang déi véi thuong hiéu
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dich vuy can thiét phai c6 nhitng chuong trinh truyén
thong marketing hiéu qua.

Doanh nghiép khi 1ap ké hoach quang ba
thuong hiéu sé& can phai xac dinh chién lugc quang
céo phtt hop theo mirc do phat trién cta thi truong
nhu: Phuong tién in an (bao chi, 4n pham); quang
cdo ngoai trdi (pano, bang di¢n); Internet online
(facebook ads, google ads); truyén hinh (radio, TV).
Hon nira, doanh nghiép ciling phai xac dinh ngén
sach cho quang ba thuong hiéu. Néu khong can
nhic va xem xét muc tiéu, doanh nghiép co thé s&
mat kiém soat va chi qua nhiéu cho ké hoach quang
ba thuong hiéu din dén nhing rii ro vé doanh thu.

Budce 5: Danh gia va do luong suc khoé thuong
hiéu

Xay dung thwong hiéu la mot qua trinh 1au dai
can phai dugc trién khai mot cach nhét quan va linh
hoat. Trong qua trinh trién khai thi truong s& co
nhiéu thay ddi (vé dbi thu canh tranh, khach hang,
xu huéng cua nén kinh té...). Vi vy, sau mot thoi
gian trién khai thuong hiéu, DN can phai danh gia
hi€u qua cong tic xdy dung va quang ba thuong
hiéu.

Céc tiéu chi thuong dugc st dung dé danh gia
va do luong hi€u qua cong tac xay dung thuong
hiéu dich vu 13: mac d6 nhén biét thuong hiéu, mirc
do lién tudng thuong hiéu, chat luong cam nhan,
muc d§ trung thanh thuong hi€u, doanh thu, thi
phén hoac lgi nhuéan. ..

2.3. Mt s6 yéu té tac dong dén xay dung va phat
trién thwong hiéu nganh dich vu
2.3.1. Nhén té bén trong

Nhén thirc ctia ban 1anh dao doanh nghiép: Pay
12 nhan t6 dAu tién anh hudng dén viéc xay dung va
phat trién thuong hiéu. Ban lanh dao chinh 13 ngudi
ra quyét dinh thuc hién céc chién luge xay dung va
phat trién thuong hiéu ciia doanh nghiép. Su hiéu
biét sau sic cuia doi ngii lanh dao vé thuong hiéu va
tdm quan trong cta thuong hiéu trong 16 trinh phat
trién ciia doanh nghiép c6 y nghia quyét dinh viéc
thue hién cac muc tiéu da dé ra.

Doi ngli can b chiu trach nhiém xay dung va
phat trién thuong hiéu ciia doanh nghiép kinh doanh
dich vu. Tao ra mot chién luge siu sat phu hop, dat
hiéu qua va c6 tinh kha thi cho viéc phat trién
thuong hiéu doi hdi cac can bd thyc thi phai ¢ tinh
than trach nhiém, co trinh do kién thuc, hiéu biét
sdu sic vé thuong hi¢u, nhiét tinh véi cong viéc
déng thoi nim vitng moi hoat dong ctia doanh
nghiép.

Ngudn luc cta doanh nghiép kinh doanh dich
vu: Mdi doanh nghiép cdn mot khoan ngan sach
nhét dinh dé dau tu xay dung va phat trlen thuong
hiéu. Pdi v6i cac doanh nghlep c6 tiém luc tai
chinh manh, xay dung va phat trién thuong hiéu s&

gip nhidu thun loi. Nguoc lai, d6i voi doanh
nghiép co nguon tai chinh han ché thi viéc trién
khai cac chién lugc Marketing nhim quang ba cho
thuong hiéu dich vu s& gip nhiéu kho khan.

Nhan vién tryc tiép thuc hién nhiém vu va tiép
xuc v6i khach hang: Pay 1a mot trong nhitng yéu t6
cdt 18i quyét dinh sy thanh bai ciia thuong hiéu dich
vu. D61 ngli nhan vién chuyén nghiép s€ gy duoc
thién cam vdéi khach hang, gip doanh nghiép
khang dinh duoc uy tin trén thi truong va thu hut
nhiéu khach hang hon nira.

2.3.2. Nhan té bén ngoai

Su hleu blet va thoi quen tam 1y cua khach hang
chinh 14 yéu tb tac dong truc tiép dén qua trinh xay
dung va phat trién thuong hiéu dich vu. Khach hang
thuong bi 161 kéo, chinh phuc bdi nhitng dich vu co6
thuong hi¢u ndi tiéng, duoc nhiéu nguoi ua chugng
va phat trién 6n dinh. Nhiing doanh nghiép kinh
doanh dich vu c6 uy tin lau nam trén thi truong, xay
dung duoc thuong hiéu dich vu ndi tiéng s€ tao ra
va cung ¢ duoc long trung thanh cua mot luong
16n khach hang truyén théng, dong thoi c6 co hoi
thu hat thém nhting khach hang hién tai chua st
dung dich vu cua doanh nghiép, tham chi ca nhiing
khach hang cua ddi thu canh tranh.

3. KET QUA

Thuong hiéu duoc coi 1a gié tri cot 15i dé phat
trién doanh nghiép. Pac biét, ddi véi san pham
nganh dich vu mang mét sb dic diém riéng biét khi
doanh nghiép muén xay dung va phat trién thuong
hiéu can phai thuc hién theo dung quy trinh 5 budc
va trong qud trinh thuc hién cac doanh nghiép phai
c6 su danh gia cac yéu t6 co thé tac dong dén viéc
xay dung va phat trién thwong hiéu cho san pham
nganh dich vu dé gitp cho thuong hiéu dich vu néi
tiéng va doanh nghiép co6 chd dung trén thi truong.
4. THAO LUAN

Qué trinh xay dyng thuong hiéu cho san pham
nganh dich vu gitip doanh nghiép trong nganh dich
vu dinh hinh phong céach, hinh anh cho doanh
nghiép, tir d6 tao uy tin cho dich vu ma minh cung
cap. Do vdy ma khach hang biét dén dich vu cua
doanh nghiép minh nhiéu hon va tao dugc mot tap
hop khach hang trung thanh. Viéc c6 mot thuong
hi€u uy tin khién khéach hang ty dong lua chon dich
vu cta ban ma khong phai cia déi thu canh tranh.
Béi theo nhan thic ciia moi nguoi hién nay thi dich
vu ¢6 thuong hiéu thi da phan 1a dich vu tbt.

5. KET LUAN

Trong nén kinh té thi truong canh tranh gay git
nhu hién nay, nhd cé thuong hiéu ma cac doanh
ghiép kinh doanh dich vu mdi co thé chiém linh
tam tri ctia khach hang. Tuy nhién, viéc xay dung
thuong hiéu dich vu khong thé chi thuc hién trong
mot vai ndm ma doi hdi phai xay dung trong mdt
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thoi gian dai. Dé co thuong hiéu dich vu manh,
doanh nghiép can phai nhan thirc rd tim quan trong
cua thuong hiéu va nén danh du nguén Iuc cho hoat
doéng nay. Viéc xay dung thuong hiéu dich vu nén
duoc thuc hién mdt cach bai ban, ding quy trinh va
phuong phap. Qua trinh trién khai thuong hiéu nén
duoc thue hién mot cach nhat quan, linh hoat va
danh gia su tac dong cua cac yéu té dén viéc xay
dung va phat trién thuong hiéu dich vu.
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TOm tit

Tur khoa:
Khoa kinh té; Nhu cau; Sinh
vién; Viéc lam thém.

Trong bdi canh toan cau hoa Va héi nhédp kinh té quoc té hién nay, (¢ dao tao
ngudn nhan luc chat lwong cao 13 van d&& dwoc quan tdm hang ddu cua mdi Quoc
gia trong d6 c6 Viét nam. Pac biét tir khi Viét Nam gia nhép sau rong vao nén
kinh té thé giéi, nhu cau vé nguf)n nhan Iyc c6 chat luong cua cac doanh nghiép
ngay cang tang, tur do6 doi hoi sinh vién trong céc trudng cao dédng, dai hoc phai
khong ngung no luc hoc tap, cap nhat kién thirc méi,... nham dap tng doi hoi
khit khe cua cac nha tuyen dung

Kinh té thi truong phat trién, téc d6 sb hoa nén kinh té ngay cang cao doi
hoi ngudi lao dong phai c6 kha ning thich tng tét voi su thay ddi tir mdi truong
lam viéc. Cac nha tuyén dung cin nhiing lao dong khong chi c6 kién thic
chuyén moén ma quan trong hon 1a ¢6 k¥ ning mém, ¢ kinh nghiém thuc tién,
ning dong, sang tao trong cong viéc... Nhan thirc duge didu nay, sinh vién da
tim nhiéu cach dé trau doi k¥ nang cho ban than, trong d6 viéc di lam thém la
mot nhu cau tat yéu ddi véi sinh vién dic biét 1a sinh vién khoa Kinh té trudng
DPHCN Quaéng Ninh. Sinh vién lam thém bén canh nhirng mat tich cyc thi ciing
nay sinh khéng it nhirng tiéu cuc, anh hudéng dén viéc hoc tp ciia ca nhan.... Vi
vay, can c6 su quan tam cua gia dinh, nha truong va ca xa hoi. Noi dung bai bao
dé cap dén vin dé 1am thém cua sinh vién Khoa Kinh té trong thoi gian hoc tap
tai truong, qua d6 dé xudt cac giai phap giup sinh vién khoa Kinh té truong

PHCN Quang Ninh dat dugc hiéu qua hon trong hoc tap va lam viéc.

1. LY LUAN CHUNG VE VIEC LAM THEM
CUA SINH VIEN

Thuc chéat “viéc lam thém” 1a mot dinh nghia
nham md ta hay dién dat mot cong viéc mang tinh
chat khong chinh the, khong thuong xuyén, khdng
¢ dinh bén canh mét cong viéc chinh thic. Viéc
lam thém con c¢6 mot khai niém khac la lam viéc
part-time hay part-time job. Khai niém part - time
ra doi s6m & cac nudc phuong tay - Noi thoi gian
duoc coi 14 tai san quy gid nhit caa ngudi lao dong.
O Viét Nam, cung vé6i xu huéng hoi nhap toan ciu,
part - time thyc sy da tro thanh tir khoa “néng” trén
cac dién dan, cac cong cu tim kiém truc tuyén. Part-
time job la thuat ngit dung dé chi nhitng hoat dong
lam thém bén thoi gian, thuong nhim dén cac doi
tuong sinh vién, hoc vién, ndi trg... tranh thu thoi
gian nhan rdi di lam thém kiém thém thu nhap.
Ngoai ra, thuc hién cbng viéc part-time ciing la
cach dé sinh vién vira hoc, vira tich lily kinh nghiém
khi di xin viéc sau nay.

Loi thé cuahoat dong ban thoi gian, sinh
vién khong hé bi go bé vé thoi gian thuc hién cong
viéc. Sinh vién khdng han phai dén chd lam moi
ngay ma sinh vién cé thé thoa thuan lich 1am viéc
cta minh véi nguoi sir dung lao dong Tir do, sinh
vién c6 thé sap dat, chii dong hon trong hoat dong
hoc tap.

Nhu vay, “Viéc lam thém” di véi sinh vién cé
nghia la tham gia lam viéc ngay khi van con dang
hoc & truong tai cac cdng ty, cac td chic, cac don vi,
cac ho gia dinh ma khong bi phéap luat ngan cam,
khong 1am anh huéng nhidu dén hoc tap... véi muc
dich c6 thém thu nhip hoac véi muc tiéu hoc hoi,
tich lity kinh nghiém, co sat hon voi thuc t& cudc
séng.

Theo Khoan 1, diéu 32 Luat Lao dong (2019)
thi “Nguoi lao dong lam viéc khong tron thoi gian
1a nguoi lao dong c6 thoi gian 1am viéc ngén hon so
véi thoi gian lam viéc binh thuong theo ngay hoac
theo tudn hoic theo thang duoc quy dinh trong phap
luat vé lao dong”. Sinh vién Truong PHCN Quang
Ninh néi chung va sinh vién khoa Kinh té néi riéng
déu 1a nhitng ngudi trong do tudi lao dong. Trong
thoi gian hoc tdp tai truong, nhiém vu chinh cia
sinh vién 1a hoc tdp va rén luyén. Vi vay, khi sinh
vién di lam thém thi dwoc goi 1a lam viéc ban thoi
gian (viéc 1am thém).

2. NHU CAU LAM THEM CUA SINH VIEN
KHOA KINH TE TRUONG PHCN QUANG
NINH

Hién nay da s sinh vién khoa Kinh té truong
PHCN Quang Ninh déu nhan thuc dwoc ring
nhitng kién thic hoc c6 thé duoc trau ddi bang
nhiéu cach khac nhau va ho di chon cach hoc véi
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thuc té, 46 1a di 1am thém... Viéc 1am thém hién nay
da khong con 1a hién twong nho lé ma da tro thanh
mot xu thé, gan chat voi doi séng hoc tap, sinh hoat
cua sinh vién ngay khi van con ngoi trén ghé giang
duong. Sinh vién khoa Kinh té di 1am thém ngoai ly
do muén c6 thém thu nhap dé trang trai cugc sbng,
ho con mong mudn tich luy dwoc nhiéu kinh
nghiém hon, hoc hoi thyc té nhiéu hon. Va viéc lam
thém hién nay da tro' thanh mot xu thé tat yéu doi
v6i sinh vién, dac biét khi séng trong x& hoi canh
tranh, kién thc xa hoi va kién thic thuc té anh
huong rat 16n dén kha ning tu duy ciing nhu kha
nang lam viéc cua ho sau tot nghiép.

Dé hiéu rd v& nhu cau 1am thém cua sinh vién
khoa Kinh té truong DPHCN Quang Ninh, tac gia da
thuc hién khao sat 130 sinh vién chinh quy do khoa
quan 1y ndm hoc 2022 - 2023. Két qua dugc tong
hop ¢ Bang 1.

. Bang 1: Nhu cau lam thém cia sinh vién khoa Kinh
te truong PHCN Qudng Ninh nam hoc 2022-2023

A1 A So lugn Ty 1€

Nhu cau lam thém (Sinh \./ié%) (g}o )'

1. Khong c6 nhu cau 56 43,08

2. C6 nhu cau 74 56,92
Trong do:

- Chua di lam thém 49 62,21

- ba va dang lam thém 25 37,79

+ Phu hop 4 16,00

+ Khong phu hop 21 84,00

Tong sb 130

(Nguon: So liéu do tdc gia thuc hién khao sdt)

Két qua trén cho thiy trong tong sé 130 sinh
vién tham gia khao sat thi c6 74 sinh vién cé nhu
ciu 1am thém trong thoi gian hoc tip tai trudng,
chiém ty 1& 56,92 %, con lai 56 sinh vién khong c6
nhu cau lam thém chiém ty 1¢ 43,08 %. Piéu nay da
phan anh nhu cdu cua sinh vién khoa Kinh té 1a
duogc 1am thém dé co sat v6i thue té, ning cao nang
luc chuyén moén, cung ¢ cac ky nang mém ciing
nhu hd trg gia dinh trang trdi chi phi hoc tap....
Trong sb 74 sinh vién ¢6 nhu cu 1am thém thi chi
¢6 25 sinh vién dd va dang di lam thém (chiém
37.79 %), con lai 49 sinh vién (chiém 62,21 %) la
chua di lam thém vi cac ly do khac nhau. Tuy
nhién, trong s6 25 sinh vién dd va dang di lam thém
chi ¢6 4 sinh vién (chiém 16 %) tim dugc viéc lam
thém phu hop véi nganh nghé dang theo hoc, con
lai 21 sinh vién (chiém 84 %) 1a viéc lam thém
khong pht hop voi nganh nghé dang theo hoc tai
truong.

3. TAC PONG CUA LAM THEM DOl VOI

SINH VIEN KHOA KINH TE TRUONG PHCN
QUANG NINH

Sinh vién Kinh t¢ treong PHCN Quang Ninh
mong muon tim viéc lam thém phu hgp véi nganh

nghé duoc dao tao di tré thanh xu huéng chung
trong nhitng nam gan day. Song song voi viéc hoc
tap trén giang duong, hién nay da s sinh vién déu
¢b gang tim kiém cho minh mét c6ng viéc 1am thém
phu hop. Khong kho dé bat gip hinh anh céc sinh
vién lam thém tai cdc nha hang, cic ctra hang thoi
trang, cac si€u thi... Viéc di lam thém khoéng chi
gitip sinh vién c6 mot khoan thu nhap dé trang trai
cudc séng, tich liy duoc kinh nghiém b6 ich, rén
luyén cac ky nang... ma con giap sinh vién rit ngin
khoéang cach gitra 1y thuyét va thuc te c6 thoi gian
trai nghiém “va ddp” ngoai cudc song dé truong
thanh hon trong nhan thuc. Pay 1a diéu ma moi
truong hoc tap tai truong dai hoc hoc kho co thé
mang lai. Nhitng tac dong tich cuc cua viéc sinh
vién di lam thém la:

- C6 thém nguon thu nhap dé trang trai cudc
song: Viéc di lam thém gitp sinh vién c6 thém
ngudn thu nhap dang ké dé chi tiéu trong qua trinh
hoc tap ma it can dén sy tro giup cua gia dinh. Mot
s6 sinh vién s& tich lily dugc khoan tién dang ké dé
¢6 thé tu trang bi cho minh nhiing d6 dung, phuong
tién phuc vu hoc tdp nhu may tinh, dién thoai thong
minh,... mot s khac lai ¢6 thé ding vao viéc dong
hoc phi cho cic 16p hoc thém vé ngoai ngi, tin
hoc,...

- Rén luyén k¥ nang quan ly thoi gian, quan 1y
ban than hiéu qua: Khi tham gia vao hoat dong lam
thém, quy thoi gian cua sinh vién s€ it hon nhiing
sinh vién khac. Vi vy dé can bang giira viéc hoc
véi viée di lam thém, sinh vién can c6 ké hoach vé
vi€c st dung thoi gian biéu cu thé. Mit khac, viée
di 1am thém s& gitip sinh vién ty biét sip xép thu ty
wu tién cac cong viée trong cude séng ciia minh mot
céch hiéu qua hon, tranh thoi gian “ranh rdi” qua dé
sa vao cac van nan nhu cd bac, dién tir,... Bén canh
do6, khi di lam thém, sinh vién s€ c6 dugc mot
khoan thu nhap, sinh vién s€ duogc ti€u chinh nhiing
ddng tién do md héi cong stre cuia ho bo ra, luc do
ho s& biét tran trong gi4 tri cua dong tién hon, biét
cach chi tiéu mot cach hop ly hon.

- Tich Ity kinh nghiém lam viéc, rén ky ning
séng, rén tinh ty [4p cho ban than: Viéc di lam thém
khong chi gitip sinh vién c6 thém thu nhdp ma con
bd trg cho kién thirc chuyén nganh ma sinh vién
dang theo hoc néu sinh vién chon dugc cong viéc
lam thém phu hop, gitp sinh vién c6 thém kinh
nghi¢ém lam viéc, rén tac phong lam viéc nang
dong, ky luat, rén luyén tinh tu lap, giup sinh vién
truong thanh hon.... Bén canh d6 khong thé phu
nhan sinh vién di lam thém c6 duoc nhitng k¥ nang
song can thiét nhu k§ ning giao tiép, k§ ning xu 1y
tinh hudng,... ma trén giang duong sinh vién it co
co hoi dugc rén luyén dé sau nay khi budc vao moi
truong 1am viéc chuyén nghiép, sinh vién s€ khong
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Bén canh nhitng mat tich cyc thi viéc lam thém
ctia sinh vién khoa Kinh té truong DPHCN Quang
Ninh hién nay ciing con kha nhiéu han ché:

- Anh huong dén thoi gian hoc tap: Da 1a sinh
vién thi viéc hoc phai la “sd 17, néu sinh vién
khong sap xép thoi gian bicu hop 1y giita viéc hoc
va viéc di lam thém thi viéc sao nhang dnh hudng
dén két qua hoc tap chi con l1a s6m muon. Thyuc té
cho thiy, khéng it sinh vién tiéu tén qué nhiéu thoi
gian cho viéc di 1am thém dan dén anh huéng dén
viéc hoc trén lop, khong tap trung vao bai vo nhat
1a vao cudi mdi ky hoc thi vin dé thi két thuc hoc
phan cang la ap luc khong nhé. Bén canh d6, mot
sd sinh vién con nghi cac budi hoc chinh khoa dé di
lam thém,..

- Khong hodc c¢6 it co hdi tham gia vao cac
hoat dong tap thé, hoat dong ngoai khoa: Dé hoc tap
va lam viéc c¢6 hiéu qua, sinh vién can danh thoi
gian tham gia cac hoat dong tap thé, hoat dong
ngoai khéa nham tao sy cin bang trong cudc sdng.
Khi sinh vién vira di hoc vira di lam thém sé€ it co
thoi gian dé “sac pin”, lay lai ning lugng cho ngay
hoc tap va 1am viéc tiép theo,

- Anh huéng dén stc khoe ban than: Viée sinh
vién danh qua nhiéu thoi gian cho lam thém khong
chi anh huong dén két qua hoc tdp ma con anh
huéng nhiéu dén sirc khoe cua ban than. Ap luc
cong viée, ap luc hoc hanh s& dan dén tinh trang
stress, tinh than cang thang, mét moi.. .

Mat khéc, moéi truong lam viéc ludn cd nhirng
anh huong 16n dén viéc hinh thanh nhan céch cua
con nguoi. Ba cd khong it truong hop sinh vién, do
lam viéc tai cac dia diém “nhay cam” nhu quan bar,
quan game, nha hang, khach san... nén da dan bi 16i
kéo vao c4c té nan x4 hoi. Do d6, viéc tim hiéu ky
cong viéc trude khi di 1am thém 1a van d& co y
nghia quan trong.

4. CAC GIAI PHAP GIUP SINH VIEN KHOA
KINH TE TRUONG PHCN QUANG NINH
LAM THEM MANG LAI HIEU QUA

* Poi v6i sinh vién

- Chu dong 1ap ké hoach va quan li thuc hién
ké hoach thoi gian. Khéng chi trong hoc tép, ma
trong bat ki cong viéc nio sinh vién cling can phai
¢6 ké hoach cu thé méi hoan thanh tét dwoc. Lap ké
hoach vé thoi gian biéu gitp sinh vién quéan 1y thoi
gian hiéu qua hon, biét minh can phai lam gi, lam
khi nao va 1am nhu thé nao. Trudc mdi ky hoc cua
minh, sinh vién ¢6 nhu cau di lam thém can ciin ¢t
vao lich hoc cua riéng minh dé lap ké hoach vé viéc
st dung thoi gian mét cach khoa hoc, dam bao sy
hai hoa giira thoi gian 1€n 16p, thoi gian tu hoc va
thoi gian lam thém cung nhu thoi gian tham gia cac
hoat dong ngoai khoa, thoi gian nghi ngoi va rén
luyén strc khoe. Mdi sinh vién c6 thé xay dung cho

minh mot thoi gian biéu phu hop theo ngay, tuan,
thang. Thoi gian biéu cang chi tiét thi viéc thuc hién
cang mang lai hiéu qua.

- Tim kiém va wu tién nhiing viéc 1am thém lién
quan nhiéu dén chuyén nganh dao tao. Mot cong
viéc 1am thém phu hop véi nganh nghé dang theo
hoc ¢6 thé gitp sinh vién tich lily dwoc kién thirc tir
thuc té, tir d6 hd trg t6t hon cho viée van dung dé
giai quyét cac tinh hudng thuc t& cia mén hoc.
Khong nén tuy y chon céng viéc lam thém chi vi
thu nhap, sinh vién nén can nhéc vé tinh chat cong
viéc, chon nhitng cOng viéc giap ban than hoc di
d6i voi hanh, hoc hoi duge nhiéu k¥ ning cho cong
viéc sau nay. Néu biét chon cong viéc 1am thém phu
hop véi nganh hoc cia minh sé tao diéu kién thuan
loi cho sinh vién co xat v&i nghé. Sau khi ra truong
s& dé dang thich tmg v&i moi truong 1am viéc mai
va kha ning duoc tuyén dung s& cao hon.

- Xac dinh phuong phap hoc tdp phu hop va
tham gia vao cac nhom hoc. Biét cach hoc tot s&
gitip sinh vién d& vét va trong viéc hoc, sinh vién s&
thdy tu tin hon va sy tu tin d6 s& lan téa qua nhiing
linh vuc khac. Riéng ddi véi sinh vién di lam thém
néu c6 phuong phap hoc tét s& giup mat rat it thoi
gian, thay vao do sinh vién c6 thoi gian cho viéc
lam thém hodc tham gia cac hoat dong ngoai khoa
va nghi ngoi. Bén canh do, sinh vién lam thém nén
tham gia hoc nhom, sinh vién s€ dugc chia sé
nhitng kién thic tiép nhan cta thanh vién trong
nhoém dbi voi timg mon hoc. Ngoai ra tham gia vao
nhom hoc s€ thuong nhéc nhé sinh vién hoc bai va
1am bai tap trudc khi dén 16p.

- Cai thién stc khoe ban than. Pa s sinh vién
khi di 1am thém déu bi anh huéng it nhidu dén stc
khoe. Vi vay sinh vién can phai ap dung cac bién
phap dé tyu cai thién stic khoe cho chinh ban than
minh dé tranh anh huéng 16n dén qua trinh hoc tap.
Stc khoe 1a thir quy gi4 nhat cia con ngudi, vi vy
nén tranh nhiing cong viéc ning nhoc, mét nhidu
thoi gian va phai thirc khuya, chii ¥ dén ché do an
ubng, biét nghi ngoi hop ly dong thoi ludn co ¥
thirc ludn giit trang thai tam 1y tot.

- Tham gia vao cau lac bd khoi nghiép, cac
hoat dong ngoai khoa, tham gia ngay hoi viéc lam
va két nbi doanh nghiép hang nim do nha truong va
khoa t6 chirc. Pay ciing 1a co hoi dé sinh vién duoc
tiép can, lam quen voi moi truong lam viéc chuyén
nghiép va rén luyén céc k¥ nang can thiét.

* P6i véi nha trueong

Nha truong can bd sung quy ché, quy dinh vé
quan ly sinh vién di lam thém, quy dinh r6 ndi dung
sinh vién can phai bao cdo c¢b van hoc tap va nha
truong vé viéc di 1am thém trong thoi gian hoc tap
tai truong; Quy dinh vé tinh chét cong viéc lam
thém, nhitng céng viéc dwgc phép lam va nhiing
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cong viéc khong dugc phép lam; thoi gian dugc
phép 1am thém/tuan; diéu kién vé két qua hoc tap dé
dugc phép lam thém... Pong thoi bo sung Quy ché
Cong tac quan ly sinh vién va quy ché danh gia
diém rén luyén, khung trir diém rén luyén, cac hinh
thire xtr 1y ky luat khi vi pham cac quy dinh vé 1am
thém.

* Poi voi ph(‘)ng cong tac sinh vién

Thyc hién tét vai trd phdi hop trong quan ly,
giam sat sinh vién di 1am thém, hd trg, tu van gidi
thiéu viéc lam cho sinh vién dong thoi tham muu
cho Hiéu truong trong viéc xay dung va ban hanh
quy ché quy dinh, quan 1y sinh vién di lam thém
trong qua trinh hoc tap tai truong, c6 co ché quan
1y, giam sat viéc di lam thém cuia sinh vién trén cd
s& quy ché, quy dinh dugc ban hanh.

* Poi v6i ¢b van hoc tap

Cén nidm bit thong tin vé tinh hinh di 1am thém
cua sinh vién trong 16p do minh quan ly. Sinh vién
di lam thém can bao cao c¢b van hoc tap, qua d6 cb
van hoc tap biét duoc sinh vién dé dang lam viéc
gi? Lam & dau? Thoi gian cho lam thém la bao
nhiéu va luc hoc, két qua hoc tap cia sinh vién nhu
thé nao? Viéc di lam thém c6 lam giam sit két qua
hoc tap cua sinh vién d6 hay khong?... dé tir do dé
xudt kip thoi voi nha truong cac giai phap phu hop
trong viéc hd tro sinh vién.

* Poi v6i doan thanh nién, hdi sinh vién

Poan Thanh nién, Hoi sinh vién lién két voi
cac trung tam xuc tién viéc lam hodc cac don vi co
nhu cau tuyén dung nhan vién thoi vu dé giap sinh
vién c6 nhu cau lam thém c6 duge cong viéc lam
thém phu hop hon v6i nganh nghé ma sinh vién
dang theo hoc; T chuc cac hoat dong ho trg, cung
cAp thong tin, tu van gioi thiéu viéc 1am cho sinh
vién; Thyc hién cong tac tuyén truyén phd bién
phap luat, chia sé kinh nghiém, thong tin tim kiém
viéc 1am... nhim han ché nhiing tac dong tiéu cuc
cua viéc lam thém, phong tranh rdi ro, nguy co va
giup sinh vién tu bdo v€ ban than khi di lam thém.
5. Két luan

Vén dé lam thém hién nay da khong con la
hién twong nho 1é ma da tré thanh mot xu thé, gin
chat véi doi sbng hoc tap, sinh hoat cua sinh vién
ngay khi con ngoi trén ghé nha truong. Dé han ché
nhitng anh huéng tiéu cuc caa viéc 1am thém dén

viéc hoc tap cua ban than thi mdi sinh vién can phai
xem xét diéu kién ca nhan dé dua ra quyét dinh c6
nén di lam thém hay khong, tir d6 ap dung cac giai
phap nham tim kiém duoc cong viéc 1am thém phu
hop dé ting thu nhap, dong thoi nang cao trai
nghiém séng, rén luyén ky nang, tich liiy kinh
nghiém lam viéc va cai thién cac mdi quan hé cé
nhan,...
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PAY MANH CHUYEN POI SO TRONG UNG DUNG DAY HQC TRUC
TUYEN KET HQP DAY HQC TRUC TIEP HO TRQ HQC TAP CHO
LUU SINH VIEN LAO NAM THU NHAT TAI TRUONG PAI HQC
CONG NGHIEP QUANG NINH

ThS. Nguyén Thi Thanh Hoa ! Vii Thi Thanh Huyén 2

Khoa Khoa hoc co ban, Trirong Dai hoc Cong nghiép Qudng Ninh

* Email: Qlsvkhcbh@gmail.com
Mobile: 0915 655 250.

T6m tit

Tur khoa:

Chuyén d6i s6; hd trg hoc
tap; day hoc, Truong Dai
hoc Céng nghiép Quang
Ninh.

Bai bdo trinh bay cac két qua nghién clru cong tac hd trg hoc tap cho Luu sinh
vién Lao kho4 dau thong qua két hop day hoc tryc tuyén vai day hoc truc tiép
nham ddy manh hon nita tmg dung chuyén doi sb trong day va hoc tai Trudng
Pai hoc Cong nghiép Quang Ninh.

1. PAT VAN PE

Dai dich Covid da khién hau hét hoc sinh,
sinh vién trén toan thé gidi phai nghi hoc khong dén
truong. Giao duc ding trude thach thirc doi hoi phai
chuyén d6i dé thich img véi hoan canh méi. Pao tao
tryc tuyén dugc coi 1a mot trong nhitng giai phap
thich nghi t6t nhat. Dac biét 1a hé théng gido duc Pai
hoc da chu dong trién khai cong tac giang day, dao
tao online dé giam bét viée tap trung dong ngudi,
han ché dich bénh lay lan trong cong dong.

Trén thuc té, trong khi vira dam bao
duoc dap ung viée hoc tap trong bdi canh dai dich
toan cdu, thuc hién gidn cach xd hoi gido duc truc
tuyén dang tao co hoi cho sinh vién tiép can cip do
cao hon trong hoc tép tao su ti€n loi, linh hoat trong
hoc tap moi lic, moi noi...Thé nhung bén canh d6

voi toe do chuyén giao rat nhanh tir phuong phap
hoc tap truyén thong sang phuong phap hoc tap truc
tuyén, Luu hoc sinh Lao nim thr nhit tai truong Dai
hoc Coéng nghiép Quang Ninh da gip phai nhiing
khé khin, thach thie khi hoc tryc tuyén. Trong bai
viét nay da nghién ctru nham phan tich, danh gia
thuc trang cong tac hd tro viéc day hoc truc tuyén
cho Luu hoc Lao nim thir nhit Truong Dai hoc
Cong nghi€p Quang Ninh, tir do nham tim ra cac
giai phap dé nang cao chat lugng hoc tap truc tuyen
khong chi d6i voi sinh vién Lao niam thi nhit ma
clia ca sinh vién Nha truong trude yéu cau doi méi
gi4o duc trong bdi canh cach mang cong nghiép 4.0.
2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Trong bai, tac gia sir dung phwong phap nghién
ctru sau: - Phuong phap nghién ctru dinh tinh
- Phuong phép phan tich - tong hop
- Phuong phap quan sat thyc tién
3. SU CAN THIET PHAI THUC HIEN GIANG
DAY TRUC TUYEN KET HQP DAY HQC

TRUC TIEP PAP UNG YEU CAU CHUYEN
POI SO

Hoc tap truc tuyén thuong phai gan lién véi
céc nén tang cong nghé chuyén nghiép, duoc phat
trién voi muc dich chuyén biét danh ri€ng cho hoc
truc tuyén, d6 1a cac hé théng nhu VLE (virtual
learning environment) hay LMS/LCMS (learning
management system/learning content management
system), cho phép tich hop moi hoat dong day — hoc
clia gio vién va hoc sinh. M6t s6 nén tang phd bién
hién nay nhu Blackboard learn, Dokeos hay Moodle,
Claroline, Canvas, Open edX... O cép do Pai hoc,
co thé trai nghiém cac khoéa hoc truc tuyén mo
(Massive Open Online Course - MOOC) phd bién
nhu ctiia Coursera hay eDx. Trong d6 cac hoat dong
day, hoc dugc thiét ké khoa hoc, déng bd tir thong
tin khoa hoc, ké hoach hoc tap dén hoc liéu, dién
dan, danh gi, cp chimg chi, hd tro toi da cho ngudi
hoc trr hoc (gdm ca chirc ning trao ddi truc tuyén
v6i giang vién), tuy nhién van dé nay dang duogc
timg budc trién khai tai nha truong Dai hoc Cong
nghiép Quang Ninh. [2]

Chuyén doi sb 1a thay ddi gido duc dao tao
nho dung cdng nghé, chi khdng phai la viéc dung
cac coéng nghé so. Truong Pai hoc Cong nghiép
Quang Ninh di nhan thdy tdm quan trong cua
chuyén ddi sb va bét dau thuc hién lién tuc dén nay.
Khi trién khai Nha truong ciing gap nhiéu phan tng
trai chidu tir doi ngii giang vién, cac giang vién e
ngai day online, day truc tuyen Céc chuong trinh
tdp huan dugc nha truong lan luot trién khai dé
giang vién thay doi tu duy va trang bi thém nhiéu
phuong phap day phu hgp. Noi dung mon hoc cling
dugc thiét ké lai cho phi hgp hon véi méi truong
truc tuyén.
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Kho khin 16n nhét trong chuyén dbi sb la
Ban lanh dao Nha trudng chua that su sin sang dau
tu nhiéu kinh phi cho viéc hd tro chuyén doi sb.
Trudc ti€n phai nang cao nhan thirc cho dodi ngt
giang vién, can bd quan ly. Ké d6 s& ap dung hé
théng thong tin sb vao giang day, quan ly. Trong
khau nay, thuong s& can nhimg nhom chuyén gia vé
cong nghé dé hd tro giang vién trong cong tac giang
day...., khau cudi chuan hoa bang cac hinh thirc kiém
tra danh gid trén nén tang cong nghé sé phu hop.

Budc tiép theo dé nang cao hiéu qua chit
lugng day va hoc trong qua trinh chuyén d6i s6 Nha
truong, khoa, bd mon két hop dé nghi phong dao
tao yéu cau tat ca giang vién chuyen bai giang, dé
cuong on tap, chuong trinh chi tiét, huéng dan 6n
tap, tai liéu tham khao 1én 16p hoc Teams, thu vién
s6 cua Nha truong dé sinh vién tién khai théc tai lidu
hi€u qua hoc tép ty hoc, hoc trudc khi dén l6p, dac
biét sinh vién Lao nim du khi ngén ngir tiéng Viét
va chuong trinh hoc can dugc tham khéao lai nhiéu
lan, dong thoi sé 14 tit nhién néu dich bénh tiép tuc
dién bién phurc tap giang vién chi dong cung sinh
vién tham gia tr& lai voi 10p truc tuyén mot cach dé
dang .

Maic du ¢ tinh Quang Ninh hién nay, dich
bénh Covid - 19 da tam thoi ling xudng, hoc sinh,
sinh vién trong tinh da dugc quay tré lai truong hoc,
phuong phép day hoc truc tiép da dugc trién khai lai
binh thuong. Tuy nhién, dich bénh van con rat phuc
tap, nguy co lay nhiém van con, vi vay chiing ta rat
can su dung day manh phuong phap day hoc truc
tuyen két hop day hoc truc tiép trong mod hinh
chuyén ddi so ning cao chét luong hiéu qua qua
trinh day hoc va dic biét hd trg c6 hidu qua cho Luu
sinh vién Lao trong hoc tap tai Truong Pai hoc
Cong nghiép Quang Ninh [3].

4. TRUONG DAl HQC CONG NGHIEP
QUANG NINH TRONG THOI CUQC VA
TRUOC YEU CAU CHUYEN POl SO NHAM
HO TRQ SINH VIEN LAO NAM PAU NHAP
HOQC

Hién nay Truong Dai hoc Cong nghiép Quang
Ninh trén co s& hop tac gitta tinh Quang Ninh va ba
tinh Bac Lao da va dang dao tao 232 sinh vién cho
ba tinh Ludéng Pra Bang, Hua Phan, Xay Nha Bu Ly
cua nudc Cong hoa dan chi nhan dan Lao. Cac sinh
vién Lao dugc bé tri vao 16p hoc chuyén nganh ciing
VGi cac sinh vién Viét Nam theo cac khoa tuyén sinh
V6i s6 lugng cu thé nhu sau
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Khi sinh vién Lao khoa dau Trudng Pai hoc
Cong nghiép Quang Ninh nhap hoc clng véi sinh
vién Viét Nam, tit ca cac em s& duoc bo phan tuyén
sinh Nha truong cung cdp mot tai khoan ma sinh
vién ddng thoi twong Gng vai tai khoan trén Teams
nhom dé thuc hién vao 16p hoc online trén Teams,
hd tro trong qué trinh hoc tap lau dai 4 niam tai
truong. Trong qua trinh tiép nhan méi sinh vién Lao
khoa dau cho thdy, da sé cac em da tu trang bi cho
minh céc thiét bi dién thoai thdng minh, maot sb em
da c6 may tinh Laptop, dudi sy gitp d& nhiét tinh
ctia c&c giang vién cb van hoc tap va Ban can sy sinh
vién Lao khoa trudce, cac em sinh vién nam dau hoa
nhap rit nhanh mdi truong hoc tap tai Truong Dai
hoc Cong nghiép Quang Ninh.

bac biét khi Truong Pai hoc Céng nghiép
Quang Ninh c6 sy thay doi mé hinh I6p hoc chuyén
day hoc truc tiép sang day truc tuyén trén Teams véi
nén tang cdng nghé Microsoft office 365 va truc tiép
cac em sinh vién da dugc huong loi, d6 duong nhu
la mot phan co hoi ma dich COVID-19 di tao ra cho
khong chi Truong Dai hoc cong nghieép Quang Ninh
ma cho ca nganh Giao duc. Va khai niém vé “truong
hoc s6”, “trudng hoc théng minh” vén xa la véi thdy
va tro, thi qua hai mua dich lai tré nén gan giii.
Trong d6 phai ké dén sy xuit hién caa nhiing lop
hoc online, véi cac phuong thuc day hoc qua
Internet, day hoc qua truyén hinh.

Trén thuc té, nhiéu gido vién da ting thura
nhan day hoc truc tuyén khé dat hiéu qua nhu day
hoc truc tiép, nhung cai loi mang lai & viéc ung
dung cong ngh¢ thong tin vao day hoc dugc st dung
nhiéu hon. Day 1a diéu rit quan trong trong béi canh
Chinh phu dang day manh chuyén doi s6, ma chuyén
dbi s6 trong gido duc duoc xac dinh 1a khau dot phé.

Day va hoc truc tuyén gilp gido vién va hoc
sinh khai thac dugc cdng ngh¢ théng tin trong moi
tinh hudng, nang cao kha ning tu hoc, tu tim toi,
nghién ciru va thiang thin trao ddi voi gido vién. Hon
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nira, hoc sinh vin dam bao duoc nén nép, ky cuong
nhu hoc tryc tiép. Vi vay, ddy khong con 1a giai
phap tinh thé .

Thuc t& cho théiy dé phuc vu muyc dich hoc
tap gido vién dang sir dung phdi hop nhiéu giai phap
cong nghé khac nhau trén méi trudng mang. Po cod
thé 1a cac giai phap hd trg day hoc truc tuyén co ban
(nhu G-Suit for Education, Office 365 Education),
cong nghé hop truc tuyén (nhu zoom, Microsoft
Teams, hangou meet ...), cic mang x3 hoi nhu
Facebook, Zalo, Viber, hay don gian chi la giao bai
va chira bai tdp qua thu dién tir, phan mém Azota,
cc giai phap cong nghé nay von di khi thiét ké
khong danh chuyén cho muc dich day hoc.

Truong Dai hoc cong nghiép Quang Ninh
da nhanh chéng ung dung hé thong diém danh tu
dong trén phin mém Teams rat hiru ich dé Phong
cdng tac hoc sinh sinh vién trién khai diém danh
sinh vién hang ngay, diém danh trén 16p hoc phan
cua tat ca sinh vién tham gia hoc tap. Do dich bénh
toan bo Luu hoc sinh Lao cua Truong khong thé tro
vé nudc ké ca thoi gian nghi hé va nghi Tét ma cac
em phai ¢ lai tai Ky tdc xa. Trong thoi gian thuc
hién gian cach xa hoi phong dich Covid, toan bg luu
sinh vién Lao dugc nha truong quan tam dac biét
nhu: Theo déi kiém tra sic khoe thuong xuyén, hd
trg cac ban trong giai doan kho khan. Céac théng ké
cap nhat tinh hinh sirc khoe, tap hop sé liéu chuyén
cho Ban chi dao phong chdng dich, thuc hién cac
bién phép phong dich theo huéng dan caa Bo Y té,
cac théng ké theo ddi suc khoe hang ngay, cap nhat
tiem vac xin...luén duoc trién khai online végi hiéu
qua va sb liéu nhanh chéng chinh xéc.

Sau khi c6 quyét dinh cho toan bd hoc sinh,
sinh vién Nha truong trong d6 c6 ca sinh vién Lao
nghi hoc tap trung, dé dam bao an toan phong chong
dich cho céc sinh vién ¢ tai Ki tdc x4, Nha truong
cling da duy tri cac hoat dong cua cac thanh vién
trong khuén vién ky tac xa, khong tiép xuc voi
ngudi la, toan bd hoc liéu, gido trinh bai giang déu
duoc chuyén Ién file tai liéu caa I6p hoc truc tuyén
trén nén tang Teams luu lai, gilp sinh vién tiép can
tri thire, thuong xuyén xem lai khi cin mot cach dé
dang, tiét kiem thoi gian va tién bac.

Pé dam bao duoc yéu cu tiét day truc
tuyén hiéu qua, nha truong, cic khoa quan ly sinh
vién da chi dao giang vién giang day hoc phan va cd
van hoc tip 16p luu sinh vién Lao dic biét hd tro
huéng dan sinh vién Lao trong qui trinh hoc tap
giang vién két hop gitra phﬁn mém gidng day truc
tuyen VO’l phan mém guri nhan tai liéu bai giang,
phin mém kiém tra bai tap . .. Béi voi nguoi hoc,
giang vién yéu cau sinh vién phal xem bai giang
trudc, chuan bi cac ciu hoi dé trao dbi, phan bién,
thuc hién tot cac bai tap, cau hoi thao luén... Do la
nhitng yéu ciu rat quan trong trudc budi day hoc.

B&i néu khong co nhiéu céch thirc ty rén luyén va
kiém tra thi chét lugng day va hoc truc tuyén o thé
khong dugc bdo dam.

Tu nam hoc 2019- 2020 Bo gido duc va dao
tao dd cho phép cac truong to chirc cac khoa hoc két
hop cho dao tao chinh quy trong d6 phan hoc truc
tuyén co thé 1én dén 30% va cac khoa hoc truc tuyén
hoan toan ap dung cho cac moén hoc dai cuong va co
sO& nganh. Do 1a nhitng co s& phap ly giup Truong
Pai hoc cong nghiép Quang Ninh diy manh phat
huy hon nita thé manh cia dao tao truc tuyén két
hop day hoc truc tiép. Tuy theo muc tiéu va dac
diém moén hoc, phﬁn dao tao truc tuyén co thé s
dung dé tu hoc trude ly thuyét, thao luan sau gio 1é€n
16p truc tiép hodc lam bai tap. Qua do giam bét sd
gid hoc truc tiép va ting cuong viéc tu hoc cta sinh
vién. Hoc liéu cho cac khoa hoc két hop nay co thé
st dung nguén tr khoa hoc truc tuyén ¢6 san hodc tu
giang vién xdy dung théng qua Hoi dong khoa hoc
cép khoa, nhung phai dam bao dat muc ti€u moén hoc
vé chuin kién thtrc, ki ning va thai do cua ngudi
hoc.

Nha truong da thuc hién ding quy dinh cua

Bo Gido duc va Pao tao, cu thé trong Bao cao téng
két nam hoc nim hoc 2019-2020 chi r5 Nha truong
dugc danh gia la mét trong nhing truong trién khai
day hoc truc tuyén s6m nam trong top 100 hay nhom
45% céc truong Pai hoc trong ca nudc trién khai day
hoc truc tuyén trong thoi gian nghi hoc tap trung dé
phong chdng dich Covid-19. Pong thoi qua khao sat
léy v kién tryc tiép ciia Luu hoc sinh Lao nim thi
nhat vé muc do hai long ddi Vol giang day truc
tuyen khai thac tai liéu truc tuyén tai 16p hoc tryc
tuyen da hd tro rat 16n cho cac em hoc tap tdt hon tai
16p hoc truc tiép.
5. MOT SO PE XUAT GIAI PHAP PE GIANG
DAY TRUC TUYEN HIEU QUA KET HQP
DAY HQC TRUC TIEP PAP UNG YEU CAU
CHUYEN DPOI SO CUA NHA TRUONG NHAM
HO TRQ SINH VIEN LAO NAM PAU NHAP
HQC

Qua qua trinh trién khai thuc hién tai
Truong Dai hoc Cong nghiép Quang Ninh, ching t61
nhan thdy cic nhan té sau anh huéng dén sy thanh

cong cua viée phat huy thé manh coa Umg dung dao
tao tryc tuyen két ‘hop véi dao tao truc tlep dap ung
yéu cau chuyén d6i s6 Nha truong nhdm hd trg sinh
vién Lao nim dau nhép hoc cu thé nhu sau:

* V¢ phia nha truwong- giang vién

Can thiét sy quyét tam dong 1ong nhét tri
cao cua toan bo Nha truong trong phat trién dao tao
truc tuyén, dac biét la su d(‘Sng thuan lanh dao cua
Ban giam hiéu, Hoi dong truong cling toan thé giang
vién Nha truong.
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Nha truong thyc hién ban hanh chinh sach
hd tro giang vién trong xdy dung mén hoc va trién
Khai giang day truc t1ep két hop truc tuyen [5]

Quan diém chat luong ngay tir dau gitip cho
cac khoa hoc truc tuyén dap ung dugc mong doi cua
nguoi hoc, nha trudong cén dau tu hon nita co so vat
chat vé ha tang cong nghé thong tin dic biét nang
cip hé théng mang Internet, hé thong ngudn dit lidu
dién tor caa hé thong the vién dién to tai
http://thuvien.qui.edu.vn. [4]

Nha truong can cha trong phat trién hé
thdng quan 1y ngudi hoc, hé thong quan 1y ndi dung
hoc tép, ddi ngli gidng vién, k¥ thuat vién va dic biét
1a hoc liéu truc tuyén bao gdm video bai giang, slide,
bai tap quiz, bai tap thyuc hanh, tai liéu doc, kiém tra
chuong, dé cuong 6n tép... .

Giang vién nghiém tuc trong viéc thuc hién
két hop gilra day hoc truc tiép két hop véi day hoc
tryc tuyén trén nén tang Microsoft Teams. Cac dé
cuwong mon hoc, thiét ké chuong trinh day hoc két
hop giita tryc tiép va truc tuyen phai duoc xay dung
ky ludng va théng qua Hoi dong khoa hoc dao tao
cac cap khoa, truong trude khi thuc hién. Trong d6
cac hoat dong hoc tap dién ra phai dam bao dat duoc
chuén diu ra mon hoc, chuin chuong trinh dao tao
cua nha truong da ban hanh.

Céc giang vién can tich cyc chi dong trong
viéc thiét ké bai giang dién tir sao cho dam béo tinh
khoa hoc, trong tam va cubn hut. Cac giang vién co
thc thiét ké bai giang dudi _dang video bai giang
ngan, cac trd choi nhanh nham cung ¢ klen thirc,
tao thiét ké cac tro choi dang bai tap tric nghiém
nhanh thu hut sinh vién dé ghi nhé noi dung bai hoc.

Dé phat huy thé manh cia dao tao truc tuyén
va su két hop gitra dao tao truc tiép mang lai hiéu
qua ngay cang cao cho Trudong Dai hoc cong nghiép
Quang Ninh, can sdm hinh thanh khung phap 1y day
du thong qua Hoi dong Truong théng qua quy ché,
quy dinh tr1en khai két hop dao tao truc tuyen va dao
tao truc tlep bao gom ca viéc trién khai dong bo hiéu
qua cac du an phat trién chia se ngucn tai nguyén
hoc liéu mé cho dao tao truc tuyén, gilp nha trudng
tiét kiém hon kinh phi dau tu trong diéu kién ngudn
luc con han ché.

*Vé phia Hgi ddng cb van hoc tap

- HoO1 déng ¢6 van hoc tap ho tro huéng dan
sinh vién khai thac tai liéu dién tir, khai thac tai li€u
phuc vu cho qua trinh ty hoc cua sinh vién, khai thac
ngudn hoc liéu mé.

- Cac ¢ van hoc tap 1a ngudi ddng hanh
cung sinh vién, hd trg sinh vién khai thac nguon hoc
liéu trén thu vién sb ctia nha truong nhu khai thac tai
cac tai liéu gido trinh, bai giang, bai tap, dé& cuong
on tap kiém tra hd trg sinh vién trong hoc tap tryc
tuyén.

*V¢ phia Poan Thanh nién, Héi sinh vién

Nha truong

Két hop Ban chip hanh Poan Thanh nién
Hoi sinh vién, Cau lac bo hoc tap sinh vién, Cau lac
b6 Iwu sinh vién Lao hd tro hudng dan hoc tap thao
luan nhoém hoc tap ting kha nang st dung cong nghé
thong tin g dung céng nghé sd.

*V¢é phia Luwu sinh vién Lao

- Pong vién sinh vién Lao khoa dau ty dau
tu trang thiét bi dién thoai, Laptop céa nhan, ban than
sinh vién phai ludén cé y thuc tu hoc, tu cd nhan chu
dong xay dyng muc tiéu, phuong hudng, ké hoach
hoc tap theo ting ki hoc, nam hoc, khoéa hoc.

- Ludn nhic nhd cac em Luu sinh vién Lao
chu dong, nghiém tuc trong hoc tap. Can doc trudc,
nghién ctru k¥ céc tai liéu ma giang vién gui 1én 16p
hoc tryc tuyén, chu dong phat hién nhimg van dé can
trao doi thém trong cac budi hoc nhim lam rd ndi
dung kién thirc cin hoc. Viéc nghién ctru trudce tai
liéu s& giup nhiéu cho cac em d& hiéu va dé dang
theo ddi cac budi hoc truc tuyén va tich cuc hon
tham gia trao d6i thao luan tai 16p hoc truc tiép gitp
cho cac em hiéu sau sic hon kién thirc cin hoc, dong
thoi giup cho ban than ghi nhé bai hoc va hiéu cu
thé cac van dé& minh hoc, van dung thyc té tot hon.

- Khuyén khich cac em Luu sinh vién Lao
tham gia nhiéu cudc thi do Poan Thanh nién, Hoi
sinh vién Nha truong t6 chtrc nhu cac cudc thi hung
bién Tiéng Viét hang nam, cac cudc thi hoc va lam
theo 1oi Bac, cac cudc thi tim hiéu vé truyén thong
nha trudng, cac cudc thi giao lvu am thyc Viét- Lao
t6 chirc trong cac dip Tét ¢ truyén hai nudc. Dong
vién va huéng dan Luu hoc sinh Lao huong ung
tham gia tich cuc cudc thi truc tuyén cudc thi "Tim
hiéu lich sir quan hé dic biét Viét Nam - Lao, Lao -
Viét Nam" nam 2022 vé6i hinh thic thi tric nghiém
truc tuyén hang tuan trén mang xa hdi VCNet tai dia
chi https:// vietlao.dangcongsan.vn.

Néu day hoc truc tuyén duoc trién khai két
hop cung véi phuong phép day hoc truc tlep s€ giup
hiéu qua day hoc dugc nang cao hd tro tot phat trién
qué trinh chuyén doi s thanh cong cing véi d6 hd
trg t6t nhat cho qua trinh hoc tap va rén luyén cua
sinh vién nha truong trong d6 c6 sinh vién Lao tai
truong Pai hoc Cong nghiép Quang Ninh, su can
thiét trong viéc thuong xuyén tim hiéu va dua ra cac
giai phap nham nang cao chat lugng day hoc truc
tuyén ket t hop day hoc truc tlep trén nén tang cong
nghé sO van nén 1a mot cong viée thuong xuyén cua
moi ngudi day va ngudi hoc gop phén diy manh qua
trinh chuyen d6i s6 dién ra nhanh chong va hiéu qua.
6. KET LUAN

Qua thue té, ching t6i nhén thiy trong cong
tac hd trg hoc tap cho Luu sinh vién Lao khoa dau
thong qua tng dung chuyén doi sé trong day va hoc
tai Troeong Pai hoc cong nghiép Quang Ninh da thuc
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su mang lai két qua t6t. Chuyén ddi sb tré thanh xu
thé hoc tdp moi trong thoi dai 4.0 gitip con nguoi
mo rong tam nhin, c6 kién thic, ky nang giai quyét
cong viéc hiéu qua. Voi Truong DPai hoc Cong
nghiép Quang Ninh can thuc hién t6t hon nita trong
ddi méi cac hoat dong day va hoc dé thich ung véi
cong cudc chuyén ddi sd, phat huy vai tro doan két
ddng long cua can bo giang vién, hoc sinh sinh vién
cac doan thé trong Nha trudng nham xdy dyng moi
truong hoc tap lanh manh dap ung nhu cau dio tao
cua xa héi hién nay.
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VAN DUNG MOI QUAN HE GITA CAC MON CO SO NGANH VA CAC
MON CHUYEN NGANH NHAM NANG CAO HIEU QUA HQC TAP
CUA SINH VIEN TRUONG PAI HQC CONG NGHIEP QUANG NINH

ThS. Tran Thi Thanh Huong"”

'Khoa Kinh té, Truong Pai hoc Cong nghiép Quang Ninh

*Email: tranhuongcngn@gmail.com
Mobile: 0932.348.454

T6m tit

Tur khoa:
Co s6 nganh, Chuyén nganh,
Hiéu qua hoc tap, Sinh vién.

Xuat phét tir tim quan trong ciia m&i mén hoc trong chuong trinh dao tao va thuc
trang phan Ién sinh vién hién nay con chua biét van dung két hop mdi quan hé
giita c4c mon hoc dé dat hiéu cao trong hoc tap. Do d6, bai viét nghién ctru "Van
dung mdi quan hé giita cic mon co s& nganh va cac mon chuyén nganh nhim

nang cao hi¢u qua viéc hoc tap cua sinh vién Truong dai hoc Cong nghiép Quang
Ninh". d€ sinh vién hiéu hon vé moi quan h¢ gilra cac mdn co s nganh, cac mon
chuyén nganh va viéc hoc tap két hop cac moén sao cho hiéu qua.

1. SU CAN THIET CUA VIEC VAN DUNG
MOI QUAN HE GIUA CAC MON CO SO
NGANH VA CAC MON CHUYEN NGANH

Thiz nhdt, cac mén so s& nganh trang bi nhiing
kién thirc nén tang, co ban nhat vé nganh, phuc vu
cho qué trinh hoc cac mén chuyén nganh vé sau.

Thee hai, khi dd nim day du kién thic co so
nganh sinh vién sé c6 kha nang hoc tap va nghién
ctru t6t hon vé nganh. Vi co sé nganh 1a nhitng noi
dung hoc tap toi thiéu bat budc ngudi hoc phai cé
dé hoc duoc kién thirc chuyén mon.

Thaz ba, noi dung cbt 16i ciia cac mon chuyén

nganh chtra dung kién thac phét trién tir kién thac
Cua cac mon co sé nganh. Cac mdn chuyén nganh
v6i muc dich di sdu hon vao cac cong viéc cu thé
ctia nganh, do vay can van dung céc kién thac nén
tang, cac nguyén ly, cac ky nang, cac phuong phap
va cac khai niém thong qua cac mon co sd nganh.
Tir d6 gitip cho sinh vién tich luy dwoc kién thuc dé
hoc tét hon cac mén chuyén nganh.
2. THU'C TRANG VAN DUNG KET HQP MOI
QUAN HE GIUA CAC MON CO SO NGANH
VA CAC MON CHUYEN NGANH CUA SINH
VIEN HIEN NAY

Hién nay, viéc hoc tap va nang cao hiéu qua
hoc tap vai sinh vién ludn Ia chu dé rat dugc quan
tam trén nhiéu dién dan. Phan I6n, sinh vién Truong
dai hoc Cong nghiép Quang Ninh van con thu dong,
viéc van dung méi quan h¢ gitra cac mon hoc chua
dat hiéu qua. Thyuc té ndy xuat phat tir nhiing
nguyén nhén sau:

Mgt 13, thuc trang sinh vién hién nay thu déng
trong hoc tap, thiéu su chu dong trong van dung céc
kién thic lién quan. Sinh vién khéng chiu tim toi
sach, tai liéu phuc vu cho chuyén moén cua minh
(mac du khi 1&n 16p thdy c6 da huéng dan va dua ra

nhitng tu liéu, ddu sach can thiét cho sinh vién tim
kiém tham khao) va tam Ii quen véi viéc doc - chép,
néu giang vién khong doc thi sinh vién ciing khong
chép, chi ngdi nghe va thyc té 1a kién thuc dong lai
trong dau khi d6 s& rat it, tham chi 1a khéng c6 gi.
Sinh vién ciing khong c6 thoi quen chuan bi bai
trudc khi 1én I6p, doc gido trinh, tham khao céc tai
liu, xem lai kién thuc cua ciac mén da hoc lién
quan dén mén hoc d6 khi ¢ nha. PGS.TS Nguyén
Cong Khanh - Bai hoc Su pham Ha Noi da chi ra
hang loat c&c con sb vé phong céch hoc tap cua sinh
vién. Theo théng ké: c6 hon 50% sinh vién duoc
khao sat khong thuc su tu tin vao nang luc tu hoc
ctia ban than, hon 40% thiy minh khong c6 ning
lyc tu hoc, gan 70% sinh vién cho thay minh khong
¢6 nang luc ty nghién ciu va khoang 55% sinh vién
khong c6 hung tha véi hoc tap. Viéc hoc tip mot
cach thu dong 1am cho kha ning linh hoi cac kién
thirc cua sinh vién giam sat. Néu khéng cha dong
nghién ciru thém thi sinh vién khong thé nam bat
duoc hét cac kién thic lién quan dén nganh nghé.

Hai 13, sinh vién khoéng nim viing ban chét,
dan dén kha niang van dung mdi quan hé giita cac
moén hoc thap. Mot bo phan khong nho sinh vién
trong qua trinh hoc tap khéng hiéu ré ban chat, ton
tai tu trdng hoc tap nhdi nhét, dén lac thi méi hoc,
lam cho kién thtc bi mai mot dan, dén khi can van
dung méi quan hé giita ca&c mdn hoc bi ling tang,
khién hiéu qua hoc tap khong dugce nhu mong mudn.
Thém vao d6 1a tim 1y xem nhe cac mdn hoc co s&
nganh, chi hoc qua loa, du diém qua mon ma khong
hiéu duoc tam quan trong cua khdi kién thirc co s
nganh, nd la nén tang la kién thire chung, co ban dé
hoc sang kién thirc chuyén nganh.

Ba 13, trong qua trinh giang day, mot sb giang
vién van sir dung cac phuong phap giang day truyén
théng, chua khoi goi himg tha, dong co hoc tap cho
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nguoi hoc; khong dua ra cac tinh hubng dé kich
thich sinh vién tu duy, chua ap dung nhiéu phuong
phap kiém tra c6 tinh lién két kién thirc gitp sinh
vira nhé lai kién thirc cii, vira dé phét trién kién thirc
chuyén sau.

Bon 13, tinh chu dong cua sinh vién trong

nghién ctu khoa hoc con thap. Pa sé sinh vién cua
truong dai hoc Cong nghiép Quang Ninh noi chung
chua nhan thiee duge v nghia va tac dung cua viéc
nghién ctru khoa hoc. Théng qua nghién ctru khoa
hoc, sinh vién s& biét cach lién két cac ki nang, kién
thire da hoc. Trong nhitng nam gan day, viéc nghién
ctu khoa hoc trong sinh vién cua truong dai hoc
Cong nghi¢p Quang Ninh dé tang 1én dang ké ca vé
s6 lugng va chat luong. Trung binh m01 nam co
khoang 44 d& tai sinh vién, mot con sé rat khiém
tén dbi vai mot truong dai hoc. Qua khao sat bang
phwong phap hoi - dap truc tiép cho thiy, trong 100
sinh vién dugc khao sat c6 60% sinh vién noi khéng
¢6 hang thu vai viéc nghién ciru khoa hoc, 25%
sinh vién c6 chit hing tha nhung ngai Viét, luoi
viét hodc khdng biét phuong phap viét ra sao va chi
c6 khoang 15% con lai coi NCKH nhu mét phuong
phap cung cb lai kién thirc da hoc. Chinh vi nhiing
Iy do trén di dan dén viéc van dung mdi quan hé
gitra cdc mon hoc vao qué trinh hoc tap va nghién
cttu khoa hoc chua cao, sinh vién chua nim bét
dugc sau sic hé thdng kién thirc c6 mdi quan hé
chit ch& tir co s& nganh dén chuyén nganh, dan dén
két qua hoc tap khdng thuc su cao.
3. GIAI PHAP GIUP SINH VIEN VAN DUNG
TOT MOI QUAN HE GIUA CAC MON CO SO
NGANH VA CAC MON CHUYEN NGANH
NHAM NANG CAO HIEU QUA HOQC TAP
CUA SINH VIEN

Mgt la, nang cao tinh ty gidc cua sinh vién
trong qua trinh tu hoc tap.

Tinh ty giac 1a mot hinh thic ren luyén ban
than cé chon loc, tao nén nhitng thoi quen tich cuc
trong cach nghi, cach hanh dong nhim muc dich
nang cao ban than va hudéng dén thanh cong. D6 la
két qua caa qué trinh nd luc khdng nging, tu khic
phuc khé khan, vuot 1én moi thir thach trong cuoc
séng.

Tinh ty gidc cua sinh vién trong hoc tap bao
gém nhitng hoat dong co ban nhu chu dong trong
hoc tap, tu nghién ciu bai hoc trude va sau khi Ién
I6p; cha dong, tich cuc trao d6i bai véi gido vién va

cac ban trong 16p; hoc thudc bai, 1am bai tap day du,

luon dung gio; chu dong tham gia nghién cau khoa
hoc; nang déng, sang tao, tich cuc trong cac hoat
dong tap thé.

Dé nang cao tinh ty giac trong qua trinh hoc
tap, sinh vién can: Xac dinh dung muc tiéu, dong co
hoc tap; xay dung ké hoach hoc tap cu thé, r6 rang;

xay dung théi quen hoc tap tich cuc, nam viing kién
thare, co phuong phap hoc tap khoa hoc; néng cao
nang lyc tu duy, kha nang tu hoc thong qua kha
nang tlep thu bai giang; phat huy ning lyc tiép nhan,
xt ly, tong hop thong tin phuc vu hoat dong hoc tap.

Hai 13, thyc hién d6i méi phuong phap giang
day.

Phuong phap giang day dang duoc st dung phd
bién hién nay mac du c6 sy hd tro cua may moc,
thiét bi thi thuc chat nguoi hoc van & thé bi dong
trong nhan thic va tiép nhan théng tin khién hiéu
qua cua viéc hoc tap chua cao. Chinh vi vay,
phuong phap giang day can dugc doi méi theo
huéng sinh dong gin kién thic Iy luan vai kién
thuc thuc tién, kich thich duoc tinh chi dong cua
ngudi hoc, bién gio hoc trén I6p thanh méi trudng
thuan loi cho nguoi hoc dé ho c6 diéu kién tham gia
y kién, trinh bay tham luan, thuyét trinh nhirng van
dé nhan thirc ma minh dugc nghién ciu, didu 4y goi
Ién niém say mé hung th ddi véi nguoi hoc, 1am
cho nguoi hoc tu nguyén, tu gidc dén véi 16p hoc.

Pé lam dugc didu do, trong giang day giang
vién can phdi hop cac phuong phéap, bién phap
giang day tich cuc khac nhau nhu dién giang, két
hop véi néu van dé, thao luan nhém, hoat dong
nhom, phuong phap van dép, phuong phap dong vai,
sir dung tinh hudng va cac phuong tién khoa hoc k§
thuat ho tro. Khong tuyét d6i hoa phuong phap nao
dé tranh giang day don diéu mot phuong phap, nhat
la chi s dung phuong phap dién dich, giai thich
hoac lam dung phuong tién khoa hoc, ky thuat mot
cach thai qua dan dén sy nham chan.

Viéc sir dung phuong tién khoa hoc, k§ thuat
va cong nghé thong tin 1a can thiét trong d6i mai
phuong phap giang day, tuy nhién can phai hiéu
rang khéng phai cir sir dung phuong tién khoa hoc,
ky thuat va cong nghé thong tin trong day hoc 1a doi
mai phuong phép giang day. Can khai thac triét dé
cac phuong tién khoa hoc ky thuat phuc vu giang
day nhu sir dung may tinh dé mé hinh hda gio én,
xay dung biéu do, so d6; minh hoa bang hinh anh;
lam V|deo clip céc tinh hu0ng nghiép vu, tinh hudng
c6 van dé, ciing nhu suu tim, bién tap phim minh
hoa cho bai giang... diéu co ban 1a lam ting kha
nang tu duy, sang tao cua sinh vién mai la muc tiéu
cuia ddi méi phuong phép giang day.

Phuong phéap giang day hién dai ciing can chd
trong giang day theo tinh hudng, van dé, bugc sinh
vién phai dong ndo tim ra phuong an dé giai quyét
céc tinh hudng d6. Giang vién déng vai trd hudng
dan sinh vién nghién ctu tu hoc va cha y kiém tra
su chuan bi cua sinh vién. Hoat dong d6i thoai, hoi
dap gitta giang vién va sinh vién ciing can duoc
ting cuong trong giang day theo phuong phap mai
nham khoi day tu duy nghién ctu, tim toi va kha
nang tu hoc cua sinh vién
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Ba I3, tang cuong t6 chac cho sinh vién trao
ddi, thao luan, thuyét trinh nhém phu hop véi mén
hoc.

Dbay 1a mot hinh thirc day va hoc tich cyc thong
qua trao doi, chat van, ddi thoai giira giang vién voi
sinh vién, gitra sinh vién véi sinh vién, qua do6 gitp
sinh vién nam kién thac ly thuyét va thuc tién cua
mén hoc tét hon. Viéc thao luan va thuyét trinh
nhom budc sinh vién phai doc va nghién cuu tai liéu,
tang cuong hoat dong nhom dé tim ra phuong an tot
nhat cho bai thuyét trinh. Trong thao luan, thuyét
trinh, giang vién can khuyén khich chat vén, tranh
luan, 16i cudn sy tham gia dong dao cua sinh vién;
6 nhan xét, danh gia tinh than lam viéc, chat luong
bai thao luan, thuyét trinh...; khich 1¢, dong vién
dung muec, tao dong luc (cong diém cho sinh vién
chang han) dé gia ting tinh than hoc tap cua sinh
vién.

Bén 14, tang cuong viéc cho sinh vién viét tiéu
ludn mdn hoc, lam cac bai tap lon.

Thyc hién tiang cudng viéc cho sinh vién viét
tiéu luan mon hoc, 1am céc bai tap 16n s& giup sinh
vién lam quen véi nghién cau khoa hoc, hiéu sau
hon nhitng vin d& co ban ciia mon hoc, lién két kién
thirc co so va chuyén nganh, budc dau biét gin ly
luan véi thuc tién, gop phan rén luyén k¥ niang viét
cta sinh vién. D& lam tiéu luan va cac bai tap 1on,
sinh vién phai thu thap va xur ly théng tin, phai doc,
phai viét, nghia 1a phai sir dung cac phuong phap
hoc tap va nghién cau khoa hoc, qua d6 gop phan
nang cao hiéu qua hoc tap cho sinh vién.

Nam la, chuyén hinh thac kiém tra danh gia
sinh vién theo hinh thirc hoc hiéu, nim ban chat van
de.

Hién nay, phan 16n cac mdn hoc déu thuc hién
danh gi4 sinh vién dudi hinh thic kiém tra viéc hoc
ly thuyét. Viéc nay giup danh gia dung nhat kha
nang hoc tap ly luan mén hoc, song viéc tap trung
ly thuyét ma khong gan lién véi thuc hanh dé khién
sinh vién khong hiéu ban chat, dé quén kién thic,

khong c6 su lién két hoc tap gitra cac mon. Vi vay,
viéc chuyén hinh thic kiém tra danh gia sinh vién
theo hinh thicc hoc hiéu, nam ban chit van dé gitp
sinh vién c6 diéu kién thé hién duogc trinh do nhan
thirc va budc sinh vién phai tu giac trong nghién
ctru, budc phai hiéu biét sy lién quan gitta cac mon
hoc, nang cao chat lwong hoc tap. Py chinh 1 co
SO gilp giang vién danh gia dung nang luc, trinh d
cua sinh vién va ciing giap nha truong danh gia
dung chat lwong cua qué trinh day va hoc.
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Bai viét phan tich, danh gi4 cac yéu to gay su cing thang, lo au cho SV nidm thir
nhat. Ddng thoi da 1am rd thuc trang v& mirc do, nguyén nhan gay au lo trong hoc
tap cua sinh vién nam thir nhat truong PHCNQN; Tir d6 dua ra mot sé giai phap
gitp SV khéc phuc su lo 4u cing thing nhim nang cao chit luong dao tao tai

1. MO PAU

Trong ca&c cam xUc ctia con nguoi thi lo au,
cing thang la mét trong nhitng xdc cam thuong gap,
n6 ciing la mot co ché sinh 1i binh thudong duoc
hinh thanh dé gitp co thé chdng lai cac de doa.
Nhung néu lo au & mirc d6 cao hoic trong mot thoi
gian dai s¢ gay ra nhimg hanh dong nguy hiém. Pac
biét trong hoat dong hoc tap, néu lo &u ngay cang
phét trién ma khong duoc giai quyét tt thi s& dan
dén nhiéu hau qua nghiém trong.

P6i voi cac sinh vién (SV) nim nhédt coa
truong dai hoc Cong nghiégp Quang Ninh
(PHCNQN) - khi méi budc chan vao mot moi
truong hoan toan moi thi lo 4u 1a diéu khdng thé
tranh khoi, boi cdc em phai song xa nha, song tu
lap; mang trong minh Ky vong cua cha me, ndi lo
Iang VE nganh nghe minh chon; vé ban bé trong 16p;
vé thay cd; vé sy thay ddi trong hoat dong hoc
tap;... lam cac em ludn ban khoan, lo 1ang. minh
phai 1am gi va lam nhu thé ndo? Vay nhitng cam
xtc au lo cia SV nam nhit & mic do nao? Co
nhitng yéu té nao gay ra lo &u cho cac em?

Pé tim hiéu nhitng van dé trén, chung t6i da
tién hanh khao sat trén 249 SV nim thtr nhat nam
hoc 2021-2022 cua truong DPHCNQN thong qua cac
phuong phap didu tra nhu: quan sat, bang hoi va
phong van sau, . .. phan tich két qua thu dugc ching
t6i d& xuat mot s bién phap nham giam thiéu cam
gi4c lo 4u g6p phan nang cao chat luong gido duc
cho SV nam thr nhit cua truong PHCNQN.
2.COSOLY LUAN
2.1. Lo 4u, ciing thiang la gi?

Hau hét moi ngudi déu trai qua cam gidc cing
thing va lo ling theo thoi gian. Cang thing xay ra
khi bét ky nhu cau nao dugc dat 1én ndo hodc co thé
clia ban. Cam gic cang thing ¢ thé dugc kich hoat
boéi mot su kién khién ban cam théy that vong hoac
lo lang. Lo &u 1a mdt cam gidc s¢ hdi, lo ling hoic

khong thodi mai, co the xdy ra ¢ nhing nguoi
khong the xac dinh cac yeu tb gly cang thang trong
cudc séng clia ho. Cang thang va lo lang khong phai
lac nao ciing mang y nghia tiéu cyc. Nhitng cam
giac nay cb the giup ban vuot qua cdc thu thach
trong cudc song hodc cac tinh hudng nguy hiém. Vi
du vé nhing truong hop giy ra cang thang va lo
ling hang ngay bao gom lo ling dé tim kiém mot
cong viée, cam thay lo ling trude mot bai kiém tra
16n hodc bbi rdi trong mot s6 tinh huéng x4 hoi. Dbi
v6i nhiéu nguoi, cam gidc cing thang va lo ling
chinh la dong luc dé ho hoan thanh cong viée. Tuy
nhién, néu cang thang va lo ling bat dau can thiép
vao cugc song hang ngay cua ban, day co thé 1a dau
hiéu bénh ly va cac van dé nghiém trong hon.

2.2. Cac yéu t6 anh hwéng dén lo au trong hoc
tap ciia sinh vién nim th nhat.

Ngay nay, cing thing trong hoc tip ngdy cang
nhiéu, thach thirc nguoi hoc va dic biét 1a sinh vién.
Theo nghién cuu, két qua hoc tap cua sinh vién bi
anh huong boi nhiéu yeu td trong do co phan quan
trong 1a do su lo au cang thang gay ra. Nguon goc
phat sinh nhiing cang thang nay bat ngudn tir moi
hoan canh hay tinh huong va co thé tac dong dén
hoat dong hang ngay cua sinh vién. Khi nghién ciru
nguyén nhan gay cang thang, lo au trong hoc tap
cua nam tht nhat, chung toi thay rang c6 rat nhiéu
yeu td gdy lo au cang thang, trong do6 co thé phéan
loai thanh 4 nhém chinh.

2.2.1. Cic méi quan hé trong cudc song cé thé gay
ra cing thing

Khi budc chan vao cong truong Pai hoc, SV
nam tht nhét c6 thém rat nhiéu mdi quan hé moi vé
ban bé cung 16p, théy cd méi, mot sd mdi quan hé
da c6 trude day bi thay doi do khoang cach dia li,. ..
tir d6 cling nay sinh cac vin dé nhu xung dot véi
ban cting phong, l1am viéc voi nguodi ma ban khong
biét, lién lac v&i nguoi la va van dé gia dinh. Sinh
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vién bi ap Iyc vé nhing van dé nay va sau do suy
nghi rat nhidu dé cach giai quyét chung. Piéu nay
dan dén viéc xao lang hoac bi phan tdm viéc hoc tap
va cong viéc. Vén dé vé cac mdi quan hé tuong don
gian nhung vé lau dai, n6 thyuc su gy ra nhleu cang
thang hon tudong tuong, dic biét voi cude sdng cia
sinh vién.

2.2.2. Nhitng yéu té cd nhén c6 thé la nguon gic
ciia tinh trang lo Gu cing thing

Yéu t6 ca nhan thay doi tiy timg ngudi va dan
dén nhan thirc, thai dd va hanh vi ciia mdi ngudi voi
hoan canh ciing khic nhau. Cac yéu t6 ca nhan co
thé dudi nhiéu dang hinh thirc va anh huong dén két
qua hoc tap va giy cang thing 1én sinh vién. Ching
bao gom:

- Thay doi trong mdi truong song Thuc te
cang thing c6 thé xdy ra khi c6 mot van dé yéu cau
chung ta phai thay ddi dé thich nghi voi méi truong
m&i nhu thay vi chi di tir nha dén truong, hang ngay
sinh vién s& gap nhirng ban moi trong khuén vién
truong, van dé tir ban ciing phong. ..

- Thay déi théi quen ngii: Gidc ngi khong 6n
dinh no6 phu thudc vao khoi luwgng cong viéc hoc tap
cua sinh vién.

- Trach nhiém méi: Trach nhiém lién quan dén
van dé 1am thém két hop voi lugng ndi dung hoc
tap 16n cudi cung ciing s& dan dén cang thing.

- Kho khan tai chinh: Khi mét sinh vién phai
dbi mat véi ca van dé vé hoc tap cung véi rang
budc vé mat tai chinh

- Viéc lam thém va van dé& vé hoc tap: Lam
nhitng cong viéc ban thoi gian hodc cong viée ngin
han trong thoi gian hoc tap giup sinh vién c¢6 thém
kinh nghiém cho tuwong lai, ho trg viéc hoc tap va cd
thém mot phﬁn tai chinh cho chinh ho. Mic du vay,
sinh vién s& khong ¢ nhiéu thoi gian dé hoc tap va
chuan bi cho cac ki thi tham chi bi 1& nhiéu 16p vi
ho kiét sirc va mét moi khi di lam vé.

- Céc van dé stic khoé: Day 1a mot van dé dang
quan tam vi khi stc khoe x4u gdy s& anh hudéng xu
dén cudc song cua sinh vién. N6 gdy ra cang thang
va cing thang lai lam cho tinh trang t6i té hon. Biéu
hién la céc tri€u chu’ng nhu dau dau, day hoi - kh6
tidu, réi loan gidc ngu,..

- Théi quen an ubng: Dinh dudng kém va théi
quen in ubng khong lanh manh co6 thé lam tang
mirc do cing thang cua sinh vién. Ché d¢ an co thé
gdy nén tinh trang cing thiang thudong c6 nhidu chit
béo, caffeine, dudng va tinh bot tinh ché.

2.2.3. Yéu té hoc tip la nguyén nhin gay ra lo au
cdng thdng ¢ sinh vién

Trong cac hoat dong hoc tdp hang ngay cua
sinh vién cé qua nhiéu diéu giy nén su cing thing.
Lo 4u cing thing trong hoc tap thudng do:

- Tang khbi luong hoc tap: Khi mot SV phai
hoc rat nhiéu ¢ truong voi ndi dung hoc tap 16n va
vé nhitng van d& mdi khién sinh vién khong c6 du
thoi gian dé hoc tap, ghi nhé dé c6 két qua tot nhét.
va két qua khién ho suy nghi rat nhidu va anh
hudng 16n dén két qua hoc tap.

- Piém thép Trong tinh huéng ma sinh vién
mong doi diém cao hon nhung cubi cung dat diém
thip hon ho mong doi, mot khi dleu nay xay ra,
sinh vién bat dau suy nghi rat nhiéu vé nhimg gi ho
khong 1am, noi ho da di va hau hét thoi gian khong
thé tim thy cau tra 16i cho nhiing cau héi do.

- Qua nhiéu thoi gian cho hoc tap: Khi mot
sinh vién mudn str dung thoi gian ca nhan ciia ho
cho cac hoat dong khac, ho s€ tré nén chan nan va
mét hing thi véi viée hoc tap.

- Ky thi: Cac ky thi kiém tra giy ra rat nhiéu
cang thang trong sinh vién hon 1a nguoi ta c6 thé
tuong tuong. Kiém tra 1a phuong tién duy nhit dé
danh gia trinh d6 hoc tap cua moi sinh vién. Y nghi
nay khién ho thit vong va bbi rbi va cudi ciing cing
thang ngay mot nhiéu Ién.

- Phuong phap va phuong tién hoc tap: Khi cac gido
vién khong st dung phuong phap day hoc tich cuc,
cham d6i méi phuwong phap giang day ciing nhu
khong huéng dan SV phuong phap hoc tip tuong
g véi mén hoc s& 1am cho sinh vién kho tiép thu
va gy tam 1y mét moi chan ngan khi hoc tap diéu
nay anh hudng truc tiép t6i mac do lo au. Bén canh
d6 néu thiéu tai liéu hoc tap, sinh vién luén lo ling
khong 1am duoc bai tap thay cb giao cho va doc
true tai liéu chuén bi, vi thé cac em phai muon 13n
nhau gay ra nhitng phién toai trong hoc tap.

2.2.4. Yéu té méi trwong ciing c6 thé tic dong dén
tam Iy ciia sinh vién

Mot sb sinh vién chuyén sang thich nghi voi
moi trudng mdi trong khi mét s6 lai nguoc lai. Mot
sd cac yéu t6 v& moi truong nhu:

- Thiéu cac ky nghi: Trong tinh huéng ma sinh
vién hoc tap trong mot thoi gian dai anh huong dén
suy nghi nhan thirc cua hoc sinh. Ho tré nén mét
moi va ludi biéng dé tiép tuc. Nhitng cam xuc nay,
vé lau dai, khién cac sinh vién khong c6 du ning
lwgng va nhiét tinh voi viéc hoc tap.

- Cac van dé may tinh: Hau hét sinh vién thiéu
cac ky nang st dung may tinh cho muc dich hoc
tap.

- Piéu kién séng han ché: Diéu kién séng anh
hudng dén cam giac va suy nghi cia sinh vién. Khi
SV song trong mot tinh trang kho khian lam cho
cudc séng ho thuc su séng khong hanh phuc va anh
huong dén hiu nhu tit ca cac khia canh cua cudc
song ctia ho.

- N&i so: So hdi 6 thé 1a vé that bai hodc
thuyét trinh truéc dam dong. Khi mot sinh vién so

KH&CN QUI



SO 60/2022

KHOA HQC VA CONG NGHE QUI

that bai, ho luén so hii dé thuc hién bit ky sang
kién ndo ngay ca khi ho biét d6 1a diéu phai lam.

- Lo lang trong tuong lai: Pac biét néu linh vuc
hoc tap cua sinh vién kho tim kiém mot cong viéc.
Sinh vién nhan dugc cang théng khi ho nghi vé
nhitng gi ho s€ lam trong tuwong lai.

3. CAC YEU TO ANH HUGNG PEN LO AU
TRONG HOQC TAP CUA SINH VIEN NAM
THU NHAT TRUONG DAl HQC CONG
NGHIEP QUANG NINH

3.1. Thuc trang mirc d§ lo au trong hoat d¢ng

chinh nhung lai lo ngai V& thoi gian hoc tap va su
anh huong dén két qua hoc tap,...

3.2. Cac yéu t6 anh hwéng dén au lo trong hoat
dong hoc tap cia sinh vién nam thic nhat
truong PHCNQN

Khi tién hanh diéu tra, khao sat muc do anh
huong cua cac yéu té gay lo au trong hoc tap cua
294 SV nam thir nhat truong PHCNQN trong ndm
hoc 2021-2022 bang phiéu khao sat va phong van
truc tlep, chung t6i thu dugc két qua sau day:

hoc tap ciia SV nim thir nhat Truong Pai hoc | STT | Yéutd anh huéng | S6 Tilé %
Céng nghiép Quang Ninh. lwong
Khi nghién ctu thyc trang marc do lo au trong SV (SV/294)
hoc tap ciia 294 SV nam thar nhat trudng DHCNQN ——
trong nam hoc 2021-2022 , ching i thu duoc két Ban than 18 | 5374
gua nhu sau: Cac moi quan hé | 147 50,00
) (thay, 0, ban be)
STT Mire do Sé Ti —
lwong | 18 % 3 | Mi truong 156 53,06
sV N6i dung hoc tap 256 87,07
1 Khéng lo au 17 5,78 5 Plllmong 'phﬁp tvé 217 73,81
. tién hoc ta
2 |itloau 52 | 17,68 f(_f(mtg leth_ oc TP e T
m tra, thi ¢ :
3 | Khaloau 121 | 4216 : er ; 'du | - o8
- iéc t ol 16 ,
4 Lo au nhiéu 75 25,52 hoicthegym(ﬁ% hzg
5 Lo &u rat nhiéu 29 8,86 tin chi
Tong 294 100 Bdng 2. CAc yéu t6 gdy lo du cang thang trong hoc tdp

Bang 1. Mize d6 lo &u trong hoc tdp cia SV ndm thir nhat
truong DPHCNON

Theo két qua & bang 1 cho thiy, SV niam thir
nhét truong PHCNQN khé nhiéu lo au d6i véi viéc
hoc tap, chiém 67,68%, trong d6 chu yéu la mac do
“kha lo au” chiém t6i 42,16%. S6 SV “khéng lo au”
chiém ti I¢ khong dang ké 1a 5,78%. Sinh vién nim
thir nhat khi méi budc chan vao trudng dai hoc véi
moi truong hoc tap va sinh hoat méi, khi dugc hoi
cac em déu c6 kha nhiéu 4u lo, cang thang, thé hién
& nhiéu mirc do khac nhau. Vi du em Nguyén Tuan
A, SV 16p TPH K13 cho rang “khi vao dai hoc chi
14 hoc kién thirc nang cao giéng nhur thi chuyén cap
& pho thong, em khong nghi 1a phuwong phép hoc
tap ciing nhu cach thic t6 chuc 16p hoc ¢ day phirc
tap hon rat nhiéu. Em cam thay mét moi khi phai
thich nghi cung lac qua nhiéu tha”. Em Pham Phi
B, SV l6p TPH K14 thi lo Iang vé “phuong phap
hoc tap & truong dai hoc cd quéa nhiéu céi khac voi
phd thdng, can tinh tu giac tu 1ap cao hon; em ciing
lo ling vé nguon hoc ligu; lwgng kién thic sau moi
budi hoc 16n; lo ling v& mdi quan hé véi cac ban
trong phong tro ciing nhu su an toan noi ¢”,... Em
Vii Hai S, SV 16p KTD K14 lai lo lang vé hinh thirc
thi cir kiém tra, v& van dé tai chinh khi di hoc, lo
ling khi muén di lam thém dé ting kha ning tai

cho SV ndm thit nhat triecong PHCNON

Két qua & bang 2 cho thay, c6 nhiéu yéu té gay
ra lo 4u trong hoat dong hoc tidp cua SV nam tha
nhét cua truong DPHCNQN. Trong d6 nhém yéu té
“kiém tra, thi ci” gdy ra lo 4u nhidu nhit véi
275/294 SV (92,17%). Két qua nay hoan toan phu
hop vai nghién ciru cua cdc tdc gia De Anda va
cong su (2000); Lohman va Jaravis (2000). Theo
cac tac gia nay, nhiing yéu to khach quan gay au lo
cho SV Ia van dé thi cir, diém s, céc bal kiém tra,
bai tap V& nha,...Khi diéu tra sdu hon vé kiém tra
danh gia, chung t6i nhan thay cac van dé gay lo au
nhat cho SV d6 1a: “khdi lwong kién thirc kiém tra
nhiéu - 87%”, “cach té chac thi hét mon - 75%”.
Néu nhu & phd théng cac em hoc cha yéu la Ii
thuyét voi hinh thac thi trén gidy, thi khi hoc dai
hoc cac em phai hoc thuc hanh nhiéu hon va két
qua thuc hanh dwoc danh gia vao két qua hoc tap
cta mdi mén hoc; nhiéu hinh thic thi kiém tra ¢
mdi mdn hoc khéc nhau: tric nghiém, tu luan, véan
dap, két hop bai tap I6n, thuyét trinh da phwong tién.
Céc ky thi duoc té chirc chat chd nhu mét ki thi 16n
ctia phd thong lam cho cac em ludn cam thiy cing
thang, lo lang trudc khi thi.

“N6i dung hoc tap” ciing 1a nhom yéu tb gay lo
au chiém vi tri thtt 2 véi 256/294 SV (87,07%).
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Didu nay phu hop v6i cac nghién ciru da co. Viée
tang khoi lugng hoc tap so voi phé thong, smh vién
phai 1am nhiéu hon thtr ma ho c6 thé va rdi gay ra
su that vong, din dén SV khoéng thé tap trung suy
nghi mach lac. Khi mdt SV phai hoc rat nhiéu &
truong voi ndi dung hoc tap 16n, ndi dung kién thirc
triru trong khién sinh vién khong co du thoi gian dé
hoc tap, ghi nhd dé co két qua tét nhat da lam SV
cam thay lo ling khong hoan thanh dwgc nhiém vu
hoc tap tir 46 anh hudng 16n dén két qua hoc tap.

“Phuong phap va phuong tién hoc tap” cung la
mot nhom yeu t6 gay lo au chiém ti l¢ rat cao
(73,81%). Diéu nay pht hop vai nghién ciu cia tac
gia Burnett va Fanshawe (1997). Cac t&c gia nay
cho riang phwong phap giang day khdng phu hop la
yéu té dan dén lo au cho SV. Trong nhém nay céc
yéu td gay anh huong I6n 1a phuong phap day hoc
chua phu hop (54%); thiéu cac tai liéu, gido trinh
phuc vu cho hoc tip (46%). Khi dugc phong van
em Lé Thi N, 16p KTP K14 cho ring “khi mdi
budc chan vao truong em rat héo hirc, nhung lac
bit dau hoc cdc mon hoc thi phwong phap day hoc
méi 1am em khoé tiép thu, cac thay co lai khdng
hudng dan chi tiét”. Em Nguyén Danh V, TBH K13
khi dwoc hoi lai ndi vé& su lo ling cua minh vé
ngudn hoc liéu “¢ phd thdng ci 1én 16p 1a ching em
c6 san sach gido khoa, cac kién thirc co ban déu
nim trong do, tuy nhién lén dai hoc, moét moén hoc
khéng phai chi st dung mét gido trinh ma doi hoi
nhiéu ngudn tai liéu khac nhau, thiéu nhing tai liéu
nay khién em cam thay kho hiéu va lo ling khdng
biét ty tim kiém & dau”.

Ngoai ra mot s6 vin dé giy lo au khac nhu cac
mbi quan hé & méi trudng dai hoc (50%); do chinh
ban than cac em (53,74%); Viéc thay do6i I6p hoc
theo mon hoc tin chi (19,38%). Chinh nhitng tam
trang nhat nhét, thiéu ty tin vao ban than khién céc
em lo &u khi bugc chan vao hoc dai hoc, cong voi
su la 1Am trong méi quan hé véi thay cd, ban be tur
d6 cac em mudn thu minh lai, khdng mudn giao tiép,
tur do gay cho cac em cam giac cang thang lo au.

Ngoal ra khi phan tich méi tuong quan gitra
céc yéu t6 gay lo au cho SV nam thir nhat truong
DHCNQN, ching t6i thdy ching ¢ mdi tuwong
quan thuan va chat ché véi nhau. Sinh vién chiu tac
dong ciia mot yéu to nay nhung van c6 thé chiu tac
dong tir cac yéu td khac. Cac em c6 thé cang luc
chiu tac dong tir nhidu yéu té khac nhau lam cho
c4c em cam thay 4p lyc. Chang han & mot moi
trudng méi, trong khi cac em dang cam thiy ba ngd,
lo lang v& nhitng mdn hoc ciing nhu phuong phap
hoc tap mai thi van ludn chi nhiing ki vong cua cha
me mong minh phai hoc tap that tét,. .

4. MQT SO GIAI PHAP NHAM GIAM THIEU
LO AU TRONG HOQC TAP CUA SINH VIEN

NAM THU NHAT TRUONG PAI HQC CONG
NGHIEP QUANG NINH

Theo théng ké nhidu nim gin day cho thiy
khi SV bi cang théng, au lo & muc do thich hop cé
thé thiic ddy SV theo hudng tang truong, thanh tich
va sy hai long ctia ban than. Nguoc lai néu murc do
cang thiang qua muc ma khong tim ra cach giai
quyét, ho c6 thé tré nén tirc gian hodc lo ling, budn
ba hodc that vong. Khi trd nén qua cang thing, doi
khi ho bé cudc hodc ¢ thé nguy hiém hon 13 tin
cong nguoi khac. Vi vay néu cang thang, lo &u
trong hoc tap dang can tr¢ hiéu suat, strc khoe hoic
cudc song ca nhan cia SV, da dén luc phai hanh
dong. Phai dua ra giai phap dé glam murc d cang
thang 1dy lai kha nang kiém soat viéc hoc tap. Dé

cai thién cam giac lo 4u cing thiang trong hoc tap
SV nidm thir nhét truong PHCNQN c¢6 thé ap dung
mdt s6 bién phap sau:
4.1. V& phia nha truong

- Nha truong hinh thanh cho sinh vién dong
co va muc dich hoc tap dung dén, huéng dan cac
em nhitng phuong phéap hoc tap ¢6 hiéu qua; cb van
hoc tip cin tin tuy trong cong viéc, nhiét tinh
hwéng dan va hd trg sinh vién trong viéc lya chon
hoc phan, dang ky khdi lugng hoc tap phu hop.

- DPoan Thanh nién va Hoi Vinh vién nha
trwong can to chirc cac cau lac bd, cac 16p hoc rén
luyén cac ky ning sbng, trong d6 c6 cac k¥ ning
quan 1y cam xuc, tng pho voi stress, dong thoi to
chtre nhiéu hoat dong ngoai khoa phu hop cho sinh
vién tham gia.

- Cac thdy cb gido can gan giii, quan tim
hon nita dén doi séng tinh than cta sinh vién; ling
nghe va chia sé tdm tw, nguyén vong chinh dang
clia cac em; giup cac em giai toa nhimg vuwdng mic,
nhing kho khan trong hoc tap va doi séng.

4.2. V& phia gia dinh

Pé giam thiéu lo au cho SV nim thir nhét, cac
bac cha me phai dong vién khich 1¢ con cai, khong
nén gay ap luc cang thing cho cac em trong qua
trinh hoc tap, cu thé cac bac cha me nén:

- Trao dbi thuong xuyén voi con vé chuyén
truong 16p: SV ¢6 thé tranh né ké véi cha me vé ric
10i & truong. Co thé ho sg cha me s& that vong. Dé
6 thé ké vé chuyén truong 16p va nhitng kho khan
ho dang déi mat, ho can phai cam thdy an toan. Ho
can phai biét rang ho s& duoc hd trg thong qua cac
chién luge kha thi hon 1a chi bi trung phat hoac
hing chiu su tirc giadn tir cha me. Do vay n0i
chuyén véi con thudng xuyén s& tao diéu kién cho
ban va con ban giai quyét cic vin d& mot cich
nhanh choéng, trudc khi moi chuyén tdi té hon. Cha
me ciling c¢6 thé hudng din con tu dé xuét giai phap
khic phuyc thay vi tyr danh gia ban than.
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- Hay binh tinh va cin than khi thé hién mdi
quan tdm: SV mic chimg lo 4u c6 thé nhay cam bat
thuong voi nhiing nhan xét ti€u cuc vé mot tinh
hudng hodc mot ngudi ma ban dua ra. Néu cha me
tinh co thdy con minh trong so hai hay lo ling sau
khi cha me dua ra mot nhan xét ¢ thé dugc xem 1a
dang s¢ vai ho, hay noi chuyén vai con va cho con
su yén tim vé nhiing gi cha me di thao luan.

- Pam bao vé tai chinh: Khi SV phai song
tu 1ap, xa nha, ho phai ty quan li tai chinh. Cha me
tao diéu kién gitp d6 cho con cua minh vé mat tai
chinh t6t nhat va day con quan i tai chinh hiéu qua.

- Mot khoi dau tot: mdi SV trai qua ndi lo
4u theo cach riéng cua ho. Bang cach danh thoi gian
tim hiéu vé trai nghiém cua ho, cha me¢ hoc dugc
nhiéu hon 1a chi bién hd cho con cai, khi d6 cha me
cling dang tim hiéu thém v& con va c6 thé hd trg
con chinh phuc nhitng kht khan voi sy gitip do tan
tam.

- Cac phu huynh khéng nén trach méc con
qué nhiéu khi con bi diém kém; Khong nén so sanh
con quéa nhiéu véi ngudi khac.

- Khuyén khich con luyén tap thé duc thé thao hang
ngay.
4.3. Vé phia ban than sinh vién

- Can bang hoat dong trong cudc song:
durng lam dung viéc hoc tap, sap xEp thoi gian gilra
hoc tap va cac hoat dong vui choi giai tri,.

- Biét va chap nhan diém manh Vél diém yéu
cua ban than

- Kham stc khoe toan di€n trong trudong
hop cing thing ctia ban bit du tir van dé thé chat.

- Sap xép xen k& gitra hoc tap va giai lao

- Luyén tap thé duc déu dan.

- Tim hiéu va thuc hanh cic ky ning thu
gidin nhu ngdi thién, tap yoga, ...

- Hoc tap tirng mon hoc trong thoi gian
ngin (tr mot dén hai tiéng).

- Tam sy v&i nguoi than va ban bé vé cong
viéc minh dang gap phai

- Xay dung cic mbi quan hé méi qua 16p
hoc hoac cau lac bo

- Duy tri ché d6 dinh dudng théng minh:
giam dudng va tinh bot, tranh cic chat kich thich

nhu caffein, ruou, thude 14, giam chit béo chuyén
hoa, an nhiéu axit béo khong no, ...
- Cai thién chét luong gidc ngu: diéu chinh lai chu
ky ng thirc ciia, han ché viéc thay doi gio 1am viéc,
loai bd tiéng on va anh sang trong phong ngu gay
cam giac kho ngu, ...
5. KET LUAN

Sinh vién nam tht nhit trudong PHCNQN c¢6
mirc do lo &u khé cao trong viéc hoc tap theo tin chi.
C6 rat nhiéu tac nhan gay ra lo &u trong hoat dong
hoc tap cua SV, trong dé yéu tb kiém tra, danh gia
khién cho SV lo au nhiéu nhat. Bé gitp SV giam
bt au lo trong hoc tap, khi day SV nam thir nhét,
cac giang vién can hudng din SV céch tyu hoc, gidi
thiéu ngudn hoc liéu, hinh thirc va cach 1am bai thi
cua moén hoc minh dam nhan. Doan thanh nién, hoi
SV cung gido vién cd van, phong cong tac
HSSV,... tb chic cac cau lac bo, moi cac ban SV
nim cudi ¢ két qua hoc tap tét nham trao ddi kinh
nghiém, phuong phap hoc tap hiéu qua. Bén canh
d6 ban than mdi SV trén co sé kinh nghiém cua céac
anh chi khoéa tredc cung véi nang luc ban than tim
ra mot phuong phap hoc tap hiéu qua; khi c6 vuong
méac can manh dan trao d6i vé6i thay cd va ban bé dé
giai quyét. Tir cAc bién phap trén: Nha truong, Gido
vién, SV déu can nd luc thuc hién nham giam bét lo
au trong hoc tap, tir d6 nang cao chat lugng hoc tap
cho SV nim thr nhét cua truong PHCNQN.
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Viét 1a ky nang cudi cling trong chudi hoat dong day tiéng. Véi ngudi hoc ngoai
ngt, ky nang Vlet dugc xem la mét trong nhitng ky nang quan trong ma ho can
phai nam virng néu thuc sw mudn thanh cong trong giao tiép. Day khong phai la
ngoai 1& véi cac luu hoc sinh (LHS) Lao khi hoc tiéng Viét. Thuc té cho thay, voi
cac LHS Lao nam tha nhat tai truong Pai hoc Cong nghiép (PHCN) Quang
Ninh, khi vdn tir ngit, cdu tric cAu va kién thic vé van héa Viét Nam con han
ché, qué trinh luyén bdn ky nang tiéng Viét noéi chung ciing nhu ki nang viét ndi
riéng gap nhiéu khé khan. Chat lwong viét cua cac em rat khiém ton. T thuc té
giang day Tiéng Viét cho sinh vién Lao tir nim 2018 dén nay, tac gia da tim hiéu
va ap dung mot sé phuong phap dé rén luyén, nang cao ki nang viét Tiéng Viét

cho cac em thdng qua cac hoc phan Tiéng Viét Nang cao (TVNC).

1. PAT VAN BPE

Ké tir nam 2013 dén nay, trén co so hop tac
gitra tinh Quang Ninh va ba tinh Bic Lao: Hua Phan,
Ludng Prabang va Xay Nha Bu Ly, truong PHCN
Quang Ninh da tiép nhan dao tao 9 khoa sinh vién
Lao theo hoc cac chuyén nganh khac nhau. Trudc
khi vao hoc tai truong, cac em di duoc trang bi vén
Tiéng Viét co ban, cd thé nghe- néi- doc- viét & mirc
dd don gian va duoc cap chang nhan: “ Hoan thanh
khéa hoc Tiéng Viét theo khung ning luc Tiéng Viét
dung cho ngudi nuéc ngoai tai truong Pai hoc Ha
Long”. Khi vao truong ta, ngay trong nam thir nhat,
céc em duoc hoc tiép hai hoc phan Tiéng Viét nang
cao. Pay la nhitng hoc phan ting téc cho vén Tiéng
Viét cua cac em trude khi tiép can cac mdn hoc
chuyén nganh.

Thyc té cho thdy, cac em sinh vién Lao cé y
thire tot, cham chi, c6 thai do cau thi. Tuy nhién, du
dd duoc hoc tiéng Viét mot nam nhung vén ngdn
ngir tiéng Viét cia nhiéu em van chua da dé gitp
cac em tiép thu tét cac mdn hoc ciing nhu ty tin giao
tiép trong cudc séng hang ngay. Viéc tim va ap dung
nhitng phuong phép giang day phd hop nhat, hiéu
qua nhat nham nang cao chat luong day va hoc
Tiéng Viét cho LHS Lao ludn duoc dat & vi tri quan
tam hang dau.

Tam quan trong cua k¥ nang viét trong viéc day
va hoc tiéng Viét nhu mét ngoai ngir la khong thé
phu nhan boi viét cd thé thé hién cac mdi quan hé xa
hoi ton tai ngoai viéc trao d6i bang loi noi. Viét da

trg thanh mot ky nang thiét yéu gidp nguoi hoc cai
thién cac ky nang tiéng Viét khac. Tuy nhién, day
cling 1a k§ nang phuc tap va khé dé thanh thao ké ca
v6i chinh nguoi Viét. Thuc té giang day cho thay
hau hét LHS Lao nam tha nhat déu gap phai kho
khan trong ky nang viét. Nhan thiy duoc tinh cap
bach cua van dé nay, dua trén viéc phan tich, danh
gia cac bai viét cua LHS Lao trong qué trinh giang
day, tim hiéu cac yéu t6 anh huong, trén co so do,
tac gia da 4p dung cac bién phap nham cai thién ki
nang viét cho LHS Lao nim tha nhét tai truong
thong qua cac hoc phan TVNC.

2.CO SO LY LUAN
2.1. Khai niém “Viét” trong ly thuyét tiéng

Hleu rd khai niém “Vlet” trong ly thuyet tiéng
la can thiét dé c6 thé tiép can pht hop va hiéu qua
trong viéc day ky nang viét. Co rat nhiéu nha ngén
ngir hoc dinh nghia vé “Viét”. Mdi nguoi ¢6 nhiing
dinh nghia riéng phu thugc vao nhiing tiéu chi ma ho
xem la quan trong. Viét 1a hoat dong hinh thanh
chudi céc biéu tuorng duogc sap Xep theo quy uéc dé
tao thanh tr va tr dwoc sip xép thanh cau
(Byrne,1979) [1]. Viét 1a mot hoat dong tri tu¢ nham
tim klem ¥ tuong va suy nghi vé cach dién dat va
sap xép chlng thanh mot cau va doan vian rd rang dé
moi ngudi ¢6 thé hiéu dugc (Zamel,V,1982) [6].

Xét theo bo mén ly thuyét tiéng thi viét 1a mot
qua trinh phirc tap, “la qua trinh chuyén ddi nhiing
chat liu dwoc kham pha boi cam himg, sy ngiu
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nhién, thir nghiém va mac 13i hay bét ky diéu gi
trong thong di€p mang day du y nghia — Viét 1a mot
qua trinh cua nhiing quyét dinh can trong” (John M.
Lannon,1989- 9) [3]. Theo dinh nghia nay, viét phai
chira thong di€p c6 nghia va hudng téi muc dich.

Trong qua trinh day va hoc, viét dugc xem la
“k§ nang ngodn ngir” (Tribble, 1996) [5]. Viét khdng
chi la trinh bay ngén ngir dudi dang van ban ma con
1a sy phéat trién va thé hién nhimng y twong theo mot
cach co trinh ty, két cau. Viét chinh 1a mot cong cu
thuc hanh dé tao co hoi cho ngudi hoc sir dung ngon
ngr ma ho da hoc (Harmer, J. 2007- 79) [2]. Tuy
nhién, theo Nunan (1999- 271) : “Xét trong tat ca
cac ky nang, viéc viét mot bai viét mach lac, troi
chay va goi mo chinh 1a diéu khé nhét trong viéc
hoc ngén ngu’. Ong ciing khang dinh viéc hoc ndi
dé hon hoc viét d01 véi cd ngdbn nglt me dé va ngén
ngit thir hai ctia mdi ca nhan [4].
2.6. TAm quan trong cia ky ning viét

Viét 1a mot phuong tién dé luu git, truyén va
trao do6i thdng tin. Vi vay, ai ciing can c6 ky nang
viét. Trong trudong hoc, ki nang viét da dan hinh
thanh nhu mot ki nang séng, gidp moi ngudi trao
dbi thong tin, lién lac va thiu hiéu Ian nhau. Bdi véi
cdng viéc, ky niang viét dugc ap dung tao thanh
nhitng van ban chinh théng, mang tinh phap ly va
trach nhiém cao hon, hudéng nguoi doc cé y thic
tréch nhiém véi cong viéc cua ho véi tinh than hop
tac cao nhat. Trong giao tiép, ddi khi “loi noi gid
bay” nhung véi van ban viét “gidy tring muc den”
thi noi dung sé& ludn duogc luu dau chuan xéc, cé gia
tri nhu mot bang chiing khi tranh luan Vi vay, giao
tiép bang 1oi ndi da quan trong, giao tiép thdng qua
ky nang viét cang ‘quan trong hon. Ky nang viét co
lien quan mat thiét dén chat lugng cudc SOng cua
ching ta. Viét 1a ky niang séng khong thé thiéu. Viét
thé hién tinh cach, cam xGc cua nguoi viét, truyén
thong diép dén dong dao ngudi doc va gilp phat
trién tu duy logic [07]. Xét trong gido duc ndi riéng,
hau hét cac ky thi, du 1a dé kiém tra vé ning luc
ngoai ngir hay ky nang khéc, cling dya trén kha nang
viét dé danh gia vé kién thirc cua thi sinh (Harmer, J.
2007- 03) [02]. Vi nguoi hoc ngoai ngi ndi chung,
LHS Lao tai truong DPHCN Quang Ninh noi riéng,
k§ niang viét can thiét & mot mic do nhit dinh trong
bat cr mot hoan canh nao cua doi séng nhu truong
hoc, noi lam viéc hay cudc song thuong ngay. Viét
la k§ ndng doi hoi van dung nhiéu ky xao va quy
trinh nhur viét tay, danh van, von tir vung phong ph,
thong thao céc quy tic chém cau, viét hoa, sir dung
tir va ngit phap hop ly. C6 thé ndi viét con 1a qua
trinh hoc tap dé mé rong va trau doi vén hiéu biét.
3. YEU CAU VOI KY NANG VIET TRONG
HQC PHAN TVNC TAI TRUONG PHCN
QUANG NINH

Ngay 28/5/2020, Truong PHCN Quang Ninh da
ban hanh quyét dinh s 269 vé Quy dinh chuan dau
ra Ngoai ngir cho sinh vién dai hoc chinh quy dao
tao theo hé thdng tin chi. Theo d6, sinh vién tét
nghiép tir nam 2020 tro vé sau (4p dung bat dau tur
cac 16p dai hoc hé chinh quy K9), dé duoc cong
nhan tot nghiép phai dat Chuan dau ra ngoai ngir
trinh @6 bac 3 Khung nang luc ngoai ngir 6 bac dung
cho Viét Nam. Céc hoc phan Tiéng Viét Nang cao
tuy 1a cac hoc phan thay thé cho céac hoc phan ngoai
ngit va nha truong ciing chua c6 quy dinh cu thé vé
chuan dau ra cua cac hoc phan nay nhung tiéng Viét
lai 14 ngdn ngir dé cac LHS Lao sir dung thay cho
ngdbn ngit me dé trong qué trinh hoc tap, sinh séng
tai Viét Nam. Do d6, dé cac em dap ng dwoc cac
y&u cau cua chuong trinh dao tao tai trueong, cac hoc
phan TVNC ciing phai xay dung nham dat dugc cac
tiéu chi tuong tng véi trinh d6 tir bac 3 Khung nang
lyc Tiéng Viét diung cho nguodi nuéc ngoai
(KNLTV). Théng tu s6 17/2015/TT-BGDPT ngay
01 thang 9 nam 2015 cua B6 truong Bo Gido duc va
Dao tao da md ta rd noi dung can dat dwoc cua ting
bac. Theo do, & bac 3, véi ki nang viét, nguoi sir
dung tiéng Viét phai “viét dugc doan van don gian
lién quan dén nhitng chu dé quen thudc hoic ca nhan
minh quan tdm; md ta duoc nhitng Kinh nghiém, su
kién, mong mudn, va trinh bay ngin gon dugc ly do,
giai thich y kién va ké hoach caa minh”. O bac 4,
“viét duoc nhirng van ban rd rang, chi tiét voi nhiéu
chu dé khac nhau va néu duoc quan diém caa minh
vé mot van dé, chi ra duoc nhitng wu diém, nhuoc
diém cua cac phuong an lva chon khac nhau” 1a
nhitng ndi dung can dat cia ki nang nay. Pay ciing
chinh 12 nhitng myc tiéu ma cac hoc phan TNVC
hudng toi.

4. THUC TRANG KY NANG VIET TIENG
VIET CUA LHS LAO NAM THU NHAT TAl
TRUONG DPHCN QUANG NINH

Dua trén viéc tong hop, phan tich, danh gia cac
bai viét, bai kiém tra giita ky, cubi ky cua LHS Lao
trong qua trinh giang day cia ban than, khong thé
pht nhan ra‘ing, hau hét cac LHS Lao nam tha nhét
mac di d& c6 nén tang co ban vé tiéng Viét, nim
dugc cc quy tic chung vé viét cau, viét doan,
nhung khi dugc yéu cau viét vé mot cha dé quen
thuoc cac em gap nhidu kho khan. Chat luong bai
viét cua céc sinh vién & hoc phan TVNC1 con rét
khiém tén. Dudi day 1a nhitng van d¢, nhitng 15i chu
yéu anh huong dén chat lwong bai viét cua cac em:
4.1. Lbi ky thuat

Li ky thuat 1a nhitng 15i lién quan dén chinh ta,
chit viét hoa, diu chidm cau, céu tric cau, bb cuc bai
viét. Trong nhiéu truong hop thi 15i ky thuat 1a két
qué cua viéc viét nhanh. Nghia 13, nguoi viét chi tap
trung vao noi dung hon 1a hinh thic. Léi nay thuong
xuit hién nhidu trong cac bai kiém tra, bai thi viét
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khi ma céc em bi han ché vé thoi gian dé hoan thanh
bai viét. Mot sb it truong hop 1a do cac em van
khong hiéu rd khai niém vé cau, khdng tuan thu
dung cau tric cia mot thé loai viét cu thé, hoic
khong chia bai viét thanh cac doan thé hién nhing
quan diém khac nhau, hoic khdng biét céch trién
khai y khoa hoc va sip xép y tuong thanh mot chinh
thé hoan chinh va trinh bay bai viét mot cach khdng
khoa hoc. Nhiing 16i ky thuat thuong khong anh
huong nhiéu dén viéc hiéu noi dung, tuy nhién
ching lai gdy ra mét 4n tuong khong tich cuc tur
nguoi doc.
4.2. Lbi tir vurng

LGi tir vung hay 16i str dung tir 1a treong hop
mot tir hoac mot cum tir trong mot cau c6 thé chap
nhan vé mat ngir phap, nhung khong dugc chap nhan
vé mat ngir nghia trong tleng Viét chuan myc. Di
v6i LHS Lao khi phéat am tiéng Viét, cac em thuong
kho khan trong viéc phén biét thanh ngd va thanh
hoi, thanh huyén va khong thanh, thanh sic va thanh
hoi. Cho nén, do6i khi cac em mic nhitng 15i nay khi
viét. Vi du: Em dd sang hoc & Viét Nam dugc 2 nam
nhung céc em viét 1a: Em da sang hoc & Viét Nam
dugc 2 nam.... Nhiéu em con méc I8i dang tir sai véi
sac thai biéu cam. Vi du: Chang em ludn ¢ ge‘mg
hoc tap dé tror thanh nhing cdng dén c6 ich, mai nay
gop phan xay dung qué huong, dat nuéc thi cac em
lai viét: Cac em ludn cb gang hoc tap dé trg nén
nhitng cdng dan cé ich, mai nay gép phan xay dung
qué huong, dat nudc ... Ldi sai tir loai ciing kha phd
bién. Vi dy, thay vi dién dat: B6 me em lam nghé
néng hoic B me em lam néng nghiép hoic BS me
em 1a ndng dan thi cac em viét: B6 me em lam nghé
nong dan. Nhiing I6i sai trong viéc st dung tir
thuong gay khé khin trong viéc hiéu y ma nguoi
viét mudn.
4.3. Lbi dién dat

Céc em mudn trinh bay mot van dé& nao do
nhung do su hiéu biét va cach didn dat chua ding
cho nén dan dén nguoi nghe hiéu sai, hiéu khong
dang y. Xin dan ra day mot s6 cau mac 15i dién dat
trich tur bai viét caa cac em:
1. Cudc sbéng ciia ngudi dan qué em rat vat va, nghéo
khé, da so 1am nghé ndng dan
2. Qué huwong em néi tiéng véi nhizng con voi va mgt
nha may thuy dién rdt to thi dang xay ding.
3. Bay gio ¢ qué huong em nguoi ta dang phat trién
duong di 1am cho né thuan loi hon.
4. G qué em c6 it nguoi lam cong nhan @é nudi doi
song cua gia dinh minh
5. Thién nhén & day c6 rat nhiéu cay cdi xanh va
rueng to lam cho con nguoi khéng khi trong lanh, mét
mé.
6. Vi tinh cua toi 1a tinh ¢6 nén méi truong & tinh toi
trong sach vi 1a khong c6 nha may va nhiéu xe.

7 . Moi nguoi ¢ qué em ai la ciing c6 s doan két,
ton trong véi nhau.

8. Tai rat thich di ngam nhiing canh dong lda, nhat
1a IGc bat dau cé gao.

9. Tuy nhién, bay gio em da sang hoc rat xa qué
hwong nhung lic nao em van rat nhé qué.

10. Bén qué t6i ban s& gap nhiing canh dep thién
nhién, rat nhiéu 1é hgi Ién trén khap ddt nuoc.

Doc nhitng cau, chi ¥ phan dién dat duoc in
nghiéng, ta thay 15i dién dat ma LHS Lao mic thudc
nhiéu kiéu khac nhau: quan hé y nghia khong rd
rang (cau 1, 10), dién dat t6i nghia, khdng nhat quéan
(cAu 3, 4, 5, 7, 8), thiéu logic (cau 2, 3, 6), sai
phuong tién lién két (cau 6, 9), ... khién ching gay
khé hiéu cho ngudi doc.

4.4. L6i ngir phap

Tiéng Viét, tiéng Han, tiéng Thai....1a cac ngdn
ngir don lap khong bién hinh. Hu tir va vi tri, trat tu
tr dong vai tro quan trong lam r6 quan hé ngit phap
cling nhu y nghia ngilt phap cua tur va cua cau. Loi
ngir phap thuong xay ra rat pho blen la 15i trat tu tir.
Dudi day 1a mot s6 vi du cac cau méc 15i:

4. He trudc, ban dy da ¢ Ha Long hoc Tiéng Viét.

5. Em da lam bai rdi truge khi dén truong.

6. Khi méi hoc tiéng Viét, em cam thiy tiéng Viét
rat khd ¢ truong Pai hoc Ha Long vi em khéng
cham hoc tiéng Viét.

Cau dung c6 thé 1a:

1. Hé trudc, ban dy da hoc Tiéng Viét & Ha Long.

2. Em da 1am bai trude khi dén truong rdi.

3. O truong Pai hoc Ha Long, khi méi hoc, em cam
thay tiéng Viét rat kho vi em khdng cham hoc tiéng
Viét.

4.5. Lbi dao vin

Dao van mdc du khong phdi la 15i phd bién
nhung ciing 14 mot van dé can phai quan tam. LSi
dao van 1a loai 13i thuong gap trong thé hé sinh vién
cua thoi dai cdng nghé hién nay, cac LHS Lao
khong phai 1a ngoai I¢. Cudc séng c6 quéa nhiéu thi
cam dd, viéc hoc trg nén it hirng thi hon thi viéc lam
bai tap chi 1a di pho. Déi khi, viéc nay xuit phat tur
thai d6 chu quan, cho riang khdng can phai dau tu
qua nhiéu thoi gian cho bai tap
5. CAC YEU TO ANH HUONG DPEN HIEU
QUA HOQC TAP KY NANG VIET CUA LHS
LAO TRONG HQC PHAN TVNC
5.1. Thiéu dong luc viét bai

Rat nhiéu LHS Lao s¢ phai viét. Cac em thuong
chi viét bai khi dugc gido vién yéu ciu va thay cac
ban khac trong 16p thuc hanh viét. Cac em thuong
ngai va khong dam V|et thoai mai nhitng gi ma minh
suy nghi. N&i s¢ viét 4y bat nguon tir nhiéu nguyén
nhan: thiéu luyén tap tham chi 1a véi ngdn ngit me
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dé; bi y tuong trong bai viét; c6 cam giac khong
chic chan vé nhitng gi minh viét ra; ngai bj sta cac
16i sai hoic don gian 1a khong c6 hang thi véi moi
hoat dong viét.
5.2. it doc

Doc la phuong phap hitu hiéu dé cai thién kha
nang viét cua nguoi hoc khi ho duoc tiép can voi
nhitng gi duoc nguoi khéc viét ra. Cang doc nhicu
thi cang hoc dugc nhiéu tir vung, thanh ng, cau trlc
cau, cach té chirc y va cac yéu té van hoa cua nguoi
ban dia trong ngdn ngir ¢6. Noi cach khac, doc la
diéu kién co ban khi hoc ky nang viét. Poc nhidu c6
thé gilp nguoi hoc cai thién nhanh kha ning viét va
ho khong thé cai thién ky nang viét néu nhu khong
doc thuong xuyén. Tuy nhién, hau hét cac LHS Lao
thira nhan cac em rét it doc chua hinh thanh théi
quen doc dé hoc tiéng Viét. Do do6, cac em c6 it ngit
liu dé st dung trong khi viét. Bidu ndy anh husng
khé nhiéu dén chét luong bai viét.
5.3. Kha niing ngdn ngir con han ché

Mudn théng thao ky nang viét, ngudi hoc can
hiéu va nim rd noi dung, cach trinh bay, cau tric
cau, tir vung va cac quy tic vé dau cAu, danh van
cling nhu biét cach két hop thong tin mot cach khoa
hoc tao tinh két dinh giira cac doan van trong mot
bai viét. Trong khi dé, da phan cac LHS Lao nam
thir nhat déu thira nhan rang minh chua dau tu vao
viéc rén ky nang viét, chua dau tir dong déu vao viéc
hoc ca 4 ki nang ngon ngir.
5.4. Chwa ty chi trong hoc tap

Trén thuc té, mac du hau hét LHS Lao déu danh
gia viét 1a ky niang kho chinh phyc, tuy nhién, ban
than ho lai khong thuc sy nd luc dé vuot qua nhitng
kho khan, thach thac, chua cha dong, tich cuc dan
dén két qua hoc tap ky nang viét thuong khdng cao
s0 voi cac ki nang khac. Biéu nay thé hién & chd cac
em chua thuc su dat cho minh mét muc tiéu, muc
dich hoc tap néi chung va ky nang viét néi riéng mot
cach cu thé, chua tim cho minh mot phuong phap
hoc tap phii hop. Chua ké dén rat nhiéu sinh vién
con rét luoi hoc, ngai 1am bai tap ngay ca khi giang
vién giao nhiém vu. C6 nhiéu truong hop sinh vién
lam bai mot cach dbi pho, 1am cho xong theo kiéu
hoic so sai, hodc sao chép tir cAc ngudn trén mang
Internet. Tém lai, ban than sinh vién hau nhu it c6
tinh ty giac trong hoc tap ki nang viét.
6. MOT SO PHUONG PHAP PHAT TRIEN KY
NANG VIET VAN BAN TIENG VIET CHO
LHS LAO NAM THU NHAT TAl TRUONG
PAI HOC CONG NGHIEP QUANG NINH

Thuc chét, nhiing loai 15i dé cap trén day khong
dé loai bo qua viéc sira 16i tryc tiép tir gido vién.
Phan l6n ching s& tu dong bién mat khi cac em tro
I&n thanh thao hon voi tiéng Viét. Tuy nhién, dé cai
thién ki nang viét, ca nguoi day va nguoi hoc phai

cung nd lyc méi cd thé giam thiéu 15i va tao ra
nhitng bai viét chat luong hon.
6.1. Véi ngwoi day

Yéu t6 nguoi day dugc xem 13 anh huong twong
dbi 1on dén kha nang hoc tap cua sinh vién. Théng
thuong, véi thoi luong giang day trén 16p twong dbi
han ché, nguoi day khdng thé truyén dat tat ca kién
thirc ciing nhu kiém soét toan bo qué trinh hoc tap
viét cua nguoi hoc. Do vay, giang vién can phai biét
day cho sinh vién caa minh céch tu hoc, tu danh gia
va két hop véi phan hoi cua céc sinh vién khac.
Duéi day 1a mot s phuong phap ma toi da ap dung
va cho hiéu qua rat tich cyc:
6.1.1. Té chirc phan héi chéo

Phan hoi chéo 1a hoat dong ma ngudi hoc nhan
phan hoi vé bai viét ciia minh tir nguoi hoc khac.
Phuong phép nay tao diéu kién cho nguoi hoc déng
vai tro tham gia tich cuc hon trong qué trinh hoc tap
ctia ban than. Sau mdi chu dé cua bai viét, toi c6 thé
chon mot sé bai, doc va yéu cau cac em khac nhan
Xét truge 16p hodc trao doi bai cho ban khac dé cac
em doc va chira bai viét cho nhau. Pay la quy trinh
mang tinh twong hd, nghia 1a nguoi hoc lan luot
dong vai tro 12 nguoi day dé nhan xét vé bai viét cua
nhau. Phan hdi cia ngudi hoc ¢6 thé tap trung vao
cac van dé tong thé (noi dung, bd cuc) hoic chi tiét
(ngit phap, chinh ta, lién két) cua bai viét hoac ca hai
van dé trén tuy thuoc vao muc dich va yéu cau cia
giao vién. Toi ciing xay dung va cung cap cho cac
em mot danh muc nhing yéu cau dé cac em co thé
st dung khi phan hdi cho bai viét caa ban. Bang viéc
thuc hién cac nhiém vu nay, nguoi phan hdi co thé
cung cap cho nguoi viét bai nhiing ¥ kién nhan xét,
danh gia, gop y, gilip nguoi viét xac dinh phan nao
cua bai viét Ia hiéu qua, phan nao chua rd, chua day
du hoic chua thuyét phuc. ...
6.1.2. Trién khai hoat dgng viét theo nhoém

Hoat dong viét theo nhém gitp sinh vién cé thé
hoc duoc nhiéu tir cac ban cua minh, khdng chi nhan
biét dugc 16i cua minh ma con 15i cua ban, tir d6 tan
dung ti da va hiéu qua hon thoi gian cua ca sinh
vién va giang vién. Toi thuong trién khai hoat dong
nhom khi cho céc em viét vé céc chu dé 1on ¢ nha.
MJi nhém c6 thé dugc giao mot chi dé khéc nhau
hodc cung mot chu d& dé so sanh vai nhém khac.
Hoat dong viét nhom c6 cai thién cho ca nhan sinh
Vién tir sy tro gidp cua cac ban trong nhém. Phan hoi
ngay lap tic gitra cAc nhom s& nhanh hon khi viéc
stra bai s& duoc thuc hién trude tat ca lop. Khi to
chuc viét theo nhém, diéu quan trong la giang vién
can c6 su kiém tra - danh gia két qua hoat dong
nhom mét cach rd rang, chinh xac, céng khai va
thuong xuyén quan tam toi viéc rén luyén cac ky
niang hoat ddng nhém cho céc em. Giang vién c6 thé
thuc hién kiém tra chéo giita cac nhém béang céch
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thu bai tap, yéu cau cac sinh vién kiém tra, danh gia
phan chuan bj caa nhém khéc. Bé tranh truong hop
bao che, hodc kiém tra qua loa, giang vién co thé
ngau nhién mot vai bai, chat van nhém va cac thanh
vién ctia nhom.
6.1.3. Sir dung tdp bai viét

Tap bai viét hiéu mot cach don gian 1a tap hop
tat ca cac bai viét cua nguoi hoc trong suét qua trinh
hoc tdp ma giang vién giao nhiém vu cho sinh vién
thuc hién. Mai bai viét nay can bao gdm day du cac
thong tin nhu ho tén sinh vién, 16p, tuan hoc, bai viét
lan thi ..., chu d& bai viét va sau d6 1a noi dung bai
viét cua sinh vién. Tap bai viét phai bao gém cac
bai viét theo tirng chu d& bai hoc duoc giao, khdng
tinh cac bai luyén viét trén 16p. Viéc duy tri tap bai
viét nhu thé nay vira dam bao sinh vién khong bi qua
tai hoac qua &p lyc ddi vai mén hoc, vira tap cho ho
thdi quen hoc tap thuong xuyén lién tyc.
6.2. Véi nguoi hoc

Kha nang viét tét khong phai ty nhién c6 duoc
ma do hoc tap va trau ddi théng qua viéc luyén tap
thuong xuyén. Trong qua trinh giang day, dé “hudng
dan cac em LHS Lao dan cai thién ky nang viét tiéng
Viét, toi da huéng dan cac em thuc hién cac phuong
phap sau day:
6.2.1. On tdp, tw hoan thién kién thic

Nho 6n tap, ¢b ging nim duoc cic nguyén tic
co ban cua chinh ta, ngit phép va cac loai dau cau,
ngudi viét mai 6 thé dién ta y caa minh va gidp
ngudi doc ¢ thé hiéu y ma minh muén truyén tai.
Céc LHS Lao nén hoc tir nhiing kién thirc don gian
dén phirc tap mot cach can than. Bat ci khi ndo cac
em khéng chic chian vé cach st dung cua mot tu,
cum tir, ménh dé hay két ciu cua mot cau, cac em
nén xem lai trong sach ngir phap hoac tra trong tir
dién dé co thé st dung mot cach chinh xac. Pdng
thoi, vi thoi Iuong hoc trén 16p va qui dinh chuong
trinh hoc tiéng Viét trén I6p noi chung, thoi gian
danh cho ky nang viét noi riéng han ché, céc sinh
vién nén chu dong, tich cyc b6 sung kién thic van
pham tiéng Viét cho minh.
6.2.2. Tang cwong theec hanh viét

Hoat dong nay gilp nguoi viét c6 thé danh gia
lai hoat dong viét caa minh hoic diéu chinh hay sira
chtra nhitng doan chua phu hgp hoac chua hay. Luu
lai cac bai viét caa minh cho phép nguoi hoc duy tri
dugc niém tin va gitr duoc sy tap trung vao muc tiéu
da dé ra. Bong thoi cac em nén hinh thanh théi quen
ghi lai nhiing tir, cum tur va nhitng cau van hoac y
van hay. Cic em ciing hdy tao cho minh moét thoi
guen cin than trong khi viét, ciing nhu khéng cho
phép ban than nop bai viét, bai tap vé nha hay bét ki
mot bai tap trén 16p nao ma van con 15i v& ngit phap
va chinh ta. Mot cach tuyét voi dé cac em cam thay

hing tha hon chinh 1a viét nhat ky bang tiéng Viét.
Cac em chi can viét nhitng cam nhan cua minh
thuong ngay bang chinh ngon nglr Mai nay. biéu
nay s& gilp cac em cam thiy viéc hoc tiéng Viét s&
¢6 nhiéu diéu tha vi hon ciing nhu rén luyén ky ning
Viét tiéng Viét thém hiéu qua.
6.2.3. Tdn dung téi da cac nguén hec ligu mién phi
trén mang

Doc thuong xuyén co thé gilp ngudoi hoc cai
thién nhanh kha nang viét. Nho c6 doc, céc em s& co
thém nhiéu tir ving, thanh ngi, cau trdc cau, cach to
chtic y va cac yéu td van hoa cua nguoi Viét. Viéc
tan dung cac ngudn hoc liéu trén Internet gilp cac
em c6 thé danh gié lai hoat dong viét cua minh hoic
diéu chinh hay stra chita nhitng doan chua phu hop
hodc chua hay. Pay ciing 1a cach rat hiru ich dé cac
em c6 thé tu bo sung kién thirc van pham tiéng Viét
cho minh.
7. KET LUAN

Ciing nhu véi nhitng ngudi hoc ngdbn ngir, viét
& mot trong nhitng ky nang ngén nglt quan trong
v6i cac LHS Lao hoc tiéng Viét. Bé hoan thién ky
nang nay doi hoi rat nhiéu thoi gian va nd luc. Van
dé dat ra cho ca thay va tro trong qué trinh hoc 1a tim
dugc phuong phap day va luyén k§ niang viét hiéu
qua. Két qua cua viéc day va hoc nay khdng thé nhin
thay mot som mot chiéu ma can mot thoi gian twong
dbi dai. Nguoi day tuy thugc ting hoan canh 16p hoc,
dbi twong, noi dung hoc dé diéu chinh cac hoat dong
giang day hop 1y. Ngudi hoc nd luc, ¢6 gang, bo
sung kién thuc, rén luyén thuong xuyén. Nhu vay
méi c6 thé nang cao chét luong ky nang viét, gop
phan ting cuong ning luc tiéng Viét cua LHS Lao
nim th nhat noi riéng, chat luong dao tao cua
truong DPHCN Quang Ninh ndi chung.
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T6m tit

Tur khéa:

qu dinh; Gido duc gia dinh;
Thé hé tré; Vai tro cua gia
dinh;

Gia dinh 1a hat nhan caa xa hoi, 1a cai ndi nudi dudng tam hon, tinh cam va giao
duc nhan cach cho mdi con ngudi. Gia dinh ¢ nhitng chirc ning dic biét nhur tai
san xuat con ngudi, kinh té, t6 chic doi séng gia dinh, gido duc. Gi4o duc gia
dinh ludn ludn Ia hinh thic gidao duc quan trong vi né toan dién va phong phu
nhu gido duc dao dirc, van hoa, lao dong, giGi tinh, tinh ty lap, thim my... Tuy
nhién, trudc sy anh huéng cua diéu kién kinh té thi truong hién nay thi gia dinh
va gi4o duc gia dinh ¢ Viét Nam dang c6 sy thay d6i rit manh mé dong thoi chiu
nhiéu anh huong tiéu cuc tir mat trai cua nén kinh té thi truong nhu: viéc lam
guong va gido duc dao duc cta cac bac cha me chua hiéu qua; viéc gido duc hoc
tap van hoa cho thé hé tré con bét cap va chénh léch giira cac ving, mién, cac gidi;
gido duc lao dong va rén luyén tinh tu 1ap cho thé hé tré con han ché, viéc gido
duc giéi tinh cho thé hé tré chua dugc quan tdim ding muc... Chinh vi vay trong
giai doan hién nay can thyc hién dong bo cac giai phap glup nang cao vai tro giao
duc cua gia dinh nhu: xay dung gia dinh 4m no, binh ding, tién bo, hanh phuc;
tang cuong su phdi hop gitra gia dinh, nha truong va xa hoi; nang cao trinh do
dan tri va nang luc gido duc cho céc bac cha me; cai tién noi dung, phuong phap
gi4o duc gia dinh; ddy manh cong tac nghién ctiu khoa hoc vé gia dinh va gido

duc gia dinh...

1. PAT VAN PE

Gia dinh, té bao cua xi héi, noi con ngudi sinh
ra va 16n 1én, noi thé hé tré dugc cham lo ca vé thé
chét, tri tué, dao dtrc va nhan cach dé hoi nhép vao
cudc sdng cong dong, ngay cang khing dinh vi thé
ctia minh trong phat trién va tién bo xa hoi.

O nudc ta, cung voi sy nghiép doéi méi, gia
dinh da va dang tung budc dugc xiy dung theo
huéng 4m no, binh ding, tién bd, hanh phuc va bén
virg. Tuy nhién trudc qua trinh toan cau hoa va
phat trién kinh té thi truong, gia dinh va gido duc
gia dinh ciling dang dung trudc nhitng thach thie to
16n. Mot mat 1a do anh hudng tir moi truong xa hoi,
clia cic loai van hoa pham khéng lanh manh, ctia
16i song thuc dung Au My, chay theo dong tién va
nhing loi ich tim thuong... dang 1am bing hoai dao
durc mot bo phan xa hoi, 16i cudn mot bd phan thé
hé tré vao vong tdi 16i; mit khac, 1a do gido duc gia
dinh d6i véi con tré chua dugc xac dinh va dau tu
dung mirc, mot s6 bac cha me do kién thirc va ning
lie gido duc con nhiéu bét cép va chua dap mg yéu
ciu, nén thuong quan tam dén viéc nudi nhiéu hon
viéc day, ddu tu cho day chit nhiéu hon day ngudi.

Sy nghiép CNH, HPH dat nudc di va dang dat
ra nhitng yéu cau buc thiét ddi voi su nghiép gido
duc - dao tao ndi chung va gido duc gia dinh noi
riéng, nham tao ra lop nguoi Viét Nam vira khoe
manh v& thé chit, phong pht vé tinh than, trong

séng vé dao duc, vira dat dén tam cao vé tri tug, du
nang luc dua nudc ta hoi nhap véi vin minh nhan
loai ma ban sic dan toc van duoc giit viing. Ba dén
lic can ¢6 sy nhin nhan day du hon, khach quan
hon, ding dan hon vé vai trd cua gido duc gia dinh
dé tir 6 co chién luoc va ké hoach dau tu thoa dang
cho gi4o duc gia dinh, dé gia dinh xung dang la
truong hoc dau tién cua thé hé tré, dé nhitng nhan
cach van hoa cua tré sém nay no va phat huy..
2. MOT SO VAN PE CHUNG VE GIA PINH
VA GIAO DUC GIA PINH
2.1. Gia dinh va chirc ning cia gia dinh
2.1.1. Khai ni¢m gia dinh

Dua trén mot sd cac nghién ctru khac nhau vé
gia dinh, c6 thé thdy: gia dinh 1a mot thiét ché xa
hoi, duge hinh thanh, ton tai va phat trién chu yéu
trén co s ciia hai mdi quan hé co ban: quan hé hon
nhan (tic 1a su lién két tw nguyén giita hai c4 nhan
nam va nit theo qui dinh cua phap luét, nham dé
chung song v6i nhau va xdy dip t6 4m gia dinh,
sinh san va nudi day con cai) va quan hé huyét
thong (ttre la quan h¢ gitra cha me va con cai, do la
su tiép tuc va 1a hé qua tit yéu cia quan h¢ hon
nhan). Ngoai ra gia dinh con bao gdm quan hé nuéi
dudng, do dau, gilia cac thanh vién gén bo v6i nhau
boi nhitng quyén loi, tinh cam, dwoc du luén tng
ho.
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Nhu véy, ¢ thé hiéu gia dinh la mét pham trix
ding dé chi mot tdp hop nguoi, hinh thanh trén co
$6 cdc moi quan hé hén nhan, quan hé huyét thong
va quan hé nudi duong... Cac thanh vién gia dinh
gdn bé voi nhau béi trach nhiém, nghia vu, quyén
loi vé kinh té, vin héa, tinh cam va theo nhitng
chudn gid tri nhat dinh, dwoc dw ludn xd héi ung
ho, dwoc Nha nwoc thira nhan va bdo vé
2.1.2. Chirc ndng ciia gia dinh

Gia dinh xuét hién, ton tai ngay tir budi dau cua
lich str nhan loai va s& con ton tai lau dai. Sy ton tai
lau dai cua gia dinh chinh boi né cd nhirng chac
ning dic biét, ma khdng c6 mat thiét ché xa hoi nao
¢6 duogc. Do 1a: chirc ning tai san Xuat con nguoi;
chtre nang kinh té; chirc ning to chire doi séng gia
dinh; chtic nang gido duc. Trong tong hoa cac chiic
nang, thi chirc nang gido duc cua gia dinh 1a khoi
nguon vé cling quan trong, nhd' @6 ma nhan cach con
nguoi dugc nay né va phat trien. Khoa hoc da
chung minh ring, sau khi lot 10ng me, néu dua tré
khong duge huong ché do gido duc cua gia dinh va
x& hoi, thi dta tré khong thé tré thanh mot con
nguoi voi tu cach mot dong vat - xa hoi. Cac chuc
ning cta gia dinh c6 mdi quan hé chat chg, gan b6
nhau, vi vay khdng nén xem nhe hoac tuyét dbi hoa
mot chirc nang nao.
2.7.Giao duc gia dinh ddi véi thé hé tré
2.2.1. Nhitng ngi dung chii yéu ciia gido duc gia
dinh dbi voi thé h¢

Gi4o duc gia dinh bao gdm ndi dung toan dién
va phong phu: gido duc dao duc, van hoa, gido duc
lao dong, gido duc gidi tinh, gido duc tinh tu lép,
giao duc tham my... bai viét chi ban vé mot sé nodi
dung chua yéu sau day:

Thir nhdt: Gigo duc dao dirc

Pay 1a ndi dung quan trong nhit, nhim xay
dung ¥ thirc va hanh vi dao dirc, bdi dudng tinh
cam, tim hdon dé thé hé tré duge séng trong moi
truong chan chtra tinh thuong, ddm tinh nhan van.
Gi4o duc dao durc trong gia dinh nham huéng toi
viéc hinh thanh va phat trién nhan cach cho thé hé
tré voi nhitg pham chat: 1ong yéu T qudc, yéu gia
dinh, kinh trén nhuong dudi, thai o dung dan véi
lao dong va nghé nghiép, long yéu thuong con ngudi,
tinh trung thuc, khiém t6n, long ty trong, diing cam,
tinh than vuot kho khan, dau tranh chong cai xau..
Gido duc dao duc trong gia dinh chi dat dugc ket
qua nhu mong mudn mét khi gin lién véi ndi dung
giao duc hoc tap, lao dong nghé nghiép, gidi tinh,
thim my...

Hién nay, dit nudc dang tién hanh su nghiép
d6i moi, phat trién kinh té thi truong, mé cira va hoi
nhép theo dinh hudng xa hdi chi nghia (XHCN), da
dem lai nhiing diéu kién va co hoi rt thuan loi cho
su nghiép giao duc noi chung va gido duc gia dinh

noi riéng. Tuy nhién, nhitng tac dong tiéu cuc,
nhimg anh hudng cta 16i séng phi van hoa, phan
nhan van, nhiing t¢ nan xa hdi,... dang rinh rap, 16i
kéo thé hé tré, 1am cho viée giao duc dao durc trong
gia dinh va ngoai xa hoi gip nhiéu khé khin va
phirc tap. Vi vay, dé thuc hién tot noi dung gido duc
dao duc trong gia dinh, phuong thirc néu guong cua
cha me va nhitng ngudi 16n trong gia dinh can dugc
chu trong.

Thur hai: Gido duc hoc tap van hoa

Déi voi thé hé tré, hoc tap van hoa la nhiém vy
quan trong hang dau. Néu khong khao khat va thuc
su phén d4u ndm léy tri thirc khoa hoc, thé hé tré
khong thé tré thanh nhitng ngudi tién tién co kha
nang lam chu xa hoi, lam chu ban than. Hoc tap van
hoa s& gop phan phat trién toan dién nhan cach con
nguoi. Trong gido duc hoc tip ¢ gia dinh, cac bac
cha me va ngudi 16n can gitp con tré xac dinh ding
muc dich, dong co, thai do hoc tap dé tré thanh
nguoi lao dong tbt trong tuwong lai.

Hién nay, nhan loai dang chung kién su
phat trién nhu vii bdo va sy tac dong to 16n cua
cudc cach mang khoa hoc va coéng ngh¢, cua nen
kinh té tri thrc trén tat ca cac linh vuc ciia doi song
x4 hoi. O Viét Nam sy nghiép d01 mai toan dién dat
nude da va dang dat ra yéu ciu ngay cang cao vé
ngudn luc con ngudi. Gido duc hoc tip van hoa
thuc sy 1a chia khéa mé dudng cho thé hé tré budc
vao tuong lai, cho dit nuéc diy nhanh nhip d6
CNH, HPH.

Thir ba: Giao duc lao dong va rén luyén tinh tu
lap cho thé hé tré

Gi4o duc lao dong trong gia dinh khong chi dé
luyén thoi quen lao dong, quy trong thanh qua lao
dong, ma con 1a dé phat trién cho tré em nang luc
va ky nang lao dong & nhiing linh vuc khac nhau.
Thoi quen va long yéu lao dong la yéu t cuc ky
quan trong trong doi song Cua con nguoi noéi chung
va thé hé tré noi riéng. Néu néi rang, 10ng yéu lao
dong dugc hun dac nén trong qua trinh lao dong thi
chua ddy du va sau sic. Mot nguoi yéu lao dong
khong thé 1a con ngudi kém tri tué, it cam xtc. Trai
lai, cang thong minh, con ngudi cang co sic thai
tinh cdm phong phu, y chi manh liét, thi thién
hudng ctia ho vé cac loai hoat dong khac nhau cang
boc 10 13 nét. Vi thé, dé giao duc lao dong trong gia
dinh dat két qua cao, cac bac cha me nén td chire
cho con cai hoat dong lao dong cho tré em trong gia
dinh nhu gido duc tinh cam, long say mé, kha nang,
k¥ nang lao dong sang tao, tinh ky ludt trong lao
dong. Pé qua trinh giao duc lao dong cho con tré
dat két qua, cic bac cha me can thyc hién tot
nguyén tic khong lam thay con cai nhiing viéc
chung 1am dugc, néu guong trong lao dong va can
¢6 sy danh gia dung muirc c6 tinh khich 18 dbi vai
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hoat dong lao ddng cua tré..

Thé hé tré khong chi 1a thanh vién trong gia
dinh, ma con la thanh vién cta xa hoi, khong chi co
trach nhiém véi gia dinh ma con c6 nghia vu, trach
nhiém ddi v6i xa hoi. Vi thé giao duc ¥ thic ty 1ap
va tinh than tap thé cho thé hé tré tir trong gia dinh
1a rat can thiét. Hién nay c6 tinh trang mot sO gia
dinh cha me cham lo cho con cai day du vé vat chat
nuéng chiéu con qua muc din dén viéc con tré sng
dua dam, y lai va tré nén ich ky, khong cé y thirc tu
giac va tinh than tu 1ap, khong hoa nhap véi cong
ddng. Pa dén lac, viée giao duc tinh ty l4p va tinh
than tap thé cho thé hé tré trong gia dinh cin sém
x6a bo kiéu gido duc nay.

Thir tue: Gido duc gidi tinh cho thé hé tré

Gido duc gi6i tinh dwoc hiéu 1a hé thong céc
bién phap tam, sinh ly nham gido duc thé hé tré co
thai do dung véi cac van dé vé gioi va gidi tinh.

Muc dich cua gido duc gidi tinh trong gia dinh
1a gitip cho tré 1am chii duge mdi quan hé véi ban
bé, nht 1a quan hé giira hai giéi (nam - nir), dé tré
¢6 nhu cau, nguyén vong va hanh dong phu hop véi
nhitng tiéu chuin dao dtrc cia xa hoi. Co nghia 14,
viée gido duc gidi tinh phai dat toi: mét la, dé ddi
tugng hiéu dugc ¥ nghia x4 hoi clia cic quan hé qua
lai giita hai giéi; hai 13, d6i tuong duoc gido duc co
nhu cu va hanh déng phu hop véi chuan muc dao
duc cta xa hoi; ba 13, co thai do kién quyét chong
nhitng hanh vi phong déng vé tinh duc va sy budng
tha, coi thuong cac gia tri dao duc.

O nuéc ta hién nay, gido duc gidi tinh budc
dau d3 duogc cac bac cha me chu ¥, quan tam; tuy
nhién van con mot bd phan 16n gia dinh, nhit 1a
ving nong thon, mién nui, con thiéu kién thirc va k¥
nang chia sé vé linh vuc nay.

2.2.2. Vai tro cha me va cdc thanh vién gia dinh
véi vige gido duc thé hé tré

Trong gia dinh, do mdi thanh vién c6 vi tri
khac nhau, nghia 1a cé trach nhiém va nghia vu
khac nhau, béi vay vai tro ctia ho ciing khong gidng
nhau.

Vai tro cua cha me doi véi viéc gido duc thé hé
tré.

Trong gia dinh, cha me ¢ vi tri tru cdt, 1a nguoi
chii ciia gia dinh, c6 vai tro quyét dinh dén viéc giao
duc con cai. Vai tro giao duc cia cha me¢ thuong bét
du tr chinh sy yéu thuong, trach nhi€ém va nghia vu
gitta cha me. Tinh yéu, hanh phiic va cudc song ciia
cha me vira la phuong thirc gido duc, vira 1a ndi dung
dao dure, dao 1y, nhan cach dbi véi con tré. Béng su
phén d4u, hy sinh vi hanh phuc gia dinh, cha me ddng
thoi cung cap nhiing kinh nghiém sng, nhiing k¥ ning
hanh dong da tich iy duoc trong sudt cude doi cho tré.
Mic dii trong quan niém ctia nhiéu gia dinh van cho

rang, trong gido duc gia dinh vai trd cta nguoi cha
duogc coi trong hon nguoi me. Song ngudi me, €O giao
dAu tién cta con tré, day con bang nhimg ctr chi au
yém, 4nh mét dju hién, bang 151 hat ru ddm thim...
ma nhd d6 nhimg tinh cam cao thugng va thuan khiét
cta tré dugc nuodi dudng.

Vai tro ciia 6ng ba doi véi viéc gido duc thé hé
tre.

Gia dinh Viét Nam, xét vé cu tric c6 thé c6
kiéu gia dinh hat nhan, hay gia dinh nhiéu thé h¢.
Néu 6ng ba & chung véi con chau, thi sy gido duc
clia 6ng ba co tac dung truc tiép hon. Tuy nhién,
voi phuong thirc néu guong, khuyen day 1a chu yéu,
néu y kién ciia ong ba duoc coi trong trong gia dinh
thi ¥ nghia gido duc tr& nén thiét thuc; trai lai, y
kién ctia 6ng ba khong dugc ton trong thi vai tro
giao duc ddi vé6i con tré bi han ché. Hon thé nita, su
mau myc ctia bé me dbi voi 6ng ba s& lam ting 1én
vai tro gidao duc ciia ong ba ddi voi con chau. Dén
lwot minh, su tiép nhan gido duc cta con chau lai
phu thudc rat 16n va dic d6 cua 6ng ba, cha me va
su tu dudng cua chinh ban than tré.

Vai tro cia anh chi @i véi viéc giao duc thé hé
tre.

Trong gia dinh Viét Nam, ngoai 6ng ba, cha
me, cac anh chi ciing c6 vai tro to 16n khong chi
gop phin tao nén gia phong ma con tao nén mdi
truong gido duc tét trong gia dinh. Thong thuong,
vai tro gido duc cda anh chi c6 hai hudng: tich cuc
va tiéu cyc, tiy thudc vao né nép, gia phong cua gia
dinh va sy gwong mau cua anh chi. Néu loai bo
nhitng yéu t6 gia truong, tu tuong trong nam khinh
nit dan tSi sy bat binh dang trong quan hé anh em
rudt thit, thi tinh thin doan két, yéu thuong, su
nhuong nhin va trach nhiém cia anh chi dbi v6i em
la nhitng gié tri cao dep khong chi trong qua khu
ma ca trong xa hoi hién dai ¢ gia dinh Viét Nam
hién nay. Diéu d6 cho phép khing dinh ring né nép,
gia phong clia gia dinh van dugc cac thé hé giir gin,
vai trd gido duc cua anh chi van duogc dé cao va
phét huy.

Vai tro gido duc cua dong ho.

Co s0 tao ra sy gan bo dong ho la quan hé
huyét thdng, 1a ¥ thic vé to tong, cdi ngudn cla vin
héa Viét Nam. Dong ho co thé dugc coi nhu "hau
phuong" cua gia dinh, d6 1a noi cac thé hé con chau
nuong twa, cdy nho, vi vdy, moi yéu kém khiém
khuyét cua ca nhan s& dugc dong ho gido duc, bu
dap. Trong su nghiép d6i moi dat nude hién nay,
anh hudng gido duc cua dong ho d6i voi mdi ca
nhén van c6 ¥ nghia to 16, cac thé h¢ con chau van
gin gitr va phat huy. Tim vé coi ngudn cua dong ho,
t6 tién, 1a mot dong lyc nham phat huy ban sic van
hoéa gia dinh va dan toc trong s nghlep d6i méi
hién nay, chdéng lai xu thé "mét géc", vo trach
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nhi¢m trudc gia dinh, dong ho va dan tdc.

3. THU'C TRANG GIAO DUC GIA PINH POI
VOI THE HE TRE O VIET NAM HIEN NAY
3.1. Viée giso duc dao dirc ddi v6i thé hé tré trong gia
dinh con nhiéu khé khin tré ngai

Tur truyén théng dén hién dai, gia dinh Viét
Nam luén coi trong va dé cao cac gia tri dao duc,
coi d6 1a nén tang ctia nhan cach con ngudi, 1a mot
trong nhitng ndi dung co ban cia gido duc gia dinh.

Trong gia dinh Viét Nam truyén thdng, xuat
phat tir co s¢ kinh té - xa hoi thuan néng, cing véi
truyén thdng gia gido, gia phong, gia phap va gia 18
da giap cho viéc gido duc dao dic trong gia dinh
duy tri va phat trién. Trong cong cudc doi méi dat
nuée, hoi nhap va giao luu qudc té hién nay, cong
tac giao duc dao duc trong xa hoi va gia dinh van
duoc coi trong. Tuy nhién, cling khong phai khong
¢6 nhitng thach thic kho khan nhu sy xudng cap
cta dao duc xd hoi, sy tha hoa vé phém chit dao
dtrc cua mot bd phan dan cu anh huodng truc tiép
dén dao dirc gia dinh dac biét 1a cac bac lam cha
me. Hon nira, hién nay nhiéu gia tri dao dtrc khong
duogc coi trong, vai tro néu guong dao dic bi cha
me xem nhe.

3.2. Viéc gido duc hoc tip van hoa cho thé hé tré con
bét cap giira cAc viing, mién, cic gi6i

Thoi dai ngay nay, trudc su phat trién ciia cudc
cach mang khoa hoc va cong nghé, ctia nén kinh té
tri thuec, phﬁn 16n cac bac cha me déu nhan thirc
ding dén vé su hoc va dau tu hoc tap cho con cai.
Quan niém dau tu cho con cai 1a dau tu cho chiéu
sau, dau tu cho phat trién da trd nén kha phd bién,
nhit 1a ¢ cac gia dinh d6 thi. Tuy nhién, do diéu
kién kinh té - xd hoi quy dinh nén viéc quan tdm
giao duc hoc tap trong cac gia dinh van con su bat
cap gilra cac vung, mién va cdc gidi. Trong sO cac
nguyén nhan din dén su bat cip nay, ngoai nguyén
nhan kinh té con phai ké t6i mot nguyén nhan do
quan niém, nhan thic khong dung ¢ mot sé gia
dinh, boi tu tudng "trong nam, khinh nir".

3.3. Giao duc lao dong va rén luyén tinh tw lap
cho thé hé tré méi chi dat két qua buée dau

O gia dinh Viét Nam hién nay, viéc gidao duc lao
dong, rén luyén tinh doc 1ap ty chu cho con céi, nhin
chung chua dugc céc bac cha me quan tdm dung
muc va ¢o su khac nhau vé muc do gitra khu vuce
thanh thi va nong thon. Dbi v6i gia dinh thanh thi
con kha pho bién tam 1y cho rang, con cai chi lo hoc
tap, ngoai ra khong tham gia vao bét clr cong viée
lao dong nao trong gia dinh. Bdi vay, khi cac em
dén truong, tham gia lao dong xa hoi,... thuong to ra
ling ting, thim chi 14 trén tranh trach nhiém. O cac
gia dinh néng thon thi ngwoc lai, tré em phai lao
dong lam i tir nho, do sy dan dit cta cha me (chu

yéu bang kinh nghiém) tré em & gia dinh nong thén
c6 y thirc lao dong nhicu hon nhung thuong nhut
nhat, thu dong trudc cudc séng soi dong cua kinh té
thi truong. Tré chua co sy chuén bi day du vé moi
mit dé hoi nhép, do vai tro xa hoi hoa trong mdi gia
dinh con han ché.
3.4. Viéc gido duc giéi tinh cho thé h¢ tré chua
dwoc cac gia dinh quan tim dang mirc

Trong diéu kién kinh té phét trién, doi séng xa
hoi khai sic, giao Iwu hoi nhap rong mé, sy toan
cau hoa vé théng tin, nén tudi day thi cua tré em
Viét Nam dén sém hon so véi truée day. Do do,
muc dich cua gi4o duc gidi tinh cho thé hé tré trong
gia dinh 13 nham tao diéu kién dé con tré nang cao
kién thie vé tinh duc hoc, cha dong trong quan hé
gira hai gigi: truc tiép gitr gin tudi hoa va biét tu
bao vé minh trén co sé khoa hoc. O mét sé gia dinh,
ViéC gido duc gidi tinh nhin chung chua dat dugc
két qua mong muédn. Thuc trang tré em nao pha thai
va sinh con dudi tudi 18 con rat cao. Theo sb lidu
ciia Hoi K& hoach hoa gia dinh Viét Nam, trung
binh mdi nam ca nudc co6 gan 300.000 ca nao hut
thai, chu yéu & do tudi 15 — 19, trong d6 60-70% la
hoc sinh, sinh vién [6]; tinh trang lam dung tinh duc
& tré em dang 1a diéu lo lang cua toan x& hoi; nhiéu
bac cha me budng long quan 1y, chwa c6 sy phi két
hop vai nha truong va xa hoi trong viéc giao duc
con tré; nhiéu bac cha me thiéu hiéu biét vé gisi
tinh, chi coi d6 thudc pham tru dao dtc... Vi vay, su
cham tré hay né tranh vin dé gido duc gigi tinh, tinh
duc trong cac gia dinh s& 1am cho su phat trién nhan
cach, tri tué, sac khoe cua thé hé tré gap nhiéu tro
ngai va khé khan.
4. GIAI PHAP NHAM NANG CAO VAI TRO
GIAO DUC GIA PINH POI VOI THE HE TRE

O NUOC TA HIEN NAY
4.1. Xay dung gia dinh 4m no, binh ding, tién
bd, hanh phiic va bén vitng 1a co sé cho viéc
ning cao vai tro cua gido duc gia dinh
Mt la: xay dung gia dinh 4m no
Tiéu chi gia dinh ém no vira dap ung dugc nhu
cdu, nguyén vong ciia mdi gia dinh, vira lam co s
dé xdy dung gia dinh binh dang, tién b9, hanh phiic
va bén virng. Di nhién, sw 4m no cua gia dinh trudc
hét phai do chinh lao dong can cu, ning dong, sang
tao cua moi thanh vién trong gia dinh tao nén. Hién
nay, yéu cau vé 4m no ciia gia dinh da phat trién lén
nac thang mai, khong chi 1a an no, mac am, ma la
“an ngon, mdc dep, tién nghi hién dai, van minh”.
Do 1a nhiing yéu cau chinh déng, thé hién sy phat
trién tlen bd, hop qui luat. Vi 1€ do, xay dung gia
dinh 4m no phai duoc Pang va Nha nudc wu tién
hang dau trong chién lugc phat trién kinh té - x4
hoi, thong qua chinh sach x6a d6i giam nghéo,
khuyén khich phat trién kinh té ho gia dinh, kinh té
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trang trai, chinh sach wu tién, wu dai, trg cdp khuyén
hoc...

Hai 13, xdy dung gia dinh binh ding

La thanh qua cua sy nghiép d6i moi, cing véi
su phat trién vé kinh té, cac van dé van hoa, xa hoi
cling ¢6 nhiing thay d6i tién bg. Sinh hoat dan chu,
tu do trong xa hdi va trong ting gia dinh ngay cang
dugc quan tam. Diéu d6 tao diéu kién dé thyuc hién
su binh dang vé gidi, trudc hét 1a giita vo chong va
ké dén 1a binh ding giita cac thanh vién, giita cac
thé hé trong gia dinh, d6 1a co hoi dé thé h¢ tré thoa
mén nhitng nhu cau, khat vong, s thich chinh dang
cho su phat trién toan dién vé ban than.

Ba I3, xdy dung gia dinh tién bo

Xay dung gia dinh tién b6 phai gan lién véi sy
tién bo cua moi cd nhén va tién bo clia toan xa hoi.
Song tién bo cua gia dinh trude hét 1a sy nhan thuc
cua gia dinh hudng t6i xay dung gia dinh van hoa,
trong d6 thé hién dy du cac tiéu chi nhu: 4m no,
binh dang, hanh phiic, bén viing. Trong qua trinh
CNH, HbH dat nudc, x@y dung gia dinh tién bo
phai gin chit ché véi van dé ké hoach hoa gia dinh,
gin voi cudc sdng cong dong trén tinh than tuong
than, tuong ai. Su tién bo cta gia dinh phai the hién
¢ viéc nang cao ngay cang tang cac nhu cau vat
chat, vian hoa; tao diéu kién ngay cang t6t cho viéc
giao duc thé hé tré.

Pé c6 dugc gia dinh hanh phiic va bén vimg,
truéc hét moi thanh vién phai dugc dam bao moi
nhu cdu vét chit, van héa tinh than, dugc hudng
bau khong khi coi mg, day tinh thuong yéu cia gia
dinh, sy binh ddng giira chdng va vo, su tén trong
gilta cha me¢ va con cai, su khang dinh quan tam
dén nhu cau, 1o ich va nhan cach cta mdi ¢4 nhan...
Thuc té 14, chi khi nao xay dung dugc gia dinh hanh
phic va bén viing thi méi xay dung dugc xd hoi
phat trién bén virng, va do d6 céc t&€ nan xa hoi moi
dugc ngan chan va day 1ui.

4.2. Tang cwong sy phdi hop giira gia dinh, nha
treomg va xi hdi trong viée gido duc thé hé tré,
diic biét coi trong wu thé ciia gido duc gia dinh

Gia dinh, nha truong, xa hoi 1a nhimng thiét ché
¢6 chirc nang gido duc, xa hoi hoa ca nhan khong
giong nhau. Trong quéa trinh thyc hién, ddc trung
cua tung thiét ché dugc boc 16 13 rét va can duge bo
sung cho nhau; nhiing mat manh cta gido duc gia
dinh s& bd sung cho nhiing thiéu hut cua cia gido
duc nha truong, cia doan déi va ngugc lai, gido duc
gia dinh can dugc bd sung nhiing mat manh cua
giao duc nha truong. Su ph01 hop gitra cac mdi
truong gido duc phai dugc thong nhét vé muyc tiéu,
ndi dung, phuong phap va nghé thuat gido duc,
tranh phd truong hinh thire. Su phdi hop phai tién
hanh thudong xuyén, lién tuc va dong bo trong cong
tac gido duc thé hé tré, trong d6 can chi trong wu

thé cua gido duc gia dinh, thong qua tinh cam yéu
thuong rudt thit, co sy phdi két hop nhiéu mat va
mang tinh thye tién cao.

4.3. Nang cao trinh d§ dan tri va nang luc
gido duc cho cac bic cha me

Trong gia dinh, cha me 1a nhiing nguoi chiu
trach nhiém chinh trong viéc nuéi dudng va giao
duc con cai, do do viéc giao duc thé hé tré khong
thé mang lai két quad mong mudn, mot khi trinh do
dan tri, nang lyc giao duc cua cac bac cha me thép
kém. Tur thuc trang gido duc trong gia dinh hién nay
& nude ta cho thdy, mot trong nhimg nguyén nhan
din dén tré em hu hong, pham t6i, gia dinh mau
thudn, tinh trang tré em that hoc... phan chu yéu la
do trinh do van hoa va nang lyc gido duc ciia mét
bd phan cha me con non kém, ndi dung va phu'ong
phap gido dyc con nhiéu han che va bét cap. De giai
quyét vin d& nay, ngoai su nd luc ctia nhan tb chu
quan (cha me), Bang va Nha nudc cling nhu cac t6
chtrc x4 hoi can co chu truong, chinh sach vé gido
duc, dic biét chu y nang cao kién thuc van hoa va
tadm 1y cho céc bac cha me.

4.4. Cai tién ndi dung, phwong phap gido duc gia
dinh d6i v6i thé hé tré

Dé phu hop v6i yéu cau phat trién ngudn nhan
lyc trong sy nghiép ddi moi, phu hop véi xu thé
phat trién cua thoi dai, gido duc xa hdi ndi chung va
gido duc gia dinh noi riéng can phai khong nging
cai tién ca vé nodi dung va phuong phép theo hudng
toan dién hon, tri thirc hon, dan chi hon, nham phat
huy tinh chi dong, sang tao cua thé hé tré.

Néu nhu trong gia dinh truyén thdng, ndi dung
gido duc chu yéu tép trung gido duc dao dirc, rén
luyén cho con ngudi giit gin né nép gia phong, kinh
trén nhuong dudi va su vang 101, thi ndi dung gido
duc trong gia dinh hién nay phai quan tdm t6i ndi
dung toan dién, hun duc cho thé hé tré udc mo va
hoai bao trén con duong lap than, lap nghiép va xay
dung dét nude.

Cung voi cai tién noi dung, phuong phap gido
duc trong gia dinh cling can ting budc thay dan
phuong phap ménh I1énh, ap dat bang phuong phap
két hop uy quyén véi tinh thuong, dinh huéng va
khich 18, ton trong ¥ kién dé cao nhéan cach cta con
Céi...

4.5. DAy manh cong tic nghién ctru khoa hoc vé
gia dinh va gido duc gia dinh

Nghién ctu khoa hoc vé gia dinh phai nam
trong tong thé chién lugc nghién ciru khoa hoc quéc
gia vira toan dién, vira lau dai va gan véi chién luoc
phat trién kinh té - xa hoi. N6 doi hoi phai xuét phat
tr quan diém lich sir cu thé va phat trién, dat gia
dinh trong sy phét trién cta dat nudc, cia thoi dai
dé mot mat 1am ré quan hé tuong tac giita gia dinh
va su phat trién caa dat nudc; mat khac, bao vé ban
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sic van hoa dan toc trong viéc xay dung gia dinh
van hoa. Nghién cuu khoa hoc v gia dinh phai gan
vé6i viéc khuyén khich nam giéi tham gia vao cong
viéc cham lo ngay cang nhiéu hon dén gia dinh, lam
cho “binh dang giéi” trong gia dinh va xa hoi ngay
cang tang lén. Hanh phuc cua gia dinh bao ham co
su san sé trach nhiém cua nam gidi. Nhan loai trong
thién nién ky méi c6 xu hudng quay lai tim kiém
nhitng gia tri dich thuc, von c6 cua gia dinh va gido
duc gia dinh, boi vay cong tac nghién ctiru khoa hoc
Vé gia dinh va gido duc gia dinh ¢ nuéc ta can duoc
day manh hon nira, nham gép phan tich cuc vao
viéc tao ra sy binh dang vé giéi va xay dung gia
dinh hanh phuc.
5. KET LUAN

Gia dinh 1a t& bao cua xa hoi, 1a méi truong
quan trong gido duc nép song va hinh thanh nhan
cach. Gi4o duc gia dinh dya trén nén tang tinh
thuong, lao dong va I& phai, la su gido duc c6 muc
dich. Gido duc gia dinh bao gdm ndi dung toan
dién: gido duc dao duc, hoc tap, lao dong, gido duc
tinh tu 1ap, gido duc gidi tinh... (duc, tri, the, my).
Trong nhitng nam qua, trudc thuc trang cia doi
sdng kinh té - x& hoi, su giao luu hoi nhap thé gidi,
gi&o duc gia dinh dang dting trudc nhiing kho khan
thach thirc nhu trinh d6 van hoa va kién thac cua
mot bo phan cha me khong dap (mg duoc gilp con
hoc tap va gido duc toan dién; nang lyc giao duc
cua cha me khong theo kip su phét trién cua con
cai; noi dung gido duc con lang tung; y thic trach
nhiém cia cha me chua day du; mot sé gia dinh
kinh t& con kho khin, cha me phai lo nudi nhiéu
hon day; gia dinh mau thuan bat hoa, su khong
théng nhat trong phuong phap gido duc; dic biét 1a
anh huong ciia moi treong Xa hoi, caa cac loai van
hoa pham khong lanh manh, cc té nan xa hoi lan
tran... dang lam bang hoai dao durc xa hoi, 16i cudn
maot bo phan tré em vao vong toi 18i; tinh trang tré
em bo hoc lang thang... Vi vay, dé gido duc gia dinh

dat két qua nhu mong mudn, can thiét phai thyc
hién két hop cac giai phap nhu: Xay dung gia dinh
ngay cang am no, binh dang, tién bo, hanh phuc va
bén vimg; ting cuong su phdi két hop gitra gia
dinh, nha trudng va xa hoi trong viéc gido duc thé
hé tré, dac biét coi trong wu thé cua gido duc gia
dinh; nang cao trinh d6 dan tri va nang luc gido duc
cho céc bac cha me; nang cao chit luong gi4o duc
gla dinh trén co s cai tién noi dung, phuong phap
giao duc; day manh cong tac nghién cau khoa hoc
Ve gia dinh va gido duc gia dinh. Giai quyét nhiing
van dé nay doi hoi nd luc chung cua Pang, Nha
nude, cac doan thé xa hoi, cong dong dan cu, nhung
trugc hét trach nhiém thugc vé cac bac 1am cha me..
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Tom tit
K¥ néang giao tiep, st dung tiéng Anh dong mot vai tro quan trong doi
v6i mdi sinh vién cac trudng dai hoc, thé hién trong viéc nang cao tri thie hiéu
blet va tri thire nghe nghiép, dic biét trong bdi canh Viét Nam dang hoi nhap
qudc té. Pi c6 nhiéu phuong phap day-hoc, cac hoat dong trong cac mdi trudong
hoc tap dwoc ap dung dé gitip cai thién ky nang su dung tiéng Anh cho ngudi
hoc. M6 hinh hoat dong cua Cau lac bd Tleng Anh (CLB Tleng Anh) trong
truong hoc 1a mot trong s6 d6. Viéc thanh 1ap va duy tri hoat dong cua cac CLB
Tiéng Anh trong truong dai hoc s& gop phan tao méi trudng hidu qua trong viéc
day va hoc tiéng Anh, kich thich hung tha hoc tiéng Anh cho sinh vién thong
qua nhiéu hoat dong bd ich duéi su co vén cua gido vién. Trong giéi han bai
viét nay, tac gia xin dua ra mot 6 nhan dinh va thuc hién khao sat nho dé néu
1én y kién nén hinh thanh mé hinh CLB Tiéng Anh trong Trudong Pai hoc Cong

Tirkhoa: CLB Tiéng Anh;
Pai hoc Cong nghiép Quang
Ninh; Hung tha; K§ nang
giao tiép; Quan trong.

nghi€p Quang Ninh hay khong.

1. PAT VAN PE

Gido duc 1a mot trong nhiing linh vuc dic
biét quan trong, dugc Pang, Nha nudc va toan xa
héi quan tam, dau tu trong tat ca cac cép hoc, bac
hoc; trong d6 co viéc dao tao tiéng Anh cho hoc
sinh, sinh vién. Chinh phu, B6 Giao duc va dao tao
da trién khai nhiéu giai phap dé nang cao chét lugng
day va hoc tiéng Anh trong toan hé théng cac truong
hoc va bac hoc tai Viét Nam, dac biét 1a nang cao
chat luong day va hoc tiéng Anh tai cac trudng cao
dfmg, dai hoc. Viéc t6 chirc day va hoc tiéng Anh da
va dang duoc du tu rat 16n véi muc tidu: “sinh vién
t6t nghiép trung cép, cao ding va dai hoc c6 di ning
luc tiéng Anh sir dung doc l1ap, tu tin trong giao
tiép, hoc tdp, lam viéc trong moi truong hdi nhap, da
ngon ngit, da van hoa; bién tiéng Anh tré thanh thé
manh ctia nguoi dan Viét Nam, phuc vu su nghiép
cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc”[8].

Thue té nhiéu sinh vién Viét Nam khi hoc
tiéng Anh déu mong mudn duge hoc tap va thuc
hanh nhidu dé nang cao ki ning néi, giup ich cho
viéc hoc tap va lam viéc trong tuwong lai. Tuy nhién,
sinh vién céac truong dai hoc ndi chung, sinh vién
Truong Pai hoc Cong nghiép Quang Ninh ndi
riéng, con gip nhiéu kho khan trong quéa trinh hoc
tap tiéng Anh, dic biét 1a ki ning noéi khi giao tiép
tiéng Anh. Véi nhiéu loi thé c6 dugc tir md hinh
hoat dong ctia CLB Tiéng Anh, thi viéc thanh lap
CLB Tiéng Anh tai Truong Pai hoc Cong nghiép

Quang Ninh 1a nhu cau can thiét dé tao ra mot san
choi b6 ich, thu hat sinh vién tham gia, tir d6 gop
phan hd trg déc luc cho sinh vién trong qué trinh
nang cao nang lyc tiéng Anh.

2. NOI DUNG
2.1. CLB Tiéng Anh la gi?

Cau lac by dugc dinh nghia 1a mot td chuc
dugc thanh 13p dua theo su tu nguyén cia nhiing
nguoi cd cung chung mét muc dich. Tu muc dich
nay dé ra chuwong trinh hanh dong phu hop véi kha
nang va thoi gian cua cac thanh vién, Mobin, M.
(1999) [6].

Theo Kathleen (2015), CLB Tiéng Anh bao
gdbm mot nhom nguoi 1 thanh vién CLB thuong
xuyén gip nhau dé thuc hanh cac ki ning nghe, noi,
doc va viét bang tiéng Anh [4].

Cau lac bd Tiéng Anh 1a mot hinh thirc sinh
hoat tap thé giita cac thanh vién trong CLB véi nhau
va giita cac thanh vién trong CLB vdi nhiing nguoi
ngoai CLB, v6i muc ti€u xay dung mdi truong thuc
hanh tiéng Anh cho cac thanh vién théng qua cac
hoat dong trao ddi hoc tap va vui choi giai tri bd ich.
2.2. Anh hwéng tich cwe ciia CLB Tiéng Anh dén
viéc hoc tiéng Anh

Hoat dong cua CLB Tiéng Anh 12 mot trong nhiing
hoat dong ngoai gi¢r 1én 16p nhim rén luyén ning luc
tiéng Anh cho hoc sinh, sinh vién. Nhiéu tac gia
khang dinh tim quan trong, sur anh hudng cua CLB

Tiéng Anh ddi véi cac thanh vién.
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Theo Ewens (2013), mot nguyén tic khac
cua Cac cau lac bd ngoai ngir 1a mang lai cho nguoi
hoc cam giac tdt, tu do va vui hon. Céac hoat dong
ngodn ngir s& anh huong dén dong luc va kha ning
hoa nhap cua hoc sinh [2]

Theo Morell (2004), CLB ngén ngit cha yéu
1a hoat dong tuong tac dugc td chire dudi nhidu hinh
thirc khac nhau: bang miéng, can thiép va giai tri cua
hoc sinh. Nhitng hoat dong nay dugc ngudi hoc
ngon ngir ua thich hon [7]

Theo Lightbown & Spada (1993); Davis
(2003) thi twong tac mién phi va hoc héi 1an nhau tir
nhiing sai 1am 13 nhitng khia canh quan trong cua
viéc hoc ngon ngit, khuyén khich ngudi hoc ngdn
ngit va khuyén khich ho tham gia tich cuc hon [1, 5]

CLB Tiéng Anh gilp cho sinh vién c6 co
hoi tham gia cac hoat dong ngdn ngit da dang bén
ngoai 16p hoc. Theo d6 ky ning sir dung tiéng Anh
cua sinh vién s€ duoc cai thién mot cach ty nhién va
hiéu qua. [3]

CLB Tiéng Anh gilip cac thanh vién rén
luyén dé lam chu tiéng Anh, mot ngdn ngit mang
tinh toan cau, vi thé s& gitip cac thanh vién thanh
cong hon trong hoc tdp va cong viéc; giup ho dugc
trao doi, giao luu mdt cach vui nhon, 161 cuén tao
dong luc giao tiép hiéu qua hon bang tiéng Anh;
glup cac thanh vién giai quyet cac van dé trong cong
ddng trong luc thyc hanh tiéng Anh. Qua sinh hoat
CLB Tiéng Anh, sinh vién yéu thich tiéng Anh c6 co
hoi tot dé phat trién ning luc ban than, so truong.
Hién nay, hoat dong cuia cac CLB Tiéng Anh thuong
dugc to chire theo hudng tao ra cac hoat dong nham
muyc dich luyén tap cac ki nang tiéng Anh thuong
bao gdm cac hoat dong vui nhon, 16i cudn, c6 yéu td
kich thich, canh tranh thi d4u, 14 san choi gitp sinh
vién thé hién kha ning, quan diém cia ban than vé
cac vin d& xung quanh trong cudc sdng. Mt khac,
qua hoat dong ciia CLB Tiéng Anh con tao méi
truong cho céac sinh vién phat huy hét kha ning ciia
minh trong qua trinh ty hoc, tu nghién clru, tu thé
hién, va kha nang lam viéc theo nhom.

2.3. M6 hinh hoat dong CLB Tiéng Anh hi¢u qua

CLB Tiéng Anh khong phai 1a mt mé hinh
hoat dong méi. Nhing nam gan day, CLB Tiéng
Anh con duoc trién khai va phat trién rong rii trong
hé théng giao duc phd théng. DSi véi moi truong
giao duc dai hoc, cung vdi cac CLB khac nhu: Van
héa, Tuyén truyén, Hoc tap, thi CLB Tiéng Anh
cling dugc thanh 1ap ¢ nhiéu truong dudi sy diéu
hanh cua t6 chitc Poan thanh nién va Hoi sinh vién.

M6 hinh hoat dong CLB Tiéng Anh hiéu
qua trude tién phai dam bao c6 co ciu td chirc phu
hop gom cé diy dii cac thanh phan nhu: Ban chu
nhiém, Ban ¢ vin CLB va céc hoi vién; hoat dong
tuan thu diéu 1€, quy ché t6 chtic va hoat dong. Ban
Chu nhiém gém c¢6 Chii nhiém (quéan 1y chung), Phd

Cha nhiém chiu trach nhiém theo ddi mén Tiéng
Anh, Uy vién (phu trach mang truyén thong, hd trg
chu nhiém va cac pho chi nhiém diéu hanh hoat
dong ciia CLB...). Ban ¢d van bao gém cac giang
vién tiéng Anh, dic biét c6 the bd sung mot s6 giang
vién du hoc & nudc ngoai vé (néu co). Ban cb van
chiu trach nhi€m xét duyét va té chuc két nap hoi
vién; phdi hop véi cac don vi tuyén truyén, van
dong, dong vién sinh vién tham gia tich cuc vao hoat
dong sinh hoat CLB.

- Noi dung hoat dong ciia CLB Tiéng Anh
phai dam bao phong pht, da dang trén co sé hai ndi
dung chinh: Sinh hoat hoc thuat va cac hoat dong
ngoai khoa. Sinh hoat hoc thuét gém cac ndi dung
hoat dong nhdm bd trg, nang cao kién thirc; nhimng
hoat dong ciing nham nang cao chat luong hoc tap
cua cac ban Sinh vién, rén luyén cac ky nang nghe,
ndi trong giao tiép gilta cac thanh vién véi nhau,
nang cao cac kién thirc vé tir vung, ngir phap cho cac
thanh vién dé ty tin hon trong viéc giao t1ep bang
tleng Anh. Céc hoat dong ngoai khoa chu yeu la cac
budi néi chuyén, giao tiép bang tiéng Anh véi khach
moi 1 nhitng ngudi ban nudc ngoai va cac thay co
¢6 kinh nghiém trong va ngoai nha truéng, Chuong
trinh giao luu véi cac CLB trong va ngoai truong,
cac hoat dong vao cac dip I& hoi, cac chuong trinh
Teambuilding ngoai troi giup cac thanh vién cling
rén luyén ky ning mém nhu: ky ning lam viéc
nhom, k¥ ning giao tiép,...

Nbi dung sinh hoat ctia CLB Tiéng Anh bao
gdm céc hoat dong:

+ Rén ky ning giao tiép thong qua hoat
dong van ngh¢ (hat, kich, mda...)

+ Reén ky nang giao tiép thong qua hoat
dong nhém (trao ddi, thao luan phuong phap hoc
tiéng Anh)

+ Phat trién k¥ ning giao tiép thong qua chu
dé (ngay 18 hoi ¢ nude ngoai va trong nude; modi
truong; stc khoé.....).

+ Ren ky nang ng xu hop li véi cac tinh
hudng trong cudc sdng, thoi quen va k§ ning lam
vi¢c, sinh hoat theo nhom; ren ky nang lam viéc tap
thé, gido duyc tinh than doan két thong qua to chirc
hoc hat tiéng Anh.

Ban t6 chirc khi x4y dung chuong trinh cin
c6 su 1ong ghép hop 1y giira thuyét trinh, tranh luan,
cac cudc thi, tro choi, tiét muc vin nghé va cac hoat
dong giao luu cta cac CLB ban dé budi sinh hoat
CLB khoi bi nham chan, ting thém phan sinh dong,
hép dan, 16i cubén moi nguoi.

- Cac hoat dong cu thé ctia budi sinh hoat
CLB:

+ Hoat dong chinh thwong xuyén:

M&i budi sinh hoat déu gin voi mot chu dé.
Chu dé c6 thé do Ban Cha nhiém CLB goi y hoic
lya chon tir y kién dé xuét cta thanh vién, sinh vién.

KH&CN QUI



SO 60/2022

KHOA HQC VA CONG NGHE QUI

CLB hoat dong theo hinh thirc lam viéc
nhom 1a chinh, sinh vién tham gia s€ chia nhom.

CLB thu thap thong tin vé nhiing dé tai sinh
vién quan tim, ciing voi nhitng dé tai nong bong cua
dat nuéc va thé gidi dé lam chu dé& cho budi sinh
hoat.

T6 chirc cac budi noi chuyén chuyén dé
nham tao sy chu dong trong glao tlep Trong cac
budi noi chuyén chuyén dé, dlen gia co the la gidng
vién cua truong, hodc tir cac to chire kinh té, hodc tir
ngudi nude ngodi nham ting tinh thyc tidn va rén
luyén ky nang nghe, noi.

T6 chuc thi viét bai chuyén dé tiéng Anh dé
tang k¥ nang viét.

T6 chirc bio cao chuyén d& tiéng Anh dé
sinh vién phat trién k¥ nang viét, trinh bay bao cdo,
phat trién k§ niang phat biéu hoi thao, hoi nghi.

Cép nhat, lién hé chuong trinh giao luu, ndi
chuyén chuyén dé tiéng Anh tai cac trung tim ngoai
ngit va CLB Tiéng Anh khac dé théng béo cho thanh
vién tham gia.

Tim kiém hoc bong, viéc 1am cho thanh vién
dang ky.

+ Hoat dong thuong ky:

Té chirc tham gia cac hoat dong tinh nguyén
dé sinh vién ¢6 co hdi giao luu, du lich va kham pha.

T6 chae 18 chao don ndm mai, Halloween,
Valentine, ngay qudc té phu nit, ngay nha gido Viét
Nam, ngay Hoi sinh vién Viét Nam.

T6 chirc thi vin nghé hat bang tiéng Anh,
cac budi da hoi héa trang, cac cudc thi hung bién,
ngudi dan chuong trinh.

T6 chirc cac budi chiéu phim nuéc ngoai
(khong c6 thuyét minh) va sau d6 cac thanh vién
giao luu, trao ddi nhirng cam nhan vé& bd phim.

Xay dung ti sach tiéng Anh chinh ciia Cau
lac bo.

Mb hinh CLB Tiéng Anh hiéu qua s& khang
dinh dugc vai tro cua hoat dong CLB, tao ra sy lan
toa va anh huong tich cuc dén phong trao hoc tip
tiéng Anh ctia Nha trudng, gitp sinh vién manh dan,
tu tin hon khi noi tiéng Anh, cha dong tim hiéu va
yéu thich hoc ngoai ngi.

2.4. Nhu ciu tham gia CLB Tiéng Anh
cua sinh vién treong Pai hgc Cong nghiép Quang
Ninh

Hién tai & Truong Pai hoc Coéng nghiép
Quang Ninh d3 c6 cac CLB khac nhung chua cé
CLB Tiéng Anh. S& di, phong trao hoc tiéng Anh
clia sinh vién chwa phat trién vi nang lyc tiéng Anh
ctia phan 16n sinh vién thap, mot bo phan sinh vién
van thd o véi viée hoc tiéng Anh do chua nhéan thirc
hét duoc tim quan trong ciia tiéng Anh trong xu
hudng phat trién cia x3 hoi. Tuy nhién, mét sé sinh
vién c6 trinh do tiéng Anh kha, ¥ thirc hoc tap tot
van ludn c6 nhu cau duoc cai thién niang lyuc tiéng

Anh thong qua céac 16p hoc thém, hoat dong ngoai
gi0 hoc trén 16p.

bé danh gia dugc nhan thic va thuc trang
nhu cau tham gia CLB tiéng Anh cta sinh vién trong
truong, tac gia da thuc hién mot cudc khdo sat nhod
bang viéc dua ra cau hoi khao sat vai 200 sinh vién:
trong d6 ¢4 130 sinh vién ndm thir nhét, 40 sinh vién
nam tha hai va 30 sinh vién nam tht ba (tir cac 16p
dang hoc cac hoc phﬁn tiéng Anh, hoc ky 2, ndm hoc
2021 - 2022). Két qua thu dugc duoc nhu sau:

Két qua
TT N§i dung khao sat So %
lwgng
Tam quan trong ciia vigc tham gia CLB Tiéng
Anh
1 Rat quan trong 30 15
Quan trong 52 26
Binh thuong 93 46,5
Khéng quan trong 25 12,5
2 Sw ciin thiét phdi tham gia CLB Tiéng Anh
Rét cén thiét 33 16,5
Can thiét 40 | 20
Binh thuong 110 55
Khong cén thiét 17 8,5

3 Muc dich khi tham gia cdc hogt djng ciia CLB
Tiéng Anh( C6 thé chon hon 1 lwa chon)

Rén luyén cac k¥ niang nghe - ndi | 167 | 83,5
- doc - viét

Tao san choi giao luu hoc hdi, 39 19,5
tich lily kinh nghiém

M rong von hiéu biét ctia minh 61 | 30,5
Tao co hdi dé duge thé hién ban | 36 18
than

Trau doi cac k¥ nang giao ti€p 102 51

Gop phan rén luyén ky nang song 46 23
cho ban than

Bang 1: Ket qua khao sat

Két qua & bang cho thay: 41% sinh vién
nhan thirc duge tdm quan trong khi tham gia CLB
Tiéng Anh. Gan nira s6 sinh vién (46,5%) chua hiéu
1& vé loi ich tir hoat dong ciia CLB Tiéng Anh nén
dua ra lya chon 1a: binh thudong. S6 con lai thi ding
nhu nhan dinh ban dau 12,5% sinh vién v6i nang
lyc va y thirc hoc tiéng Anh chua tot nén cho rang
tham gia CLB la khong quan trong.

Khi tra 101 vé su can thiét cua viéc tham gia
cac hoat dong ciia Cau lac bo Tiéng Anh: di co su
thay d6i nho giita viéc nhan thirc duge tam quan
trong véi sy can thiét (ty 18 giam di): c6 36,5% sinh
vién cho rang can thiét. Nhu vay nghia 1a sinh vién
da thay duoc tam quan trong ciia viéc tham gia cac
hoat dong ciia CLB Tiéng Anh. Tuy nhién méi chi
dung lai & mirc d6 nhén thic, chua bién thanh hanh
dong do co dén 55% sinh vién cho rang tham gia
CLB chua can thiét 1dm hodc con do du va 8,3%
sinh vién cho rang viéc tham gia CLB 1a khong can
thiet.
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Vé myc dich tham gia cic hoat dong ciia
CLB Tiéng Anh: c6 téi 83,5% sinh vién cho rang
muc dich la ren 1uyen cac ky nang nghe - noi - doc -
V1et 51% sinh vién rnuon trau doi k¥ ning giao tiép;
tiép d6 1a 30,5% thay rang tham gia CLB s& mé rong
von hiéu biét cua minh; 19,5% sinh vién cho rﬁng
tham gia sinh hoat CLB Tiéng Anh nham tao san
choi, giao Iuu, hoc hoi, tich liy kinh nghiém; ngoai
nhilng myc dich co ban trén thi c6 23% sinh vién
nghi rang tham gia CLB s& gop phén ren luyén ky
nang song cho ban than va 18% cho rang tham gia
dé tao co hoi duge thé hién ban than.

Thong qua viée trao d6i thém véi cac giang
vién thi co da so giang vién cho rang viéc thanh lap
CLB Tiéng Anh trong truong 1a viéc nén lam, cac
glang vién s& hd trg vé moi mét. Co mot s it giang
vién thi con e ngai: kho phat trién dugc mé hinh nay
vi nhin théy nang lyc tiéng Anh va thai d6 hoc tap
cua mdt bd phan sinh vién chua tdt.

Nhu vay c6 thé thay: tuy chua nhiéu nhung
sinh vién trong truong di nhan biét duoc tim quan
trong khi tham gia hoat dong trong CLB Tiéng Anh,
xac dinh dugc nhiing 19i ich co ban c6 dugc tr md
hinh hoat dong cia CLB. Bén canh d6 con cé nhiing
sinh vién dit ra nhitng muu cau cao hon. Thém vao
d6 1a c6 sy ung hd, nhiét tinh cua doi ngli gidng vién.
Két hop v6i viée nhin nhan thiy nhitng loi ich ¢
dugc thong qua hoat dong cua CLB d6i v6i qua trinh
hoc tiéng Anh, ding ¢ phuong dién 1a mdt giang
vién thi tac gia cho rang: viéc thanh lap CLB Tiéng
Anh cho sinh vién & Truong la nén lam va kha thi.
C6 thé budc dau sé& 1a hoi kho khin, hoat dong s&
mong, nhung phai bit diu tir nhitng diéu nho d6 thi
méi gdy dung dugc phong trao sau nay, méi tao
thém dugc san choi cho nhitng sinh vién c6 kha
nang, nhu cau cai thién ning luc ngoai ngit ciia ban
than.

3. DE XUAT

Pé thanh 1ap dugc CLB Tiéng Anh trong
Truong thi can ¢ sy tng ho, tham gia ctia nhiéu
thanh phan. Téc gia xin dua ra mot sé dé xuét sau:
3.1. Poi véi Nha truwomg, t6 chirc Poan thanh
nién, Hoi sinh vién

Can c6 su nhét tri, ing ho tir phia nha
truong, tao diéu kién c6 mot khong gian riéng cho
CLB véi nhitng co sd vét chét thuin loi cho hoat
dong ctia CLB nhu: h¢ théng nghe, nhin, t4 sich,
bing, dia tiéng Anh,...., tao mdi trudng khoi diu
gilp sinh vién himg tht dan voi mo hinh CLB Tiéng
Anh. HJ trg vé kinh phi cho viéc t6 chic cac hoat
dong ngoai khoa cua CLB.

Poan thanh nién va Hoi sinh vién sé€ c¢o6 vai
tro thanh lap, t6 chirc, diéu hanh hoat dong cta CLB.
Buégc dau 1a xay dung co cAu td chtrc, md hinh hoat
dong cu thé cua CLB. Cung véi su trg giup cla cac
CLB khac, tich cyc tuyén truyén vé loi ich c6 dugc

khi tham gia CLB Tiéng Anh, cac hoat dong phong
phu cua CLB. Van dong cic ban sinh vién tham gia
— col day la cong tac quan trong trong viéc hinh
thanh CLB. Can phat dong hiéu qua cac phong trao
thi dua gan véi viée truyen tai kién thirc ngoai ngir
dé sinh vién thay duoc tim quan trong cua viéc hoc
tiéng Anh va tham gia CLB Tiéng Anh, tich cuc t6
chuc cac hoat dong tao nén tang thac déy sinh vién
tham gia CLB Tiéng Anh, vi du nhu: t6 chirc cac
cudc thi hat, hung bién tiéng Anh ...Chu trong viéc
lua chon td chuc cac hoat ddong sao cho phu hop véi
nang lyc cta thanh vién CLB va diéu kién thuc té ¢
truong.

3.2. Pbi véi Bd mén Ngoai ngir

S& 1a Ban cd van tich cuc vé noi dung va
chuyén moén cho CLB. Phan cong cac gidng vién
dam nhan tirng mang hoat dong cua CLB. Khi CLB
da duoc thanh 1ap, theo dinh ky sé tham gia hoat
dong truc tiép cung thanh vién trong CLB.

Trong nhimg gi¢ giang trén 16p, ngoai viée
gio1 thi¢u, tuyén truyén vé mé hinh CLB Tiéng Anh
thi gidng vién can tich cyc thyc hién nhiing phuong
phéap giang day sang tao nham néng cao ky nang
giao tiép tiéng Anh cho sinh vién dé sinh vién dap
mg duoc nhitng yéu cau giao tiép co ban trude khi
tham gia CLB Tiéng Anh . Dé gitip sinh vién vuot
qua rao can tim 1y e ngai, thiéu ty tin, giang vién
phai 1a nguoi khuyén khich, truc tiép hudng dan sinh
vién tham gia cac hoat dong giao tiép tiéng Anh.

3.3. P6i véi sinh vién

Can nhan thuc dang V& vi tri, vai tro va tam
quan trong ctia viéc rén luyén k¥ ning st dung tiéng
Anh trong thoi ky cong nghi¢p hoda, hién dai hoa va
hdi nhap quéc té. Chu dong, tich cuc tim hiéu vé mo
hinh hoat dong cua CLB Tiéng Anh. Tu tin, thé hién
kha ning ctia ban than dé tham gia CLB. Trén co s
d6 ty trang bi nhiing kién thirc Tiéng Anh can thiét
dé tham gia cac hoat dong cua CLB Tiéng Anh.

Sinh vién can tich cuc, chi dong trong viéc
tham gia tuyén truyén vé tim quan trong, loi ich thu
dugc khi tham gia CLB Tiéng Anh véi ban be dé
khong ngimg mé rong quy mé khi CLB Tiéng Anh
trong nha trudng di vao hoat dong.

4. KET LUAN

Trong bdi canh hoi nhap qudc té ngay cang
sau rong thi tiéng Anh 14 chia khoa, 1a canh clra mé
ra thanh cong dbi voi mdi sinh vién. Viéc thanh lap
CLB Tiéng Anh trong trudng Pai hoc 1a co s giup
sinh vién c6 diéu kién rén luyén tiéng Anh & ca
trong va ngoai 16p hoc. Qué trinh hoc tap tiéng Anh
cta sinh vién s& dugc két ndi trén co s cac hoat
dong nhom da dang, hitu ich va mang tinh thuong
xuyén, lau dai. Tir 6 gop phan kich thich sy say mé
hoc héi dé sinh vién hoan thién cac k§ ning tiéng
Anh phu hop véi dinh huéng nghé nghiép cua ban
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THE LE
GUI BAI PANG TREN BAN TIN KH&CN QUI

Ban tin Khoa hoc va Cong nghé QUI duoc thuc hién boi Truong Pai hoc Cong nghiép Quang Ninh theo
Gidy phép xuat ban s6: 73/GP-XBBT ngay 21/12/2021 ciia Cuc B&o chi Bé Thdng tin va Truyeén thong xuat
ban 04 sé/nam. Ban tin Khoa hoc va cong nghé QUI phan anh két qua ctia cac cdng trinh, nhiém vy, dé tai
nghién ciru khoa hoc; cac sang ché, sang kién cai tién k¥ thuat; cac khoa hoc vé céc linh vuc cta giang vién,
sinh vién va cac nha khoa hoc...

1. Yéu cau chung

Bai b&o giri dang phai c6 noi dung khoa hoc va chua dugc cdng bd trén bat ky tap chi ndo hoic céc dang
xuét ban pham khac. Bai bao phai 1a: Két qua tir cac cong trinh nghién ciru khoa hoc; Két qua nghién ciru
cta luan van, luan &n; Bai viét tong hop, phan tich c¢6 ndi dung khoa hoc méi; Bai viét thdng tin tir cac hoat
dong giéo duc, dao tao, nghién ctru cia Nha trudng duoc dang tai nham cung cap thong tin chinh thng.

2. Y&u cau vé hinh thire ctia bai béo

Bai béo phai co thdng tin vé tac gia nhu: Ho va tén, noi cdng tac, dia chi, sb dién thoai va email.

Bai bao phai tuan thu theo dinh dang quy dinh chung nhu sau:

- Bai viét bang tiéng Viét hodc tiéng Anh, soan thao trén file word, font Times New Roman (Unicode), c&
chir 11, kho gidy A4; 1& trén, 1& dudi: 2cm, 1& phai: 1,5cm, 18 tréai: 2,5cm, gidn dong single. Mat do chit binh
thuong, khéng dugc nén hoac kéo dan khoang cach cac cha.

- N6i dung bai viét cd dong, stc tich theo céu trlc bai bao khoa hoc dién hinh va dai tir 3-5 trang gidy danh
may kho A4 (bao gém ca bang biéu, hinh v&, chi thich va tai liéu tham khao).

3. Két ciu va c4c thanh phan néi dung ciia bai béo

- Tén bai bao: ¢ chir 15, in hoa, dam, ding, can gitra.

- Tac gia (Ho va tén): cd chir 11, in thuong, ding, can phai; don vi: ¢& chir 10, in thuong, nghiéng, can phai.
- T6m tat bai viét khoang 100 - 150 tir, ¢& chir 10, in thuong, dung, cin déu hai bén. Toém tat phai suc tich,
bao gdm cac thanh phan quan trong xac dinh ndi dung bai bao nhu muc dich, d6i twong, phuong phap
nghién ctru va két luan chinh cua tac gia, phan anh day du céc két qua va y co ban caa bai bao.

- Tir khoa 4 dén 5 tir sip xép theo thu tu Alphabet, ¢& chir 10, in thuong, ddm, ding, can bén trai trang giy.
- Noi dung bai viét: ¢& chit 11, can déu 2 bén. Trong d6: Tén tiéu muc muc 1: in hoa, dam, ding; Tén tiéu
muc muc 2: in thuong, dam, dung. Tén tiéu muc mue 3: in thuong, nghiéng; Noi dung chinh cua bai viét: in
hoa; Tén khoa hoc (néu c6): in thuong, nghiéng.

- Bang biéu: CAc bang biéu va hinh vé& phai dugc danh sé riéng biét va theo thir ty lién tuc. Mdi bang biéu
can c6 tén twong tng Mo ta chinh xac ndi dung can thé hién; Tén bang: dé phia trén bang, in thuong,
nghiéng, c& chir 10, cén gitra; Chu thich bang: dé phia dudi bang, in thuong, nghiéng, c& chir 10, can trai.

- Tén hinh v&, biéu dd, so do: dé phia dudi hinh, biéu dd, so d, in thudng, dam, ¢& chir 10, can giira.

- Cong thirc, hinh vé&: Dé ché do Group. Cac cong thirc phai rd rang, chinh xac, 6 tén va chu thich day du;
c6 danh sb th tu va chi rd trong noi dung bai viét.

- Tai liéu tham khao: ¢& chir 11. Trong d6: Muc chinh “TAI LIEU THAM KHAO”: in hoa, dung, dam; Tai
liéu tham khao duoc xép riéng theo timg ngdn ngir (Viét, Anh, Phéap, Nga,...) theo thir ty Alphabet ciia tén
tac gia dbi voi tiéng Viét, ctia ho tac gia dbi voi ngudi nudce ngoai; tai lieu khdng co tén tac gia thi xép theo
thir ty Alphabet tir dau ctia co quan ban hanh; Danh sé&ch tai liéu tham khao dugc dit cudi bai, mdi trich dan
trong bai bao phai twong tmg véi danh muc ngudn tai liéu liét ké trong danh séch tai lidu tham khao; CAc tai
lidu tham khao cy thé thtr ty nhu sau: tén tac gia in thuong, ding; nam xuat ban; tén bai bdo hoic tap chi in
thudng, nghiéng; tén nha xuét ban in thuong, ding (nha xuat ban co thé viét tat); sé trang (néu cd); Mbi bai
viét bat budc phai c6 khoang 5 dén 10 tai liéu tham khao, ké ca bai nghién ciru, trao d6i va bai théng tin
khoa hoc.

4. Gri bai

Ban thao 12 ban dién tir dwoc giri vé Email: nckh@qui.edu.vn

5. Phan bién

Sau khi nhan bai bao tuan thu quy dinh ctia Ban tin Khoa hoc va Cong nghé QUI, Ban bién tap sé gtri bai
viét cho c&c phan bién do Ban bién tap lya chon.

Nhimg bai viét duoc chdp nhan ding, cac tac gia s& nhan duoc phan hdi ciia Ban bién tap vé ndi dung can
chinh stra. Bén stra chita s& duoc coi 1a ban gdc.




MOT SO HINH ANH HOAT PONG CUA NHA TRUONG

Lé ky két bién ban hoan thanh dot khéo sat chinh thirc cia Trwong DHCN
Quang Ninh va Doan chuyén gia 'danh gia ngoai - Trung tam Kiém dinh chat lwgng
giao duc - Trweong Pai hoc Vinh
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ThS. Lé Quyét Théng, Pho Tredng B6 mon Ky thuat Pién - Dién tir, khoa Dién
Tredng DPHCN Quang Ninh dwoc ton vinh va nhan danh hiéu "Tri thirc khoa hoc
va cong nghé tiéu biéu" tinh'Quang Ninh:




