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CHUONG TRINH CHI TIET HQC PHAN
TRINH PQ PAI HQC
Nganh/ chuyén nganh dao tao: Mang may tinh; Céng nghé phian mém;
Hé théng thong tin

. Tén hoc phan:Bio tri may tinh

. Loai hoc phan:Ly thuyét, thue hanh

. S6 tin chi: 02tin chi. Trong do L'T 01 tin chi, TH 01 tin chi
. B0 mon quan ly hge ph?m: Mang va Cong nghé ph?m mém

. Diéu kién tién quyét:Mon hoc trude: Nhiap mon tin hoc; Kién trac may tinh
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. Phén bo thoi gian

- Thoi gian trén 16p:45 tiét
So tiét ly thuyét: 15 tiét;
S6 tiét thue hanh: 28 tiét;
S6 tiét kiém tra: 02 tiét:

- Thoi gian tu hoc: 60tiét

7. Muc tiéu ctia hoc phén

7.1. Kién thie

- Biét cic bd phan ctiia may tinh. Hiéu duye 10 chire va co ché hoat dOng cua cac
thanh phan chinh trong méy tinh ciing nhu céc thong sd trong CMOS setup:

- Nim duoc kién thuc vé hé diéu hanh, so sanh kién trac maot sH hé diéu
hanhpho bién hién nay;Cach thirc (6 chire 6 dia cho céc loai hé diéu hanh, trién khai hé
diéu hanh Windows 7, 8, 10;

- Biét cich cau hinh thiét lap, t6i wu hé diéu hanh, 181 uu va thuc hién béo tri
thuong xuycn;

- Niam duoce kién thire vé céc dich vu co ban trong hé diéu hanh may chu,
maytram; Biét cach quan ly dir liéu trén cac hé diéu hanh; cach thire to chie quan ly
nhoém, tai khoan trén HDH;

- Nam dugc kién thuc vé sao luu, phuc hdi di liéu trén hé diéu hanh; Cac ky
thudt an ninh an toan ciing nhu cach thiét 1ap sao CSDL luu ty dong;

- T6 chire cdu tric trong luu trir, t6i vu tai nguyén.Giam sat, kiém tra nhat ky
hoat dong cua hé th6ng may tinh;

- Nam dugce cac kién thie 1ong thé khi trién khai xdy dung bao tri mot hé thong
may tinh; Cach thire van hanh may chu, may tram, dich vu; Hudng dan, tro giap, xu ly
su ¢b trong hé théng mdy tinh. cling nhu dua ra ciac quyét dinh hanh dong thuong
xuyén trong bao tri;

- Biél md ta bénh qua liéng bip cua BIOS; Phat hién 16i bd nhd; Phét hién va
khic phuc sur ¢d vé 6 dia cimg. Phat hién va khac phuc su ¢6 vé man hinh. Phat hién



va khic phuc su cb vé may in; Biét cach phat hién va sua chita mot sb 16 vé phén
mém va khai thac sy ¢ vé Hé diéu hanh; M6 tasu cd vé phi"m mém khac;

- Biét cach phat hién va stra chira mot s6 18i vé két néi mang. Khai thac su ¢6
doi vai cac thiét bi két ndi mang. Phat hién va diét cic loai trojan, phan mém gian
diép. Phat hién va cach diét mot sb Virus mang da gap.

7.2. Ky ning

- Co ky nang lap rap, nang cap thay thé cic thanh phin ctiia may tinh;

- C6 ky nang cai dit nang cap, g& bo cac trinh diéu khién thiét bi;

- Cai dat cac chuong trinh (mg dung phd bién nhu: cac phan mém tng dung,
cac phan mém van phong, giai tri...;

- Sao luu phuc hoi hé diéu hanh trén may tinh;

- Phuc hdi dit liéu bi mat (do x6a nham, hay may gép su ¢d...), bao tri va quan
tri co' s ha ting CNTT;

- Doc duge so do hé thé)l]g may tinh co ban;

- Thao lép thanh thao cac by phin cua may tinh PC, Laptop;

- Thanh thao cach thiét 1ap céc thong sb trong CMOS trén mot sb dong may
tinh dién hinh hién nay;

- Thanh thao cac thao tac cai dat hé diéu hanh tir cac thiét bi khac nhau Thanh
thao cac cach cai dat HDH o céc thiét bi CDROM; USU; GHOST;...Cling nhu Quy
trinh an toan khi cai dit HDH Windows trén cac dong may tinh Laptop, PC,...;

- Thanh thao cach dinh dang dia cirmg béc thdp, béc cao ciing nhu cach phén
vung trén dia cing;

- Thanh thao cach thiét lap va t6i wu hé diéu hanh;

- Thanh thao mot s ky thudt cai dat cac ung dung trén HDH cling nhu thiét lap
duoc céc cau hinh cho ung dung; Thanh thao cach ¢du hinh cac dich vu cho cac may
chu, may tram; Xay dung dugc ké hoach bao tri cting nhu hd tro trién khai bao tri trén
hé thong thong tin;

- Thanh thao cac ky thudt sao luu, phuc hoi CSDL trén hé théng may tinh; Trién
khai hé 1llf)|lg thiét lap tr dong t6i uu tai nguyén cling nhu kiém soat nhat ky hé¢ Ihéng
may tinh.

7.3. Thai d

+ (6 y thirc va tinh than trach nhiém, thai do va dao dirc dung din, y thirc ky
luit va tac phong cong nghiép dé ddp tmg yéu cau thuc ¢ ma cong viée doi ho;

+ Co phuong phap lam viée khoa hoc, kha nang lam viéc doc lap, lam viéc theo
nhom, kha nang tu nghién ciru va ning cao chat luong hoc tap;

+ (6 tinh than trach nhi¢ém véi ban than va tép lhé, tinh than hoc hoi, y tri vuon
lén dé hoan thién ban than dé liép tuc hoc tap ¢ cac trinh do cao hon.

8. Ngi dung hoc phan
8.1. M6 ta vin tit
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Hoc phan gom 6 chuong. Chuong 1. Gitp sinh vién hi€u rd cac thanh phan,

linh kién cua may tinh.Hiéu vé cdc 10i thuong gap clia méy tinh dé dua ra cac phuong

phéap khéac phuc;Chuong 2. Gidi thiéu cac thao tac cai dit HDH Windows trén may

tinh; Chuong 3. Gidp nguoi hoe ¢ mot cai nhin tong quan vé hoat dong béo tri phan

cling, phan mém; Chuong 4. Hoat dong quén tri; Chuong 5. Dam bao hé théng va cudi

cung 1a Chuong 6.Gitp sinh vién ¢6 sy hiéu biét dé van dung cac ky thuat va phuong

thirc bao tri nham giai quyét van dé cing nhu nam dugc khai niém mon hoc cling nhu

biét dugc cic thanh phan co ban vé co so ha tang cia 1 hé thong théng tin, cc qui

trinh quan tri va bdo tri h¢ thong may tinh.

8.2. Ni dung chi tiét hoc phan

Tuin NOI DUNG L:l“ TH lai |lf_:lrl Nhiém vy cia sinh
¥ (tiet) | (ueét) | doe trude vién
Chwong 1. Tong quan vé bao - Thyc hanh theo noi
“ A A ’ ’ ( A 2
tri h(_? Ehong may tl!lh | Ehe T35 Ji [1] dukng trong tai liéu 2]
[.1. Tong quan vé h¢ thong Chuone 1 tuan 1.
1 may tinh va TBNV 1 2 o g - Doc trude ndi dung
, (Tt I.1 =
.2 Bo mach chinh dén 1.3) trong tai liéu [1].
(mainboard) ' Chuong 1 tir 1.4 dén
1.3. By vi xur ly 1.7
- Thuc hanh theo ndi
L.4. B nhé Tl gy 1] | S tROng 0 T (2]
e . . tuan 2
1.5. Céc thiét bi luu triv Chuong 1 ey S
2 . e s 1 2 - Doc trude ndi dung
1.6. Cic thiét bi ngoai vi (Tur 1.4 trong @i L€u [1]
1.7. Cac CARD mo rong dén 1.7) Churong 2 '2_] dén
2.2
- Thuc hanh theo noi
Chwong 2. Thao lip may tinh E— dung trong tai liéu [2]
v saisil = X Tai liéu [1] A
va thiét 1ip thong s6 CMOS . tudn 3
s o O Chuong 2 s
3 2.1. Thao lap may tinh 1 2 (Tir 21" Doc trude ndi dung
2.2. Thiét lap thong so trong déﬁ 22) | trong tai liéu [1].
CMOS i Chuong 2 tor 2.3 dén
2.5
. - Thuc hanh theo ndi
2.3. Dinh dang cap thap 6 cing cess 1ea ryq | dung trong tai liéu [2]
. B e = lai liéu [1] X
2.4. Phan chia va dinh dang dia il tuan 4
, % 3 Chuong 2 AL e
4 cung bang phan mém 1 2 (Tir 23| Doc trude ndi dung
2.5.T6 chire luu trir thong tin dén 3.5) ~ | trong tai liéu [1].
trén 0 clirng ' Chuong 3 tir 3.1 dén
323
Chwong 3. H¢ diéu hanh - Thuc hanh theo noi
3.1.Tong quan h¢ diéu hanh Tai ligu [1] | dung trong tai li¢u [2]
5 3.2. Cai dat hé diéu hanh i 5 Chuong 3 | tudn 5

3.2.1. Cai dat HPH tir dia CD-
ROM
3.2.2. Cai dgt HDH tir dia USB

(To 3.1
dén 3.2.2)

- Doc trude nd1 dung
trong tai ligu [1].
Chuong 3 tr 3.3 dén
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3.2.3. Cai dat HDH bang Ghost

3.4

3.3. Tim hiéu cac HDH

Tai liéu [1]

- Thuc hanh theo noi
dung trong tai li¢u [2]
tuan 6

6 3.4. Cai dat céc trinh diéu khién (C;]ftfﬂng; 3 |- Doc trude ndi dung
dén 3.4) ~ |tong tai liéu [1].
' Chuong 3 tur 3.5 dén
3.6
- Thuc hanh theo noi
e o i Tai ligu [1] | 9408 trong tai licu [2]
3.5. Cai dat cac phan mém (ng i tudn 7
, Chuong 3 T
dung - Doc trude ndi dung
: . Ao ge 1en (Tur 3.5 e -
7 3.6. Sao luu va phuc hoi dir liéu d8n.3.6) trong tar lieu [1].
' Chuong 3 tur 3.6 dén
i 3.8
Bai kiém tra sb 1 E;m b ke trigitia
- Thuc hanh theo ndi
N i by g T dung trong tai liéu [2]
3.6. Kiém tra an ninh (rng dung [ai liéu [1] X
i tudn 8
8 3.7. Bao tri tng dyng Chuong3 |~ Poc trude néi dun
3.8. HO (ro trién khai (T 3.6 ve gL ot dung
dén 3.8) trong tai liéu [1].
' Chuong 4 tir 4.1 dén
4.1.3
Chuwong 4. Béo tri phin cirng
va phan mém‘ - Thuc hanh theo ndi
4.1. Bao tri phén cimg dung trong tai li¢u [2]
4.1.1. Di€u kién an toan trong Tai liéu [1] | tudn 9
9 bao tri Chuong 4 | - Doc trude ndi dung
4.1.2. Bao tri phan cirng dinh (muc4.1) |trong tai liu [I].
ky Chuong 4 tir 4.2 dén
4.1.3. Cic giai phap khai thac 4.2.2
dia 161 uu
- Thuc hanh theo noi
4.2. Bao tri phin mém dung trong tai liéu [2]
4.2.1. Céch thuce 6 chice thong Tailiéu [1] | tuén 10
10 | tin trén dia cing Chuong 4 | - Doc trude ndi dung
4.2.2. FAT 32 va NTFS (Muc4.2) |trong tai liéu [1].
Chuong 5 tir 5.1 dén
5.2
- Thuc hé Oi
Chwong 5. Virusmdy tinh va d v hanh‘ .th.eAO oy
; A - ‘aoii s it IRSEURE MR I—— . | dung trong tai liéu 2]
cach phong chong [ai ligu [1] it 11
5.1. Tong quan virus may tinh Chuong 5 Al
11 S i it % 4 - Doc trude ndi dung
5.2. Cic hinh thire tan cong cua (To 5.1 ce oA orr
Vi dén 5.2) trong tai liéu [l’J.
. Chuong 5 tir 5.3 dén
5.4
12 | 5.3. Cic hinh thirc pha hoai ctia Tai liéu [1] | - Thyc hanh theo noi
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Virus ) Chuong 5 | dung trong tai liéu [2]
5.4. Phong chdéng Virus may (Tu 5.3 | tudn 12
tinh dén 5.4) - Doc trudge ndi dung
trong tai liu [I].
Chuong 6 tr 6.1 dén
6.3
C!urﬁ)‘ng ‘6. Trién khai quan - “Thee Bk thee 8
ey hao DRl dung trong tai li¢u |2]
6.1. Mot s6 161 thuong gap trén Tai liéu [1] tur?mgl3 & :
may tinh Chuong 6 PSR
13 B s 1 2 v - Doc trude ndi dung
6.2. Quy ché véan hanh (Tu 6.1 o
S S ol o, ol oo ? trong tai ligu [I].
6.3. Phat hién va stra chira mot dén 6.3) \ " £
F A Ao . &% Chuong 6 tir 6.4 dén
sO lo1 phan cang thong qua 6.7
ticng bip '
6.4. Phat hién va stra chita mot ~ T hanh‘ .th.ef) =
g P - ressia 14 | dung trong tai liu 2]
sO 101 phan mém ng dung trén [ai liéu [1] A
) tuan 14
HDH Chuong 6 -
X0 A, A 1 1 T - Doc trude ndi dung
6.6. Loi két no61 mang (Tu 6.4 R
14 |67, Mbt sb 18i thiromg s3p trén gy |Tooe B liew [l
i el T & &4p ' Chuong 6 tir 6.8 dén
thiét bi ngoai vi
6.10
Bai kidm tra sé 2 i t;m bai kiém tra gitra
6.8. Kénh lién lac va theo doi, N
B i Tai hiéu [1] ; i
giam sat Chuone 6 |~ Thuc hanh theo noi
15 | 6.9. H3 tro bao tri 1 2| SUORED | dung trong tai lidu [2]
6.10. Ky thuat d6 myuc cho may LI ke tuan 15
iﬁ ' : ' dén 6.10)
Tong cong 15 30

9. Nhiém vuy cta sinh vién
- Du lép: Téi thiéu 70% sb gio hoc trén 16p ¢o sy hudng dén cua giang vién;
- Bai tap, thuc hanh:
+ Lam bai tap, thuc hanh va tra 11 cac cau hoi day du;
+ Doc thém tai liéu giang vién yéu cau;
+ Dura ra nhirng cau hoi lién quan dén mon hoc dé thao luan;
+ Thi kiém tra gitra ky va thi kiém tra két thac hoc phan.
10. Thang diém va hinh thirc danh gia:
- Thang diém: Thang dié¢m 10 (tur 0 - 10)
- Hinh thire danh gia:
- Sinh vién khong tham gia du 70% $b tiét hoc trén 16p khong dugce du thi két
thic hoe phan va nhan diém 0;
- Diém thanh phan dé diém ¢ dén mot chir s6 thap phan;
- biém hoc phén lam tron dén phan nguyén.
11. Tiéu chuin danh gia sinh vién
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TT Piém thanh phan Quy dinh Trong s6 | Ghi chii
1 | Diém thuong xuyén, danh | - Sé tiét du hoc/tdng sb 10%
gia nhan thic, thai do tiét: 5%

thao luén, chuyen cén, | - S6 bai tap da lam/tong 50

lam bai tap ¢ nha,. bai tdp dugc giao va tham
gia théo luén trén 16p: 5%
2 | Diém kiém tra gitta ky - Hinh thue KT: thuc hanh | 30% 50
trén may tinh. phuat/bai

- 86 lugng bai KT: 02
3 | Thi két thuc hoc phan Hinh thie thi: HOn hop | 60% | 60 phit
(Van dap + thuc hanh)

12. Tai liéu hoc tap
- Gido trinh bat budc

[1] Bai giang Béo tri hé thong, Khoa Cong nghé Thong tin, Pai hoc Cong
nghiép Quang Ninh, 2019;

[2] Tai liéu thyc hanh Bao tri hé théng, Khoa Céng nghé Thong tin, Pai hoc
Cong nghiép Quéang Ninh, 2019,
- Tai liéu tham khao

[1] Bang Dinh Burc, Gido trmh Kién tric méy tinh, Pai hoc Cong nghiép Quang
th 2013;

* [2] Pham Thanh Liém, Gido trinh Béo tri va Quan ly phong mdy tinh, Nha xudt
ban gido duc 2004;

[3] V6 Vin Thanh, May vi tinh, chudn dodn su ¢ va cach giai quyét, Nha
xuit ban thong ké, 2000.
13. C4c yéu ciu khac (néu c6) ciia hoc phin:

) ) Quang Ninh, ngay 02 thang 3 ndm 2020
U TRUONG TRUONG BO MON GIANG VIEN BIEN SOAN

DS, Hoang Hing Thing ThS. Pang Pinh Dirc ThS. Pang Dinh Dire
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