AS

‘ BO LA‘(”')NG THUGONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PH CONG NGHIEP QUANG NINH DPoc lap — Tw do — Hanh phiic

CHUONG TRINH CHI TIET HQC PHAN
TRINH PO PAI HOC |
Nganh/Chuyén nganh dao tao: Quain tri kinh doanh téng hop

. Tén hoc phin: Quén tri cung éng dich vu

. Loai hoc phan: Ly thuyét

. S6 tin chi: 2(2,0) tin chi.

. B mon quan Iy hoc phin: Quan tri kinh doanh
. Piéu kién tién quyét:

N o W N e

Hoc sau hoc phﬁn Kinh té vi mo, Quan tri hoc, Ky ndng quan tri.
6. Phin bo thoi gian:
- Thoi gian 1én 16p: 30 tiét
SH tiét ly thuyét: 28 tiét
S tiét thue hanh: 0 tiét
SH tiét kiém tra: 02 tiét
- Thoi gian tu hoc:60 tiét
7. Muc tiéu ciia hoc phén:
7.1. Kién thire
Hoc phan nay trang bi cho sinh vién nhirng kién thirc, k§ ning co ban vé quan
tri cung (mg nham thiét lap, thuc hién hé théng chudi cung img ¢6 thé ap dung cho cac
loai t6 chirc khac nhau trong xa hoi.

7.2. Ky ning
Nam bt cac ly thuyét sir dung trong cong tac quan ly chudi cung ung dé &p
dung trong thue hanh nghé nghiép.
Hiéu dugc cac khai niém, dinh nghia, quan diém, gia tri, muc dich & phuong
phap quan ly chudi cung (rg.
Tiép cin cac ky thuét, cong nghé thiét ké & xdy dung hé théng quan ly chudi
cung ung.
7.3. Thai do
- Sinh vién yéu thich va himg thi véi hoc phian Quan tri cung tmg dich vu.
- Sinh vién c6 thai do nghiém tac, cau tién trong qua trinh hoc tap, nghién ctru.
- Hinh thanh théi quen van dung ly thuyét vao giai quyét céc van dé thyc tién.
8. Noi dung hoc phin:
8.1. Mé ta vin tit
Hoc phan cung cip cac khdi niém, dinh nghia, quan diém, gid tri, muc dich,
phuong phap va cac ky thuat, cong nghé thiét ké & xay dung hé théng quan 1y chudi
cung tmg dé ngudi hoe ¢o duge cai nhin tong quét trudce khi di vao chuyén sau. Diém
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trong yéu ¢ day la giap sinh vién ¢6 cdi nhin moi, hiéu quan ly chudi cung tmg nhu

mot nghé chuyén mon va c¢6 vai trd rat quan trong trong giai doan phat trién kinh té

hién nay.

8.2.Néi dung chi tiét hoc phén

A ” Ly; Tai liéu doc | Nhiém vu cia sinh
Tuén Noi dung thuyét - Y ok
o trudc vien
_ (Tiét)
Chwong 1. Tong quan vé chudi cung - Hoc ly thuyét
irng ‘ ) trén 16p
I.1. Qua trinh phat trién chuoi cung mg [1] trang 18 F Tham gia thao
1 A ~ “ A - 2 A A
1.2. Tong quan mo hinh chudi cung tmg dén 31  [luén.
1.3. Quan tri tich hgp va quy trinh chudi -~ Thuc hanh cac vi
cung ung du, bai tp
I.4. Sy phan hoi - Hoc 1y thuyét
) [.5. Su phire tap vé tai chinh ) [1] trang 31 rén lop
1.6. Toan cau hoa va quan tri chudi cung dén43  F Tham gia thao
ung luan.
Chwong 2. Hoat dong giao vian tich
hop ; £
2.1. Tam quan trong cua giao van kinh . K Ijg)c'ly thigyet
[1] trang 47 frén l6p
3 doanh 2 . . i}
o s g v s " dén 65  + Tham gia thao
2.2. Xac dinh gia tri giao van lua
2.3. Hoat dong giao van b,
2.4. loat dong giao van tich hop
2.5. Muc tiéu cua viée tich hgp hoat - Hoc Iy thuyét
4 dong giao van , 5 [1] trang [trén l6p
2.6. Ciu tric h¢ thong giao van - 66 dén 73 | - Tham gia thao
2.7. Cau trac linh hoat luan.
2.8. Dong bd héa chudi cung tng
Chwong 3. Lap ké hoach chudi cung - Hoc ly thuyét
5 ing tong hop i ) [1] trang 77 frén lop
3.1. Lap ke hoach chuoi cung tmg_ dén 94  + Tham gia thao
3.2. Ung dung lap ké hoach chudi cung luan.
ung ,
3.‘3. [.ap ké hoach tic nghiép va ban L Floc I thuyél
6 I;aé?gl(ét hop lap ké hoach, du bao va 2 [1] treng 34 jrén 1ap
b il el - dén 103 L Tham gia thao
cung cap bo sung fixtine
3.5. Du bao e
Chuwong 4. Quan tri dy triv trong - - Hoc ly thuyét
. ) [1] trang ey
chuoi cung wng % trén 16p
7 i i PN 2 125 dén N . i
4.1. Khai niém va chirc ning 138 - Thuc hanh cac vi
4.2. Chi phi du trir du, bai tap
4.3. Lap ke hoach du trr [1] trang - Hoc ly thuyét
8 4.4. Quan tri su bat 6n 2 138 dén  ftrén 16p
4.5. Chinh séach du triv 182 Tham gia thao




4.6. Thuc hanh dy trov luan.
g | i ey , | Hethéng Ontap kién thirc
kién thirc da hoc
Chuong 5. Hé th("ing van chuyén ; £
5.1. Chire nang, nguyén tac va doi tuong [1] trang | lj(_)c'ly g
. £ trén lop
10| tham gia 2 185 dén Th 2 th
5.2. Chinh sach quan Iy nganh van tai 214 I Can gl ihie
5.3. Co s6 ha tdng vin tai i
5.4. Dich vu van tai
Chuong 6. Quan tri hoat dong vin [1]trang | Hocly thuyét
11 chuyen trong chu0| cung ang 2 215dén + Tham gia thao
6.1. Vin dé kinh té hoc trong vén tai va 248 luan
gia cudc
6.2. Quan ly vén tai [1] trang N A
12 | 6.3. Chimg tir van (i 2 249 dén ;iTh"“’ hani e Vi
6.4. Gid ca 263 !
Chwong 7. Quan tri hoat dong kho bai i £
trong chudi cung trng H,(')(' 1y thuyet trén
7.1. Quan tri hoat dong kho bai mang [1] i Rop
13 I L 2 276 dén - Thuc hanh céac vi
tinh chién lugc g
i 55 298 du, bai tap tinh
7.2. Nghl@p vu nha kho hud
7.3.°1'0 chirc kho hang hoa theo s¢ hitu Hong
7.4. Cic quyet dinh kho hang - Hoc ly thuyét
Chuwong 8. Dong géi va xép do hang [1] trang  [rén l6p
14 | hoéa trong chudi cung {rng 2 299 dén  + Thuc hanh cac vi
8.1. Hoat dong dong g0oi 236 du, bai tap tinh
8.2. X¢p dd hang hudng
8.3. XLI) dO’ hang tu dong ) . Hoc 1V thuvét
[1] tran 26 Ty
8.4. Céc van dé vé moi truong F g trén 16p
15 8.5. Xir v ha bl | 2 237 dén . y
u ly hang bi tra lai 343 - Tham gia thao
On tap longJ két luan.
Tong 30 tiét

9. Nhi¢m vu ctia sinh vién:
- Du 16p: Toi thicu 70% so6 gio hoc trén 16p ¢6 su hudng dan cua gidng vién

- Bal tap:

+ Lam day du cac bai tdp ma giang vién giao
+ Doc thém tai liéu ma giang vién yéu cau
- Dung cu hoc tap: Tai li¢u chinh, may tinh Casio FX 570 MS, FX 570 ES Plus
hodc tuong duong va tai li¢u tham khao giang vién yéu cau.
- Lam bai kiém tra gitta ky
- Tham gia thao ludn va thuyét trinh trén 16p
- Tham gia thi két thiic hoc phan
10. Thang diém va hinh thire dinh gia:
- Thang diém: 10
- Hinh thire danh gia:
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- Sinh vién tham du du 70% s tiét hoc trén 16p.

- Tham gia bai kiém tra gitra ky, bai thi két thuc hoc phan.
+ Bai kiém tra givra ky dudi dang tu ludn

+ Bai thi két thic hoc phan dudi dang tyu luan (90 phat)

11. Tiéu chuian danh gia sinh vién

TT | Piém thanh phin Quy dinh | Trong sb Ghi cha

Diém thuong xuyén, danh gid Sinh  vién khong

1 | nhan thiec, thai do thao ludn, I diém 10% tham du du 70% sb
chuyén cé‘m, lam bai tdp o nha .... tiét hoc trén 16p theo

Di¢m kiém tra gitra ky quy dinh cua hoc

2 1 Bai kiém tra gitra ky L it e phin trong chuong

| _— trinh  dao tao thi
3 | Thi két thic hoc phan 3)8 'i;irll 60% khong dugc du thi

p két thiic hoc phéin

12. Tai liéu hoc tap

Tai liéu chinh

[1] TS. Nguyén Thanh Hiéu, Gido trinh Quan tri chudi cung trng, NXB DH
Kinh té qudc dan 2015.

[2] BO céu hoi va bai tap quan tri cung ing dich vu.

Tai li¢u tham khao

[3] GS.TS. Doan Thi Hong Van, Quéan tri chudi cung tng, NXB tong hop
Thanh phd Ho6 Chi Minh, nam 2011,

[4] HO Tién Diing, Quan tri diéu hanh, NXB Lao dong, 2010,

[5] Michael Hugos, Tinh hoa quan tri chudi cung (mg, NXB tong hop Thanh

phd H6 Chi Minh, nam 2010.

Quang Ninh,ngay 02 thang 3 nam 2020
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