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CHUONG TRINH CHI TIET HQC PHAN
TRINH PO PAI HOC
Chuyén nganh: Ky thuit tuyén khodng sin riin;
Céng ngh¢ co dién tuyén khosng

1. Tén hoc phén: Tiéu chuin do lwdong chit lwong
2. Loai hoc phan: Ly thuyét
3.S6 tin chi: 02 tin chi.
4. B) mén quén ly hge phan: Tuyén khoéng
5. Piéu kién tién quyét: Khong
6. Phin bo thoi gian:
- Thoi gian 1én 16p: 30 tiét
S6 tiét ly thuyét: 29 tiét
S6 tiét thuc hanh: 0 tiét
So tiét kiém tra: 01 tiét
- Thoi gian tu hoe: 60 tiét
7. Muc tiéu ciia hoc phén:
7.1. Kién thie:
- Trinh bay khai niém vé tiéu chuén, tiéu chuin hoa, muc dich va hiéu luc cua tiéu
chuan.
- Liét ké céc loai tiéu chuén, céac cﬁp tiéu chudn.
- Phén tich duogc su can thiét phai thuc hién tiéu chuan hoa trong doanh nghiép,
phén tich cic yéu td anh hudng dén viéc ap dung tiéu chuén.
- I'rinh bay cac loai don vi do luong va hé don vi do luong.
- Hé thong hoa sy phat trién cua kiém soat chit [urong.
- Phén tich ban chat mot sé phuong phap quan ly chat luong.
7.2. Ky nang
- Van dung cdc nguyén tic dp dung tiéu chuén, xdy dung phuong thic hoat dong
tiéu chuan hoa co s0.
- Ap dung mot s6 tidu chudn dé xac dinh chét luong san pham sach dbi véi quing
va xdc dinh d6 am ctia mot s6 loai quang hang hoa va tinh quéng.
- Viét duoc cac don vi do va ky hiéu cac don vi do.
- Tinh chuyén cac don vi do sang cac hé do luong khéc nhau.
- Tinh toan duoc sai s6 ctia phép do
- Ap dung mot s6 phuong phap quan ly chét luong trong doanh nghiép
- Lap ké hoach xay dung va dp dung hé théng quan ly chit lugng ISO -9000 trong
doanh nghiép



7.3. Thai do
- Nhéan thtre duge tdm quan trong ctia mon hoc.

- Thuc hién nghiém tic thoi gian biéu, lam viéc va ndp bai dung han.

- Van dung Iy thuyét vao giai quyét cac van dé trong thuc tién.

- Xdy dung va phét huy t6i da tinh thén tu hoc théng qua nghién ctru gido trinh,

tai liéu tham khao. ..

- Tham gia tich cuc va ¢6 tinh than xdy dung vao cac hoat dong trén 16p.

- Chia sé thong tin voi ban bé va voi giang vién.
- Chu dong dat cau hoi vé nhitng thic mic ctiia minh.
- Hinh thanh tu duy phan bién khoa hoc.
8. Noi dung hoc phan
8.1. Mo ta viin tit
Noi dung hoc phin gom ¢6 5 chuong
Chuong 1. Tiéu chuan va tiéu chudn hoa
Chuong 2. Do luong va quan ly do luong
Chuong 3 . Chat luong va quan Iy chét [uong
Chuong 4. Hé théng dam bao chit lrong theo md hinh ISO 9000
Chuong 5. Dénh gid hé thong chat luong
8.2. Noi dung chi tiét hoc phin

Ly | TL+ | Tailiéu

3 N Nhiém vu ciia
Tuéin No§i dung gidng day 7
thuyet | KT | doc trude SV
Tuén Chwong 1. Tiéu chuin va tiéu | 02 [1]chuong 1 | - Chuan bi tai
1 chuin hoa Tumucl.l.l | liéu, dung cu
1.1.Khai niém chung dén1.14 hoc téap.

1.1.1.Tiéu chuan
1.1.2.Tiéu chuan hoa

1.1.3.Muc dich cua tiéu chuin ho4

- DPoc tai liéu
tim hiéu vé tiéu
chuén va muc
dich cua viéc

tiéu chuan hoa

Tuan | 1.1.4 Cac loai tiéu chuan hoa| 02 [1]chuong 1 | - Chuan bi tai
2 1.1.5. Cép tiéu chuén Tumucl.1.5 | liu, dung cu
1.1.6. Dbi tuong tiéu chuan dén1.1.7 hoc tép.

1.1.7. Hiéu luc cua tiéu chuén Vamuc12 |- Poc tai liéu

1.2. Nguyén tic xdy dung va ap dung

tiéu chuan

tim hi€u céc
nguyén tiac ap
dung tiéu

chuan

Tuin | 1.3. Ap dung tiéu chuan 02 [1] chuong 1

- Chuén bi tai

/28 e\



% . Ly | TL+ | Tailiéu | Nhiém vu ciia
Tuan Noi dung giing day i
thuyét | KT | doc trude SV
3 1.3.1. Céch ap dung tiéu chuan Muc 1.3 liéu, dung cu
1.3.2. Céc yéu td anh huong dén hoc tép.
viée ap dung tiéu chuan - DPoc tai liéu
1.3.4. Cau triic hé théng tiéu tim hiéu ciu
chuin Viét Nam tric h¢ thdng
tiéu chuan Viét
Nam, uwu va
nhuge diém.
¢ | 1.4, Mot so tiéu chuan lién quan | 02 [1]chuong 1 | - Chuén bj tai
dén thi nghiém kiém tra chét Tumucl4.1l | liéu, dung cu
lwrong san phé"im dén 143 hoc tép.
l4.1. Mot s6 tiéu chuan vé chét Phén 1 - Doc tai liéu tim
lwong san pham sach di voi quang. - [4] hiéu mot sb tiéu
1.42. Mot s tiéu chuan vé chit TCVN-  |chuin vé& chét
lwong san pham sach déi vai than. 4776 lugng san pham
1.4.3. Mot s6 tiéu chudn xac dinh sach dbi  voi
do am cua quang quang va than.
. Xac dinh d6 am hang hoa Mbt s tiéu chun
quing va tinh quing kim loai phuong phép tht,
mau (TCVN 4776-89) mét s6 tiéu chudn
2. Xéc dinh do am trong quing xdc dinh do 4m
sit (TCVN 1666-89) clia quing
3. Xéc dinh do am hang hoa
quing sat (TCVN 1667-89)
Tuén | 4. Xac dinh do am qudng tinh | 02 l]chuong 1 |- Chuén bi tai
5 cromit (TCVN 2728-87) muc 1.4.4 | liéu, dung cu

5. Xac dinh d6 am quing tinh
thiée (TCVN 3637-81)

1.4.4. Mot sb tiéu chudn xéac dinh
chat lugng cua than

I. Phuong phap xdc dinh d§ am
toan phan cua than (TCVN 172 -
97)

2. Phuong phép xac dinh do am

hoc tap.

- Poc tai liéu
tim hiéu Mot
s6 tiéu chuén
dinh dé

mot sO chi tiéu

Xac

cua than.




. , Ly | TL+ | Tailiéu | Nhiém vu cia
Tudn Noi dung gling day thuyét | KT | doc truée SV
phén tich ,
Tuin 3 Phiviong phip xéc dinh 48 tro 02 [1]chuong 1 | - Chuan bi tai
6 | (TCVN 173 -2006) muc14.4 | liéu, dung cu
4. Phuong phap xéc dinh chét boc hoc tap.
trong than (TCVN 174 - 2006) - Doc tai liéu
tim hiéu Mot
s6 tidu chudn
xac dinh do
mdt sb chi tiéu
cta than.
Tuin | Chuong2. Do lwong va quan Iy | 02 [1]chuong?2 | - Chudn bj tai
7 do luong Tirmuc liéu, dung cu
2.1.1dn | hoc tap.
2.1.Do luong muc 2.1.5 - Doc tai liéu
2.1.1. Phép do [2] tir trang | tim  hidu  vé
2.1.2. Do luong hoc 5 dén trang phép do va don
2.1.3. Don vi do luong 12 vi do luong.
2.1.4. Céc h¢ dai lugng va céac hé - Chuan bj tai
do luong li€u thao luén
2.1.5. Céch viét va ky hiéu don vi do
Tuan | 2.1.6. Chuan don vi do luong 02 [1]chuong?2 | - Chuén bi tai
8 2.2. Sai s6 cua phép do muc 2.1.6; |liéu, dung cu
2.2.1. Céch xéc dinh sai sd 2.1.6;2.2.1; | hoc tap.
2.2.2. Nguyén nhan giy sai sé va 222 - boc tai liéu
cach loai trir [2] tir trang | tim hiéu chudn
13-17 don vi do
luong va cach
xac dinh sai sb
cua phép do.
Tuédn | 2.3. Phuong tién do va sai s6 cioa | 02 [1]chuong? | - Chuén bj tai
9 phuong tién do muc23.1; |liéu, dung cu
2.3.1. Phuong tién do 232 hoc tép.
2.3.2. Sai s6 cua phuong tién do 2.4.1 - Doc tai liéu

2.4. Kiém dinh phuong tién do

2.4.1. Khai niém vé kiém dinh

tim hiéu vé sai
sO cua phuong
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" . » Ly | TL+ | Tailiéu | Nhiém vu cia
Tudn Mot dig ghing doy thuyét | KT | doc trwéc SV
2.42. Phuong phip kiém dinh tién do va cach
phuong tién do xéc dinh sai s6
phuong tién do.
- Lam bai kiém
tra 45°
Tudn |2.5.Quan ly do luong 01 01 |[l]chwong2 |- Chuan bj tai
10 2.5.1. Su can thiét phai quan ly muc2.4.2; | liéu, dung cu
do luong 2.5.1dén | hoc tap.
2.5.2. Nhiém vy va déi tuong 2.5.4 - Poc i liéu tim
quan ly do luong hiéu phuong phap
2.5.3. Do luong hop phap kiém dinh phuong
2.5.4. Quan ly nha nudc vé do tién do va quan ky
ludong do luong.
Kiém tra giira ky
Tuin | Chwong 3. Chit lwgng va quan | 02 - Chuan bi tai
12 Iy chat lrong [1] chuong | li¢u, dung cu
3.1.Chét lugng va dic diém cua Muc 3.1; hoc tap.
chat lugng 32,33 - Poc tai liéu
3.2.Quan Iy chit luong [3] trang 11 | tim hiéu dac
3.3. Mot s6 phuong phép quan ly chat dén trang 16 | diém cua chat
!l ong luong
3.3.1. Kiém tra chit luong - chuan bi tai
liéu thao luan
Tuén | 332.Kiémsodtchat huong 02 [1]chuong 3 | - Chuédn bj tai
12 | 333.Pambaochit luong muc 3.3.3 licu. dung cu
| 334.Kiém sodt Chétiuong Toin dién dén33.5; | hoc tap.
3.3.5. Quan ly chét luong toan dién chuong 4, - Doc ta liéu tim
Chuwong 4. Hé théng dam bio muc4.1,42 | hidu mdt O
chat lwong theo mé hinh ISO [3] trang 16 | phuong phap quan
9000 dén trang 20 | Iy chit luong.
4.1.Hé thdng chat luong
4.2.Bo tidu chuan ISO 9000
Tuin | 42.1. Suradoi v nehiacia bdtiéu chuin 02 [1] chuong 4 | - Chudn bi tai
13 ISO 9000 muc4.2.1; lidu, dung cu

Yo |



3 . . Ly | TL+ | Tailiéu | Nhiém vu cua
Tuén N§i dung giang day p
thuyet | KT | doc trude SV
422, Cautric ctia Bd tiéu chuan ISO 9000 422:423; | hoc tap.
4.2.3.Noi dung cua [ISO 9001: 2000 4.3 - Poc tai liéu tim
43, Xay dung va ap dung ISO 9000 tai [3] trang 21 | hiéu vé sy ra doi
doanh nghiép dén trang 35 | y nghia, cau tric
cuia by ti€u
chuan ISO 9000
Tuin |4.4. Ching nhin hé thong chat 02 [1] chuong4 | - Chuan bi tai
14 |luong muc 4.4, liéu, dung cu
4.4.1. Y nghia cua chimg nhan muc 5.1 hoc tap.
4.4.2. Qua trinh ching nhén [3] trang 36 | - Doc tai liu tim
Chwong 5: Panh gia hé théng dén trang 39 | hiéu phuong phap
chit lwong xdy dung va ap
5.1. Céc kiéu danh gia dung ISO9000 tai
doanh nghiép.
- Chuan bj tai
liéu thao luan
Tuin |5.2. Danh gia chat luong noi bo 02 [1]Chuong | - Chuan bi tai
15 |5.3. Chuén bi thu tuc danh gia cua 5 mucs.2 licu, dung cu
bén thu ba vas.i hoc tap.
[3] trang - Poc tai li¢u
237-243 | tim hiéu vé cdc
kiéu danh gia
hé thong chat
lugng va danh
| gid chét luong |
noi bo.
Tong 28 2

9. Nhiém vu cia sinh vién:

thao luan. chuén bi bai ¢ nha.

- C6 2 bai kiém tra dinh k.

- Tham gia du thi két thiic hoc phan.

- Du 6p: Sinh vién phai tham gia tdi thiéu 70% sd tiét hoc trén 16p.

- Boc tai liéu trude khi 1én 16p. chuén bj trude noi dung thao luan.

6

- C6 day du diém thuong xuyén, diém danh gid nhan thirc va thai do tham gia
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10.

- Dung cu hoc tdp: Gido trinh cia mén hoc va céc tai liéu tham khao khac.
Thang diégn va hinh thirc danh gia:
- Thang diém: 10
- Hinh thire danh gia: Thi tu luén

11. Tiéu chuin danh gia sinh vién
STT Piém thanh phan Quy dinh Trong s | Ghichi
Piém thuong xuyén, danh gia nhan
1 | thirc, thai do thao luan, chuyén can, 1 diém 10%
lam bai tap,viét tiéu ludn & nha.
2 | biém kiém tra dinh ky 2 bai KT 30%
3 | Thi két thuc hoc phan Thi tu luan 60%

12. Tai liéu hoc tap

[1] Bai giang Tiéu chuan Po luong Chat luong — Truong DH Céng nghiép

Quang Ninh.

[2] ) tay tra ciu cac hé don vi do luong — Nha xudt ban gao duc
[3] Quan 1y chét lugng theo IS0 9000 - Nha xuat ban khoa hoc k¥ thuat
[4] BO tiéu chuan Viét Nam vé phan tich cua quang

13. Cic yéu cau khac (néu c¢d) ciia hoc phan:

ONpan)

) Quang Ninh,ngay 05 thdang 3 nam 2020
TRUONG BO MON GIANG VIEN BIEN SOAN



