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BO CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PH CONG NGHIEP QUANG NINH Dic lap — Tw do — Hanh phiic

CHUONG TRINH CHI TIET HQC PHAN
TRINH PO PAI HOC
Nganh/Chuyén nganh dao tao: Quén tri kinh doanh tong hep; QTKD du lich —
khich san; Ké toan tong hop; Tai chinh ngin hang

1. Tén hoc phan: Quan tri hoc
2. Loai hoc phan: Ly thuyét
3. S6 tin chi: 2(2,0) tin chi.
4. B4 mdn quan ly hoc phin: Quin tri kinh doanh
5. Piéu kién tién quyét:Hoc sau hoc phan Kinh té vi mo, Kinh té& vi mo,
6. Phan bo thoi gian:
- Thoi gian 1én 16p: 30 tiét
SO tiét ly thuyét: 28 tiét
S4 tiét thue hanh: 0 tiét
SH tiét kiém tra: 02 tiét
- Thoi gian tw hoc:60 tiét
7. Muc tiéu cia hoc phfm:
7.1. Kién thiic
Sau khi hoan thanh hoc phan nay sinh vién hiéu duoc cac khai niém co ban vé
quan ly, quan tri, lanh dao, quy ludt, nguyén tic, phuong phap quan tri, thong tin,

quyét dinh, va cac chire nang quan tri. Bén canh dé sinh vién con duoc trang bi cac k§
nang tu duy logic thong qua cac quy ludt va phuong phap quan tri.
7.2. Ky nang
Vin dung linh hoat cac khai niém va ky ning dé giai quyét cic tinh hudng thuc
tién trén co so nhimg hiéu biét ctia can bd quan tri. Van dung linh hoat dé giai quyét
timg tinh hudng cu thé trong diéu kién méi trudng ludn ludn bién dong.
Ning cao kha nang tu duy 16 gic, rén luyén tinh linh hoat cho sinh vién, tao tién
dé cho su phat trién kha nang sang tao.
7.3. Thai do
- Sinh vién yéu thich va hirng tha véi hoc phan Quan tri hoc.
- Sinh vién ¢6 thai dé nghiém tic, cau tién trong qua trinh hoc tap, nghién ctru.
- Hinh thanh thoi quen van dung ly thuyét vao giai quyét cac van dé thuce tién.
8. N§i dung hoc phén:
8.1. Mé ta vin tit
Quan tri hoc bao gfnn cac khai niém va vai trd cua quan tri cing nhu lich su
hinh thanh cta quan tri. Phan biét hiéu qua va két qua cta quan tri, dong thoi néu ra
nhimg phuong phap tiép can quan tri hoc trén co s¢ ly thuyét va thyuc tién cua quan tri.
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Co s0 khoa hoc cia quan tri: cac ly thuy€t quan tri, cdc nguyén tac va phuong phap
quan tri, thong tin va quyét dinh quan tri. Cac chirc niing quan tri nhu hoach dinh, t6
chire, phoi hop, kiém tra, diéu chinh va mot s6 van dé vé quan tri hoc hién dai trong

thé ky 21, chan dung céc nha quan tri & cac kinh nghiém quan tri clia cac cong ty,
doanh nghié¢p trong nudc va trén thé gidi

8.2.Ngi dung chi tiét hoc phin

. N LY | raitiew | Nhigm vu cia
Tuan Noi dung thuyet o N
x doc trude sinh vién
(Tiét) :
Chuwong 1. Téng quan vé quén tri cic to [1] - Doc tai liéu
chire Chuong | chinh va tham
I.1. T0 chirc va céc hoat dong co ban cua to 1 tortrd | khao
chirc déntrll |- Bai tap giang
1.1.1. Khai niém vién yéu ciu
1 y " o om E o 02
1.1.2. Cac hoat dong co ban cua td chirc
1.2. Quan tri td chire
1.2.1. Quan tri va cdc dang cua quan tri
1.2.2. Quan tri to chire
1.2.3. Céc chire nang quan tri
1.3. Ban chat cta quan tri [1] - Poc tai liéu
1.3.1. Dinh nghia vé quan tri Chuong | chinh va tham
s 1.3.2. Vai trd cua quan tri 02 1 tu trl11 | khdo
- 1.3.3. Nha quan tri va nha kinh doanh B dén tr26 | - Bai tap giang
1.3.4. Nhiém vu cua nha quan tri vién yéu cau
1.3.5. Cic k¥ ndng quan tri
1.4. Ly thuyét hé thong trong quén tri to chirc [1] - Doc tai liéu
1.4.1. 11¢ thong va ly thuyét hé lhéng Chuong | chinh va tham
1.4.2. Cac thanh phan co ban ctia hé thong 1 tr r26 | khao
3 | Cau hoi thao ludn 02 dén tr37 | - Bai tdp giang
Chuwong 2. Sy phat trién ciia tw twéng quan vién yéu céu,
tri thao luén
2.1. Ly thuyét va thuc tién ctia quan tri
2.2. Céc truong phai quan tri [1] - Doc tai liéu
2.2.1.Céc trudng phai quan tri ¢o dién Chuong | chinh va tham
2.2.2. Truong phai quan tri hanh vi I tir tr37 | khao
4 | 2.2.3. Truong phéi quan tri hé thong 02 déntr42 |- Bai tap giang
Chuong | vién yéu cau
2 tur trd4
dén trd6
2.2.4."7["1‘11'(mg phéi quan tri theo tinh huéng [1] - Doc tai liéu
5 | 2.2.5. Trudng phéi quan tri truyén théng 02 Chuong | chinh va tham
phuong Dong 2t trd6 | khao




2.2.6. 'I'rwong phai quan tri dinh lugng
2.2.7. Mdt s0 khao hudng quan tri hién dai
Cau hoi thao luan

dén tr59

- Bai tap giang
vién yéu cau

Chuwong 3. Su vin dung cic quy luit, [1] - Doc tai liéu
nguyén tic va phuwong phap trong quan tri Chuong | chinh va tham
6 3.1. Vin dung quy luat trong quan It::l 0 2 }[r 59 khao
3.1.1. Khai niém, dic diém va co ché sur dung dén tr72 | - Bai tdp giang
cac quy ludt vién yéu ciu
3.1.2. Mot s6 quy ludt van dung trong quan tri
3.2. Van dung cac nguyén tac trong quan tri [1] - Doc tai liéu
3.2.1. Khai niém va cac can c(r hinh thanh Chuong | chinh va tham
7 nguyén tic ’ 02 3 tu 75 khao
3.2.2. Vian dung cac nguyén tac trong quan tri dén tr85 | - Bai tdp giang
vién yéu cau
- Thao luédn
3.3. Ph_trung phap quan tri [1] - Doc tai li¢u
3.3.1. Su can thiét ctia phuong phap quan tri Chuong | chinh va tham
8 | 3.3.2. Cac phuong phap quan tri 02 3t khao
3.3.3. Phong cach lam vi¢c cua can bd quan tri 85dén - Bai tdp giang
Thao lugn va lam bai tap chuong 3 tr90 vién yéu cau
9 Kiém tra gitra ky 02 L,z‘lm bai trén
16p
Chwong 4. Cac chirc nang trong quan tri [1] - Doc tai licu
4.1. Chirc nang 1ap ké hoach Chuong | chinh va tham
4.1.1 Khai niém, vai tro va lgi ich cua lap ké 4 trtr91 | khao
hoach dén tr108 | - Bai tdp gidng
10 | 4.1.2 Phan loai ké hoach cua to chire 02 vién yéu cau
4.1.3. Co so lap ké hoach mot cach hiéu qua
4.1.4. Nhitng cong cu ho tro 1ap ké hoach
4.2. Chire ning to chire
4.2.1. Khai niém vé 6 chue
4.2.2. Phan loai to chirc [1] - Doc tai liéu
4.2.3. Co céu to chire Chuong | chinh va tham
4.3. Chure nang lanh dao 4 tur khao
11 i g 02 £ e
4.3.1. Khai niém tr109 dén | - Bai tap giang
4.3.2. Nhirng can ct dé lanh dao to chirc tr132 vién yéu ciu
4.3.3. Phong cach lanh dao doi moi - Théao luédn
4.4. Chic ndng kiém tra [1] - boc tai liéu
4.4.1. Khai niém kiém tra Chuong | chinh va tham
4.4.2. Ban chét cua kiém tra 4 tr khao
12 . 02 £ el
4.4.3. Vai tro cua kiém tra tr132 dén | - Bai tap giang
4.4.4. Noi dung, yéu cau va mire do kiém tra tr151 vién yéu cau

4.4.5. Kiém tra chat lugng

- Théo luan
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Cau hoi thao luan
Chuwong 5. Théng tin va quyét dinh trong [1] - Doc tai liéu
quin tri doanh nghiép Chuong | chinh va tham
5.1. Thong tin trong quan tri doanh nghiép 5t khao
{3 | 311 Khdi ni¢m thong tin 0y | 1r1S3 dén | - Bai tap giang
5.1.2. Qua trinh thong tin tr163 vién yéu cau
5.1.3. Vai tro cua thong tin trong quan tri
5.1.4. Phén loai thong tin
5.1.5. Yéu cau cua thong tin quan tri
5.2. Quyét dinh trong quan tri DN [1] - Boc tai ligu
5.2.1. Khéi niém quyét dinh quan tri Chuong | chinh va tham
§.2.2. Vai tro cua quyét dinh trong quan tri 5t khao
5.2.3. Phan loai quyét dinh quan tri tr163 dén | - Bai tap giang
14 5.2.4. Yéu ciu doi voi cac quyét dinh coa 02 tr178 vién yéu cau
doanh nghiép - - Thao luén
5.2.5. Nhiing diéu kién anh huong dén qua
trinh ra quyét dinh
5.2.6. Mot s6 ky niang ra quyét dinh
Cau hoi thdo ludn
On lsz_ va tong két hoe phan _ Hé thong | Thao luan trén
I5 02 kién thirc | l6p
Tong 30 tiét

9. Nhiém vu ctia sinh vién:
- Dur 1gp: Toi thiéu 70% s6 gio hoce trén 1op ¢oO sy hudng dan cua giang vién

- Bai tap:

+ Lam day du cac bai tdp ma giang vién giao

+ DPoc thém tai liéu ma giang vién yéu cau

hoac twong duong va tai licu tham khao giang vién yéu cau.

- Lam bai kiém tra gitra ky

- Tham gia thao ludn va thuyét trinh trén 16p

- Tham gia thi két thic hoc phan

10. Thang diém va hinh thie dinh gia:

- Thang diém: 10
- Hinh thwre danh gia:
- Sinh vién tham du dii 70% s tiét hoc trén 16p.
- Tham gia bai kiém tra gitra ky, bai thi két thiic hoc phan.
+ Bai kiém tra gitra ky dudi dang tu ludn
+ Bai thi két thuc hoc phan duéi dang tu luan (90 pht)
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11. Tiéu chuan danh gia sinh vién

TT | Diém thanh phin Quy dinh | Trong sb Ghi cha
Di¢m thuong xuyén, danh gid : Sinh  vién khong
1 | nhan thue, thai do thao luén, 1 diém 10% tham du du 70% s
chuyén cin, lam bai tip ¢ nha .... tiét hoc trén 16p theo

quy dinh cua hoc
phan trong chuong
trinh  dao tao thi
60% khong dugc du thi
két thic hoc phén

Diem kiém tra gitra ky

: . ,
- Bai kiém tra gitra ky I diém 30%

89

Tu luan

3 | Thi két thiic hoc phan 90 phit

12. Tai liéu hoc tap
Tai liéu chinh

[1] ThS. Nguyén Thi Mo, Gido trinh Quén tri hoc, Truong DH Céng nghiép
Quang Ninh, nam 2014.
Tai liéu tham khao

[2] Doan Thi Thu Ha, Nguyén Thi Ngoc Huyén, Quan tri hoc, NXB Tai chinh,
2002.

[3] Nguyén Thanh D¢, Gido trinh Quan tri kinh doanh, Pai hoc Kinh té qude
da, NXB Lao dong xa hoi, 2004.
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