BO pONG THUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PH CONG NGHIEP QUANG NINH Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic

CHUONG TRINH CHI TIET HQC PHAN
TRINH PQ PAI HOC
Nganh/Chuyén nganh dao tao: Quan tri kinh doanh

1. Tén hoc phan: Quan tri sy thay dbi
2. Loai hoc phén: Ly thuyét
3. S6 tin chi: 02 tin chi. Trong do(LT 02)
4. B mon quéan Iy hgc phan: B mén Quan tri kinh doanh
5. Piéu kién tién quyét:Khong
6. Phan bo thoi gian:
- Thoi gian lén 1op: 30 tiét
S tiét Iy thuyét: 28 tiét
S6 tiét thye hanh: 0 tiét
SH tiét kiém tra: 02 tiét
- Thoi gian tu hoc:60 gio
7. Muc tiéu ciia hoc phan:
7.1. Kién thirc
Sau khi hoc xong hoc phén sinh vién s& ¢6 nhitng kién thirc vé sy thay doi trong
t6 chure va quan tri sy thay ddi do. Sinh vién hiéu dugc cac khai niém khéi niém co
ban co lién quan dén su thay doi va quan tri su thay doi trong td chirc:Giai thich ban
chat va phan biét cic dang cua su thay ddi, ciing nhu nhitng nguyén nhén dan dén su

thay ddi; Phan tich cac don bay va bién phap can thiép dé thuc dy qua trinh chuyén
tiép; cac ky thuat giam sat va danh gia tién trinh thay doi; va xac dinh quy trinh va
tham gia qua trinh thay doi trong to chrc.

7.2. Ky nang

- Bude diu hiéu va 1ap ké hoach thay déi tai mot doanh nghiép cu thé.

- Vin dung 1y thuyét vé su thay d6i va quan tri su thay doi dé nhan xét, lién hé
voi thue tién trong viéc quan tri su thay doi trong to chuc

- Ky nang phan tich nhitng gia tri, nhiing niém tin, k¥ ning xir ly tinh hudng
duoc chia s¢ va huéng dan trong quy trinh quan tri sy thay d6i trong to chirc.

- Hinh thanh k¥ nang: tu duy logic, ty nghién ciru va thuyét trinh, ra quyét dinh
gitup cho sinh vién c¢6é kha nang dbi mat voi nhing thay doi trong doanh nghiép hién
nay.

7.3. Thai do
- Sinh vién yéu thich va htirng thi v&i moén hoe Quan tri su thay doi
- Sinh vién tich cuc tham gia nghién ctru hoc phin nay va cic hoc phan lién

quan khac



- Sinh vién ¢6 thai do nghi€m tdc, cau tién trong qua trinh hoc tdp va nghién

clru.

- Hinh thanh théi quen van dung 1y thuyét vao giai quyét cac van dé trong thuc

tien.

8. Noi dung hoc phén:

8.1. M6 ta vin tat

Hoc phan dé cip dén cac van dé: Tong quan vé su thay doi, thuc trang va nhitng
rao can thay doi, nhitng nguyén nhan dan dén su thay doi, ban chat cia su thay doi va

su can thiét phai quan tri su thay doi trong to chirc/doanh nghiép, qua trinh phat trién

t0 chure cua doanh nghi¢p. Hiéu mo hinh va ing dung cdc mé hinh quan tri sy thay

doi, thi¢t lap qua trinh chuyén ti€p, va quan tri qua trinh chuyén tiép.

8.2.Ndi dung chi tiét hoc phan

. N LY | Tailigudec | Nhigm vy cia sinh
Tuéan Noi dung thu)'zet tn;'é'c ’ ' vi.én
(Tiét)
Chwong 1. Thay doi [1] Chuong | Hoc ly thuyét trén
1.1. Thay déi ctia o chirc l: tir trang 6p
1.1.1. Khai niém thay doi 2 dén trang - Tham gia thao
1.1.2. Phan loai thay doi _' 0 10 ll{én dudi su hudng
l 1.1.3. Céc ph}r(mg dién thay doi [2] Chuong dan cua GV
1.1.4. Dac diém cua thay doi 18: Tu F SV lam bai tap ¢
1.2. Quan tri sy thay doi trang 487 nha tir 1 dén 5 [1]
1.2.1. Khai niém vé quan trj thay doi dén 498  frang 11
1.2.2. Su can thiét phai thay doi
1.2.3. Chu trinh quan tri sy thay doi
Chuong 2. Nhirng rao cin cia thay doi [1] Chuong + Hoc ly thuyét trén
2.1. Phat hién va nghién ciru sy thay doi I: tir trang [6p
2.1.1. Phat hién su thay doi 11 dén | Tham gia thao
2.1.2. Ngl}ién cuau ap luc tac dong dén 02 trang 25 luwzfm dudi sy hudng
5 thay doi ’ _' dan cua GV
2.2. Rao can doi véi sy thay doi - SV lam bai tap ¢
2.2.1. Muc tiéu khong rd rang nha tr 1 dén 3 [1]
2.2.2. Ciu triic khong phu hop trang 26
2.2.3. Truyén thong yéu kém
2.2.4. Rao can con nguoi
On tap Hé  thdng | SV hoi va trao dbi
SV va GV hoi dap cac ndi dung da hoc kién thirc  véi GV
3 . £ . 02 5 et
va thuc t€ theo cac chuong 1, 2 - SV lam bai tdp 6
[2] trang 531
Chwong 3. Vin hoa to chirc 02 [1] Chuong + Tham gia thao
4 3.1. Khai niém vé van héa t6 chire 1: tor trang [luln

3.2. Dac diém cua van hoa to chic

26 dén

- SV lam bai tap tur




3.3. Anh hudng cia van hoa to chic trang 30 1,2, 3[1] tr31
Chuong 4. Gi6i thi¢u hai md hinh tiéu [1] tir trang - Hoc Iy thuyét trén
biéucho su thay doi 31 dénds  |op

4.1. Phan loai thay doi

4.1.1. Mirc do thay doi

4.1.2. Cach thirc thuc hién thay doi
4.2. Mo hinh thay doi ctua Kurt Lewin
4.2.1. Vai nét vé Kurt Lewin

- Tham gia thao
ludn - SV lam bai
tip & nha tir 1 dén 5
[1] trang 46

4.2.2. Noi dung mo6 hinh Kurt Lewin 4

4.2.3. Uu diém ctia mé hinh Lewin

4.2.4. Nhuoce diém ctia mo hinh Lewin

4.3. Mo hinh thay doi ctia John Kotter

4.3.1. Vai nét vé John Kotter

4.3.2. Noi dung md hinh 8 budc cua

Kotter

4.3.3. Uu diém ctia mé hinh Kotter

4.3.4. Nhuoc diém ctia m6 hinh Kotter

On tap Hé  thong | SV hoi va trao doi

SV va (}y hoi dap cac ndi dung da hoc 02 kién thoc  vai GV

va thuc (€ theo cac chuong 3, 4 - [Lam bai tdp nhom
4,5,6([1] trang 46

Chuwong 5. Hoach dinh va ké hoach [1] tir trang - Hoc ly thuyét trén

thay ddi trong t6 chirc 46 dén 51  |lop

5.1. Phan tich thuc trang cua (o chirc [2] Chuong + Tham gia thao

5.2. Hoach dinh va xay dung ké hoach 02 18: Tu ludn dudi sy hudng

cho thay doi trang 509 |din ciia GV

5.2.1. Céac budce cua qua trinh hoach dinh dén 517 - SV lam bai tap ¢

cho thay doi nha cau 1 [1] trang

5.2.2. Phéi hop va truyén thong tam nhin 57

vé tuong lai

5.3. Chudn bi cho su thay doi [1] tir trang | Hoc ly thuyét trén

53.1. Xem xét va danh gida lai cac 42 dén 54  |lop

phuong an da dé ra

5.3.2. Xem xét va danh gia muc tiéu da - Tham gia thao

dat ra ludn dudi sy hudng

5.3.3. Du doan su chéng doi va hanh | 02 dan cia GV

dong dé han ché no

5.3.4. Tuyén truyén dé chong lai sy so
hai

5.3.5. Cam két dam bdo lgi ich dang c6
5.3.6. lan ché sy hiéu lam

5.3.7. Ian ché su nghi ngo

5.3.8. Lip ké hoach gidm sat quéa trinh

L SV lam bai tap &
nha tr 2 dén 4 [1]
trang 57, clu 8 [2]
trang 531
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thay doi

On tip
SV va GV hoi dap céc ndi dung da hoc
va thuc (€ theo ndi dung chuong 5

[é  thong
kién thtre

SV trao ddi véi
GV
- SV lam bai tép

9 02
nhém ¢ nha cdu 5
[1] trang 57, cau 8
- [2] trang 531
Kiém tra giira ky Hé  thong [On tap kién thie da
10 02 %
kién thrc  hoc
Chuwong 6. To chirc thwe hién sy va [1] - Hoc ly thuyét trén
quén tri ké hoach thay doi tlr trang 56 [16p.
6.1. TO chuc thue hién dén 66 | Tham gia thao
6.1.1.Chi tiét héa cac ké hoach thay doi 2] luan dudi su hudng
6.1.2. Xac dinh phuong phap thue hién Chuong 18: |din cua GV
6.1.3. Giam sat tién trinh thay doi Tirtrang | SV lam bai tap ¢
6.1.4. Xem xét lai cac gia dinh ban dau 518 dén pha tir 1 dén 4 [1]
6.1.5. Duy tri su thay doi va tién dén 522 frang 68, ciu 9 [2]
] | xem x¢t cho vi§:c thay doi tiél? theo 02 trang 531
6.2. Quan tri ké hoach thay doi
6.2.1. Xac dinh muc dd anh huong cua
mé s6 ¢4 nhan c¢6 anh huong trong to
chtrc
6.2.2. Xic dinh mte do hd trg tham gia
cua cac ¢a nhan co anh huong trong to
chure
6.3. Nguyén nhan din dén thay doi that
bai
Chuwong 7. Truyén théng cho sy thay [1] ti trang Hoc ly thuyét trén
doi 67 dén 75  |l6p.
7.1. Thong diép truyén thong [3] Chuong + Tham gia thao
7.2. Ddi tuong cua truyén thong 7: T trang [udn dudi sy hudng
12 7.3. Quy trinh truyén }héng 0 39 dén49  |din cia GV
~ | 7.4. Phuong tién truyén thong - SV lam bai tép ¢
7.4.1. Théng qua dién dat hoc tap va dao nha tir 1 dén 4 [1]
tao trang 78
7.4.2. Su chia sé cua lanh dao
7.4.3. Can phuong tién truyén thong
Chuong 8. Thay doi va phat trién to [1] tor trang [Hoc ly thuyét trén
chire 77 dén 82 |I6p
13 8.1. Thay dbi va phat trién 16 chire L 02 - Tham gia thao
8.2. Cac gia dinh cho sy phat trién to [2] Chuong [ludn dudt sy hudng
chirc 18: Tur dan cua GV
8.2.1. Gia dinh v& con nguoi trang 522 | SV lam bai tip &
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8.2.2. Gia dinh vé nhom

8.2.3. Gia dinh vé t6 chirc

8.3. Mot s6 can thiép nham phat trién to
chure

8.3.1. Can thi¢p tuong tac

8.3.2. Can thi¢p nhom

8.3.3. Can thiép gitra cac nhom

8.3.4. Nhitng can thiép 16 chirc

dén 528

nha tir 1 dén 4 [1]
trang 87, cau 10 [2]
trang 531

14

On tap

SV va GV hoi dap cic ndi dung da hoc
va thuc 1€ theo ndi dung cac chuong 6, 7,
8

02

Hé  thong
kién thic

On tép kién thire va
thao ludn

15

Thuyét trinh nhém

D¢ tai:

I. Nhong rao can va nhirng giai phap dé
vuol qua nhirng rao can nay tir phia
nguoi lao dong duge xu ly thé nao?
Hay thao luan dé xay dung mot phan
ké hoach thay déi vé con ngudi trong
doanh nghiép

2. Truyén thoéng dong vai trd quan trong
nhu thé nao trong viée thay doi trong
doanh nghiép? Hay thao luan vé van
dé nay.

3. Quan tri su thay doi (6 chuc co y
nghia va vai tro nhu thé nao? Hay
théo luan vé van dé nay.

4. Céc nguyén tic va tién trinh thiét 1ap
muc tiéu cho chuong trinh thay doi
cua doanh nghi¢p? Hay thao luan vé
van dé nay.

5. Doanh nghiép ABC nam 2015 ¢o
doanh thu san xuat chi dat 75% so
véi muc tiéu dit ra dau nam. Nguyén
nhan dugce xac dinh la do k¥ thuat
cong nghé khong con dap ung 16t san
xudl. Hay phéan tich va xay dung ké
hoach thay d6i cho ABC.

02

Hé  thong
kién thirc

SV chia nhém lam
5 dé tai

- SV doc lai cac
chuong da hoc [1]

- SV lam bai tap
nhoém ¢ nha cau 5
[1] trang 87

- SV viét thu hoach
chiu dé dugc thao
[uan trén 10p.

Tfing

30 tiét

9. Nhiém vu cua sinh vién:

- Du 16p: Toi thiéu 70% sb gio hoc trén 16p ¢6 su hudn dan clia giang vién
I 10p g L

- Bai tap:

{IE_P
NH



+ Lam ddy du cac bai tdp ma giang vién giao

+ Doc thém tai licu ma giang vién yéu cau

- Dung cu hoc tap: Tai li¢u chinh, tai liéu tham khao giang vién yéu cau.

- Lam bai kiém tra gitra ky

- Tham gia thi két thic hoc phén

10. Thang diém va hinh thirc da
- Thang diém:Thang diém 10

nh gia:

- Hinh thae danh gia: Thi wr lugn 90 phut
11. Tiéu chuin danh gia sinh vién

TT Piém thanh phin

| Quy dinh Trong sb Ghi chi
Diém thuong xuyén, danh Sinh vién khong tham
ia nhan thirc, thai do thao k du du 70% sb tié
| gle} nhan ! C, ;1 1 ‘(_ 0 21/30 tiét 10% dy u' 70% s0 tiét f_u_)c
luan. chuyén can, lam bai trén lop theo quy dinh
tap ¢ nha, viét tiéu lugn... cua hoc phin trong
2 | Diém kiém tra gitra ky I bai/hoc phén 30% | chuong trinh dao tao thi
e g 5 " ) khong dugc du thi két
3 | Thi két thac hoe phan Tu ludn 90 phut 60%

thiic hoc phan

12. Tai liéu hoc tap
- (Giao trinh bat budc:

[1] TS. Pham Vi Khiém, Gido trinh Quan tri sy thay ddi, NXB Bach khoa Ha

Noi, 2018.

[2] PGS.TS. Nguyén Ngoc Huyén, Giao trinh Quan tri Kinh doanh, Tap II,
chuong 18, trang 487, NXB Dai hoc Kinh té Quéc dan , 2013.

- T'ai liéu tham khao:

[3] Nguyén Phic Nguyén, Quan tri su thay doi, Pai hoc Kinh té Ba Nang.
[4] Colin A. Carnal, Managing Change in Organizations, 2nd Edition, Prentice

Hall Europe 1995.

[5] Trang web: http://123doc.org/document/889575-tai-lieu-quan-tri-su-

thay-doi-pdf.htm

13. Céc yéu cau khac (néu c6) ciia hoe phan: khong
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