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CHUONG TRIiNH CHI TIET HQC PHAN
TRINH PO PAI HOC
Nganh/chuyén nganh dao tao: Tai chinh ngin hang/Tai chinh doanh nghiép

1. Tén hoc phan: Marketing ciin ban
2. Loai hoc phan: Ly thuyét
3. S6 tin chi: 2 tin chi
4. B6 mon quan ly hoc phin: Bo mon ké toan
5. Piéu kién tién quyét: [oc sau hoc phan Kinh té dai cuong
6. Phén bé thoi gian:
- Théi gian 1én 16p: 30 tiét
SH tiét ly thuyét: 28 tiét
SH tiét kiém tra: 2 tiét
- Thoi gian ty hoc: 60 tiét
7. Muc tiéu ciia hoc phan:
7.1. Vé kién thirc:
- Cung cdp cho sinh vién nhiing kién thirc co ban, twong dbi hé théng vé kinh doanh
hién dai: Cac phuong phap nghién ciru moi truong Marketing, xay dung chién lugc
Marketing, (rng dung Marketing vao cac linh vuc cua doi song kinh té — x4 hoi.

- Gop phan nang cao tu duy kinh té cho sinh vién.
- Giap cho sinh vién chap ndi, goi md nhitng kién thire da va dang hoc dé c6 nhing
kién thire toan dién vé kinh doanh.

7.2. V& ky ning:
- Trang bi vé k¥ nang: Giup sinh vién c6 nhirng k¥ ning co ban dé thye hanh cac hoat
dong Marketing trong doanh nghiép.
- Trang bi k¥ ndng nghién ctru: Giup cho sinh vién ¢6 phuong phap co ban dé nghién
ctru thi truong va xdy dung chién lugc arketing trong doanh nghiép.

7.3. Vé thai do:
- Sinh vién ¢6 thai do nghiém tic hoc hoi trong qua trinh hoc tdp va nghién ctru
- Sinh vién yéu thich va hing thi v§i mon hoc Marketing can ban
- Hinh thanh théi quen van dung ly thuyét vao giai quyét cac van dé trong thyc tién.
8. Mé ta noi dung hoc phin:

8.1. Mé ta vin tit hoc phin

Marketing gi¢i thiéu nhimng triét ly kinh doanh hién dai, da chi phdi cach thire
doanh nghi¢p tham gia vao thi treong, voi bi quyét ciia Marketing hién dai 1a hiéu biét
can ké nhu céu, day la ndi dung 6t 101, la xudt phat cua moi hoat dong Marketing. Do

1



vdy Markelting s€ trang bi cho nguoi hoc kha nang thuc hanh trén co sé hiéu biét thi
truong va khich hang. Dé xdy dung va trién khai chién luge Marketing hén hop qua 4
cong cu : San pham, gia ca, phan phéi va xuc tién hon hop.

8.2. Noi dung chi tiét hoc phin

N .. Ly; TH | Tailiéu doc | Nhiém vu cua
Tuin Noi dung thuyet | .z . . kAt
ik (tiet) truwéce sinh vién
(tiet)
Tuén Chuong 1: TONG QUAN VE 02 Tailiéu [1], | Poc trudc ndi
01 MARKETING trang 5 dén | dung hoc
1.1. Ban chit ctia marketing 23 Tuan 1 va
1.1.1. Su ra doi va phat trién cua chuan bi cho
Marketing cau hoir thao
1.1.2 Khai niém vé Marketing ludn trong
1.2. Céc khai niém co ban Tuén 1
1.2.1.Nhu ciu, mong mudn va cau
1.2.3.San pham cung tng
1.2.4. Gia tri, chi phi va sy thoa man
1.2.5. Trao doi, giao dich va quan h¢
1.3. Vai tro va vi tri Marketing trong DN
1.4 Nguyén tac Marketing il
Tuén CHUONG 2: MOI TRUONG 02 Tailidu[1], |- Doc trudc [©
02 MARKETING VA THI TRUONG trang 58 dén | ndi dung hoc
MUC TIEU 75 Tudn 6 va
2.1. Moi truong Marketing chuan bi cho ]
2.1.1. Moi truong Marketing vi mo cau hoi thé.o\
2.1.2. Moi trudong Marketing vi mo luén |
2.2. Hanh vi cua khiach hang trén thi |
truong
2.2.1. Thi truong cua ngudi tiéu dung va
hanh vi mua cua nguoi liéu dung
Tuan |2.2.2. Thi truong cua t6 chire va hanh vi 02 Tailiéu [1], |- Doc trude
03 mua ctia (6 chirc trang 127 dén | ndi dung hoc
2.3 Thi truong muc tiéu 164 Tuan 7 va
2.3.1. Su hinh thanh Marketing muc tiéu chuan bi cho
2.3.2. Phan doan thi truong cau hoi théao
2.3.3. Lua chon thi truong muc tiéu luan
Tuén CHUONG 3: CAC CONG CU 02 Tailiéu[1], |DPoc trude noi
04 MARKETING HON HQP trang 234 dén | dung hoc
3.1. Cong cu san pham (P1 - Product) 251 Tudn 8 va
3.1.1. San phiam theo quan diém chuan bi cho
Marketing cau hoi thao
3.1.1.1. San phdm la gi? luén
3.1.1.2. Cac ¢dp do céu thanh san pham
3.1.1.3. Phén loai san pham




3.1.2. Cic quyét dinh lién quan dén timg
san pham

3.1.2.1. ()uyét dinh cac dac tinh cua san
pham

hop
3.4.1.1. Ban chat cua cong cu xuc tién
tong hop

3.4.1.2. Qua trinh xuc l[Cﬂ tong hop
3.4.1.3. Céc budc phat tr ién chuong trinh
xtic tién 1ong hop hiéu qua

3.4.1.4. Xdc lap phuong thirc va ngin

Tuéan |3.1.2.2. ()uyét dinh vi thuong hi¢u 02 Tai liéu [1], - boc trude
05 3.1.2.3. Quyét dinh vé& bao goi va dich vu trang 252 dén | ndi dung hoc
san phdm 260 Tuin 9 va
Hudng dan théo luén: chuin bi cho
Céach thao luan: Yéu cau sinh vién trinh cau hoi thao
bay 1-2 vi du. luén
Tuan | 3.2. Cong cu gia (P2 - Price) 02 Tai ligu [ 1], - Doc trudce
06 | 3.2.1. Nhiing van dé chung vé gia trang 264 dén | ndi dung hoc
3.2.1.1. Gia cé va gia thanh 305 Tuan 10 va
3.2.1.2. Chién luoc gid chuan bi cho
3.2.2. Cic yéu td chi yéu anh huéng dén cau hoi thao
quyét dinh vé gia ludn
3.2.2.1. Cac yéu td bén trong doanh
nghi¢p
3.2.2.2. Cic yéu to bén ngoai doanh
nghiép
Tuan | Huéng dan van dung 02
07 Céch thuc hién: thuc hanh theo nhom (8-
10 sinh vién
Tuén | 3.3. Cong cu phan phoi (P3 - Place) 02 Tai liéu [1], - Doc trudce
08 |3.3.1. Ban chit va tam quan trong cta trang 308 dén | ndi dung hoc
kénh phan phoi 328 Tuan 11 va
33.1.1. Khdi niém kénh phan phdi chuan bi cho
3.3.1.2. Tam quan trong va chuc nang cdu hoi thao
ctia kénh phan phoi ludn
3.3.2. Ciu trac, hanh vi va té chire kénh
Marketing
3.3.2.1. Céu trac kénh phan phoi
3.3.2.2. loat dong va hanh vi trong kénh
3.3.2.3. 16 chirc kénh phan phéi
Tudn | KIEM TRA GIUAKY 02
09
Tuan | 3.4. Cong cu xic tién l(:mg hop (P4 - 02 Tai liéu [ 1], - Doc trude
10 | Promotion) trang 354 dén | ndi dung hoc
3.4.1. Khai quat vé cong cu xuc tién tong 379 Tuian 12 va

chuan bi cho
cau héi thao
ludn
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sach cho hoat dong xuc tién tong hop

Tuéin
11

3.4.2. Quang cdo

3.4.2.1. Quyét dinh muc tiéu quang céo
3.4.2.2. Xac dinh ngan siach quang cao
3.4.2.3. Sang tao thong digp quang cdo
3.4.2.4. Cac quyét dinh quang céo qubc
té 3.4.3. Quan hé cong ching (PR)
3.4.3.1. Ban chét va chirc nang cta quan
hé cong chung

3.4.3.2. Cic cong cu chu yéu cua PR

Tai liéu [1],
trang 380 dén
392

- Poc trude
ndi dung hoc
Tuéan 13

Tuan
12

3.4.4. Ban hang ca nhan

3.4.4.1. Ban chat va vai tro ciia ban hang
ca nhan

3442 Quan tri luc lugng ban hang
3.4.4.3. Qua trinh ban hang ca nhéan
3.4.5. Khuyén mai (Xuc tién ban)
3.4.5.1. Su phat trién nhanh chéng cua
khuyén mai.

3.4.52. Xay dung va phat trién mot
chuong trinh khuyén mai

3.4.:5. Khuyén mai (Xuc tién ban)

Tai liéu [1],
trag 393 dén
397

Doc trudc ndi
dung hoc
Tudn 14 va
chuan bi cho
cau hoi thao
ludn

Tuéan
13

Huong dan thao lugn:
Cach thao luan: Yéu cau cac nhom trinh
bay 1-2 vi du.
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Tuan
14

3.4.5. Khuyén mai (Xuc tién ban)
3.4.5.1. Su phat trién nhanh chéng cia
khuyén mai.

3.4.5.2. Xdy dung va phat trién mot
chuong trinh khuyén mai

3.4.5. Khuyén mai (Xuc tién ban)

Tai lidu [1],
trang 397 dén
401

- Doc tru‘orc
ndi dung hoc

Tuin 3 va’

chuan bi cho]
cau héi thao
luan
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Tuan
15

Hudng dan thao ludn:

Céach thao ludn: Yéu cau cac nhom trinh
bay 1-2 vi du.

On tap

30

9. Nhiém vu cia sinh vién:

- Lén lop: Téi thicu 70% sb gior hoc trén 16p ¢6 sy huéng din ciia giang vién.

- Bai t@p: Lam day du cac bai tap dugce giao va doc thém tai liéu ma giang vién

y€u cau.
- Lam 1 bai kiém tra dinh ky
- Tham gia thi két thic hoc phan

- Doc sach, bai giang va tai liéu khac trudce khi 1€n 16p

10. Thang diém va hinh thirc danh gia:
- Thang diém: 10



- Hinh thire danh gia:

phan

chuan bi bai ¢ nha, két qua bai kiém tra, két qué thi két thic hoc phén

11. Tiéu chuin danh gia sinh vién

+ Thoi lugng, thoi diém: Qua trinh hoc tap 15 tun trén 16p

+ Hinh thie: Cham diém chuyén cin va diém kiém tra, diém thi két thic hoc

+ Tiéu chi danh gia: Mirc do chuyén can, thai do hoc tap trén lop, thai do

TT Piém thanh phan Quy dinh Trong sé | Ghi chi
Piém thuong xuyén, danh gia nhan
| | thie, thai do thao ludn, chuyén can, | 1 diém 10%
lam bai tdp ¢ nha ....
5 Diél'lz kiélll: tra giﬁ"a ky ; | diém 30%
+ Diém kiém tra ly thuyét
3 | Thi két thuc hoc phan Thi tw luén 90 phat | 60%

12. Tai liéu hoc tip:
- Séach, gido trinh chinh (GTC):

Minh Dao (chi bién)-NXB Dai hoc kinh té qudc dan 2012.
- Tai liéu tham khao bd sung:

[2] “Marketing can ban”- Philip Kotler
+ “Su that vé nhitng that bai trong tiép thi san phém”- Donald W. Hendon;

Ngudi dich Thai Hung Tam, NXB Tp. H6 Chi Minh.

vién B6 mén Quan tri Marketing — Chu bién PGS.TS. Nguyén Thi Minh Hién.

[1] Gido trinh “Marketing cdn ban” ctia Dai hoc Kinh té qudc dan- GS.TS Tran

+ Gido trinh : “Marketing cin ban™ cua Hoc vién Ngéan hang — Tap thé giang

+ Vién nghién ctru Thuong mai (B6 Cong Thuong) — “Phat trién hé théng phén

phéi hang héa & Viét Nam trong bdi canh hoi nhap kinh té qudc té”, NXB Ly luin
chinh tri.
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bang Hiung Thing

+ Mot s6 Tap chi chuyén nganh.
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