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CHUONG TRINH CHI TIET HQC PHAN
TRINH PO PAI HOC
Nganh/ Chuyén nganh dao tao: Quan tri kinh doanh

1. Tén hoc phan: Hanh vi té chirc
2. Loai hoc phan: Ly thuyét
3. S tin chi: 02 (2,0)
4. B mén quan Iy hoc phan: Bo mén Quan tri kinh doanh — Khoa Kinh té
5. Piéu kién tién quyét: Khong
6. Phan bé thoi gian:
- Thoi gian 1én 16p: 30 tiét (2 tiét/tudn)
- S6 tiét ly thuyét: 28 tiét
- $6 tiét hue hanh: 0 tiét
- 86 tiét kiém tra: 2 tiét
- Thoi gian ty hoc: 60 gio

7. Muc tiéu ciia hoc phén
7.1. Vé kién thirc:

Sau khi hoc xong hoc phan sinh vién s& ¢6 nhing kién thie vé dién bién
hanh vi ctia mot ngudi khi lam viée trong nhém va t6 chire. Sinh vién hiéu duge (i) cac
khai niém tong quan, (i7) hanh vi t chirc cia ca nhan, gdm: cac gia tri, thai do va thoa
man c¢ong viéc va nhitng quyét dinh cla timg ca nhan trong t6 chire, tao dong luc co

ban dbi voi mdi ca nhan; (iii) hanh vi to chire nhom, gom: yéu td ca nhan anh hudng
dén hanh vi nhom, quyél dinh nhom, lam viéc nhom hiéu qua; va (iv) van hoa to chuc,
gom: tac dong cua van hoa dén hanh vi ca nhan va nhéom, (v) phuong phép thay ddi va
kiém soat van héa ciia to chire.
7.2. Vé k¥ nang:
- K¥ ning kiém soat hanh vi c¢a nhan ctia minh trong nhém, trong té chie.
- Ky nang ra cac quyét dinh ciia ban than dung va kip thoi trong nhém, trong t6
chure.
- Ky nang phan tich nhirng gia tri, nhitng niém tin, nhitng quy pham duoc chia
s¢ va huéng dan hanh vi cia mdi ¢é nhén trong nhém, trong t6 chire.
- Hinh thanh ky nang nghién clru va thuyét trinh giap cho sinh vién c6 kha ning
dbi mat voi nhirng thach thire vé mat to chire trong méi truong hién nay.
- Ning cao k¥ ning lam viéc nhom hiéu qua.
7.3. Vé thai d¢:
- Sinh vién yéu thich va hing thi véi mén hoc Hanh vi td chirc
- Sinh vién tich cuc tham gia nghién ciru hoc phan nay va cac hoc phan lién
quan khac



- Sinh vién co6 thai do nghiém tuc, cau tién trong qua trinh h.tdp va nghién cuu.

- Hinh thanh théi quen van dung ly thuyét vao giai quyét cac van dé trong thuc

tién.

8. Noi dung hoc phin:

8.1. M ta vin tit

Hoc phan dé cdp dén cac van dé: gioi thiéu hanh vi to chire, co s¢ hanh vi ca

nhan, co s& hanh vi nhém, truyén thong va giao tiép trong nhom, tac dong ctua van hoa

tGi hanh vi ca nhan va to chire, vian hoa doanh nghiép.

8.2. Néi dung chi tiét hoc phén

Tuin Ngi dung Ly | Taili¢u doc | Nhiém vu ciia
! thuyét truéc sinh vién
Chuwong 1. Tong quan vé hanh vi to chirc [1] Chuong F Hoc Iy thuyét
1.1.Hanh vi 6 chte va vai tro ciia HVTC | tr trang 6 [trén lGp
I.1.1. Khai niém vé& hanh vi to chirc dén 15 - Tham gia thao
1.1.2. Vai tro cta hanh vi t6 chire [2] Chuong  [ludn.
1.2. Chirc ndng ctia hanh vi 16 chirc 1: Ttrtrang + SV lam bai tap
1.2.1. Chire nang giai thich s |5 dén 31 1 dén 8 [2],
| 1.2.2. Chirc néng dy dodn trang 30
1.2.3. Chirc nang kiém soat
1.3. Quan hé gita HVTC vgi cac mon khoa
hoc khac
|.4. Hanh vi to chuc v&i nhitng thach thic va
co hdi cua 16 chire
1.5. Doi lrong, nhiém vu va ndi dung mon hoc
hanh vi (0 chirc
Chwong 2. Co sé ciia hanh vi ¢i nhiin va ra [1] Chuong F Hoc ly thuyét
quyét dinh ¢ nhan 2 tur trang 17 frén 1op
2.1. Co so cua hanh vi ¢a nhan 02 | dén24 - Tham gia thao
2 | 2.1.1. Thai do [2] Chuong [ludn.
2.1.2. Tinh cach 2: Tirtrang + SV lam bai tap
31dén40 I dén 4 [2],
B trang 56
2.1.3. Nhin thirc [1] Chuong | Hoc ly thuyét
2.1.3.1. Khai niém va nhan t6 anh hudong 2 tur trang 24 rén lop
2.1.3.2. Ly thuyét quy két va 16i tat dé danh gia dén 30 - Tham gia thao
nguoi kKhac 0 [2] Chuong [uan
3 2.1.4. Hoc tap 2: Tu trang | SV lam bai tép
2.1.4.1. Khai niém 40dén 56 ¥4 dén 10 [2],
2.1.4.2. Qua trinh hoc hoi trang 56
2.1.4.3. Cac dang ly thuyét hoc tap
2.1.4.4. Dinh dang hanh vi — ap dung ly thuyét
hoc tap vao to chirc
2.2. Ra quyét dinh ca nhan [1] Chuong + Hoc ly thuyé[
4 2.2.1. Qua trinh ra quyét dinh hop ly ’ 02 3 tir trang 32 {irén 16p
2.2.2. Ra quyét dinh ca nhan dya trén t.té dén 40 - Tham gia thao
2.2.3. Nang cao tinh siang tao trong viéc ra [2] Chuong |luén
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quyét dinh ca nhan. 3: Tirtrang SV lam bai tap
2.2.4. Nang cao hiéu qua trong viéc ra quyét 57 dén 84 1 dén 10 [2],
dinh trang 84
Chwong 3. Tao dong luc cho ngwoi lao dong [1] Chuong + Hoc ly thuyét
3.1. Dong luc chia ca nhan trong to chirc 4 tur trang 42 trén 16p

3.2. Céc hoc thuyét vé tao dong luc dén 47 ~ Tham gia thao

3.2.1. Thuyét X va Thuyét Y 02 | [2] Chuong [ludn

3.2.2. Hoc thuyét hai yeu (6 cua Herzberg 4: Tu trang + SV lam bai tip

3.2.3. Céce hoc lhuytl v¢ tao nhu céu 85dén 100 1 dén 7 [2],

3:4:3-Hoe thuyel ky vong (Victom Vroom) trang 110

3.2.4. Hoc thuyét cong bang (J. Stacy Adam)

3.3. Tao dong luc trong cac t6 chire & VN [1] Chuong F Hoc Iy thuyét

3.3.1. Nhirng wfm dé dat ra trong tao dong luc 4 tir trang 47 ftrén 16p

3.3.2. Van dung céac hoc lhuyél tao dong luc dén 48, - Tham gia thao

3.3.3. Cic chuong trinh tao dong luc Chuong 5 tir [udn

Chwong 4. Co sé hanh vi nhém trang 51 dén | SV lam bai tap

4.1. Khai niém va phan loai nhom 56 8,9 [2], trang

4.2. Ly do va cac giai doan hinh thanh, phat [2] Chuong [110

trién nhom. _ 02 4: Tu trang |- SV lam bai tap

4.3. Cac yéu td anh huong dén hanh vi ca nhan ~ | 100 dén 109 |1 dén 7 [2],

trong nhom [2] Chuong frang 132

4.3.1. Vai tro cua ca nhan trong nhom 5: Tu trang

4.3.2. Chuan muc nhom 111 dén 125

4.3.3. Tinh lién két nhom

4.3.4. Quy md nhom

4.3.5. Thanh phan nhom

4.3.6. Dia vi ca nhan trong nhom

4.4. Quyét dinh nhom [1] Chuong [Hoc ly thuyét

4.4.1. Quyét dinh ca nhan va quyét dinh nhém 5 tur trang 57 frén 16p

4.4.2. Tu duy nhom va viée ra quyét dinh dén 58, - Tham gia thao

4.4.3. Phuong phap ra quyét dinh nhom Chuong 6 tr luén

Chuong 5. Lanh dao va quyén lye trang 60 dén | SV lam bai tap

5.1. Lanh dao va quyén lye: khai niém, moi 62 8.9 [2], trang

quan hé va su khac biét 02 [2] Chuong |132

5.1.1. Khdi niém 5: Trtrang | SV lam bai tap

5.1.2. Mbi quan hé va su khac biét gitra 1anh 125 dén 131 |1 dén 7 2],

dao va quyén luc [2] Chuong frang 156

5.2. Cac hoc thuyét vé lanh dao 6: Tur trang

5.2.1. Hoc thuyét ca tinh dién hinh 133 dén

145.

5.2.2. Hoc thuy€t hanh vi [1] Chuong F SV vaGV
5.2.3. Hoc thuyét vé lanh dao theo tinh hudng 6 tur trang 62 cung théo luan
5.2.3. Gioi tinh va sy lanh dao dén 66 - SV doc lai cac
5.3. Cac loai quyén luc va co sé quym luc 0 [2] Chuong chuong4, 5, 6

5.3.1. Quyc.n e ép bude (Quyeén ché tai) 6: Tur trang  [2]

5.3.2. Quyén khen thuong 145 dén

5.3.5. ()uyc.n lue hop phap 153,

5.3.4. Quyén luc chuyén gia
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B b Quyén luc tham khao

9 Kiém tra giira ky 02 HE théng Lam bai trén
i - kién thirc lop
Chuwong 6. Giao tiép trong to chirc [1] Chwong |[Hoc ly thuyét
6.1. Giao tiép 7 tir trang 69 |trén l6p
6.1.1. Khai niém va chirc nang cta g.tiép dén 72 - Tham gia thao
6.1.2. Qua trinh giao tiép (QTGT) [2] Chuong [ludn
6.1.3. Hudng giao tiép 7: Tu trang + SV lam bai tap
10 | 6.1.4. Céc hinh thire giao tiép phd bién 02 | 157 dén 180 |1 dén 8 [2],
6.1.5. Cac mang lugi giao uep trang 194
6.1.6. Cac yéu t6 anh huong t6i QTG r
6.1.7. Giao tiép gifta cac ¢4 nhan ¢ nén vin
héa khac nhau
6.1.8. Cac bién phap nang cao hiéu qua QTGT
6.2. Xung dot [1] Chwong |Hoc ly thuyét
6.3. Dam phan 7 tir trang 74 [trén 1op
Chuong 7. Co ciu to chuc, viin héa to chire, dén 84 - Tham gia thao
thay doi va phat trién o chirc [2] Chuong [ludn
11 | 7.1. Co chu td chuc (CCTC) 02 | 7: Tutrang | SV lam bai tap
7.1.1. Khdi niém, tdm quan trong ctia CCTC 181 dén 193 |1 dén 5 [2],
7.1.2. Céc yéu 6 then chdt can quan tdm khi [2] Chuong [rang 227
thiét ké co cdu to chire 8: Tu trang
- 195 dén 215
7.1.3. Céc md hinh co ciu 10 chire pho bién [1] Chuong F SV lam bai tap
7.1.4. Nhan 6 anh hudng t6i su lua chon 8 tir trang 84 0, 7 [2], trang
CCTC dén 87 227
12 02 [2] Chuong
8: Tur trang
215 dén 226
7.2. Van hoa to chiue (VHTC) [1] Chuong [Hoc ly thuyét
7.2.1. Khai niém VHTC 9 tir trang 90 trén 1op
7.2.2. Tac dong cua van hoa 161 hanh vi nhan dén 95 - Tham gia thao
vién va 1o chirc [2] Chuong [luén
13 | 7.2.3. Cac loai van hoa 16 chire 02 |9:Tutrang F SV lam bai tap
7.2.4. Sang tao va bao ton van hoa 228 dén 253 |1 dén 5 [2],
7.2.5. Vin hoa t6 chie ¢6 thé thay doi, kiém trang 254
soat duoce khong?
7.2.6. Phuong phap thay d0| VHTC
7.3. Thay doi va phat trién to chirc [1] Chuong  Hoc ly thuyét
7.3.1. Cac ap luc thac L[dy su thay doi 10 tir trang  [trén lop
7.3.2. Quan ly sy thay déi c6 ké hoach 97 &én 101 | SV tham gia
14 | 7-33. Cic m6 hinh thay doi q 0p | 121 Chuong fhéo lugn
7.3.4. Cic yéu 6 can tro sy thay doi 10: TU trang | SV lam bai tap
7.3.5. Ciic bién phap khac phuc nhirng can tro 255 dén 273 |1 dén 6 [2],
déi voi su thay doi trang 274
7.3.6. Quan ly sy thay doi va phat trién TC
5 Théo ludn va thuyét trinh nhém 02 - SV chia nhom
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[. “Cac hanh vi chinh tri trong mot to churc
khong phai von da xau. No chi la phuong
phap d(. hoan thanh cong viéc”. Hay thao
luan vé van dé nay.

2. Trai voi céae tri tu¢ cam xac la cac tam ly
cam xuc. Cach hiéu vé nhirng khéi niém
nay giap cho cac nguoi lao dong thuc hién
cong vi¢e cua minh nhu thé nao?

3. “Lam vi¢c theo nhom khong hi€u qua, dac

biét o nhitng quoc. gia ¢6 nén van héa mang
chu nghia c¢d nhan”. Hay thao ludn vé van
dc nay.

4. “T6 chae hoc hoi dya trén sy cong tic, su
on dinh va tu duy chién luge”. Lam thé nao
dé mot to chire tré thanh mot to chire hoc
hoi?

5. “Phan lon viéc ra quyét dinh ca nhén trong
t6 chie 1a mot qua trinh bat hop ly” Hay
thao ludn vé vén dé nay.

- SV lam bai tap
nhom ¢ nha
theo chu dugc
dugc giao

- SV viét thu
hoach chi dé
duoc thao luan
trén 16p.

Téng

30

9. Nhiém vu cua sinh vién

- Du ldp: Toi thiéu 70% so gior hoc trén 1&p ¢o su hudng dan cua giang vién
L 10p g L

- Bai tap:

+ Lam day du céac bai tdp ma giang vién giao

+ Doc thém tai li¢u ma giang vién yéu cau

- Dung cu hoc tap: Tai liéu chinh va tai li¢éu tham khao gidang vién yéu cau.

- Lam bai kiém tra gitra ky

- Tham gia thi két thuc hoc phan
10. Thang diém va hinh thire danh gia:

- Thang diém: 10

- Hinh thire danh gia:

+ Sinh vién tham gia di 70% s tiét hoc trén 16p

t ‘Tham gia bai kiém tra gitra ky theo hinh thirc tu ludn (2 tiét)

+ Tham gia bai thi két thic hoc phan theo hinh thirc ty ludn (90 phut)

11. Tiéu chuian danh gia sinh vién:

TT Piém thanh phﬁn Quy dinh Trong sb
1 Di¢m thuong xuyén, dianh gia nhén I diém 10%
thure, thai d¢ thao luan, chuyén can,
lam bai tdp ¢ nha
2 | Di¢m kiém tra gitra ky 1 bai 30%
3 | Thikét thic hoc phan Ty ludn 90 phut 60%

12. Tai liéu hoc tap:
- Giao trinh bat bugc:
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Cong nghi¢p Quang Ninh, 2016.

- Tai liéu tham khao:

[2] PGS.TS. Bui Anh Tuén, PGS.TS. Pham Thuy Huong, Gido trinh Hanh vi t6
chire, Truong Dai hoc Kinh té Qudc dén , 2013.

[3] I'S. Nguyén Hiru Lam, Hanh vi t6 chire, Nha xuét ban Gio duc, 2002

[4] Stephen P. Robbins, Organizational Behavior, 9th Edition, Prentice Hall
International, Inc., 2001.
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S. L. va Von Glinow, M. A. Nha xuét ban McGraw-Hill.
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Quang Ninh, ngay 02 thang 3 nam 2020
TRUONG PHU TRACH BQ MON GIANG VIEN BIEN SOAN
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