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) BO CONG THUONG ._ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PH CONG NGHIEP QUANG NINH Doc lap — Tw do — Hanh phiic

CHUONG TRINH CHI TIET HQC PHAN
TRINH PO PAI HQOC
Nganh/ Chuyén nganh dao tao: Quan tri kinh doanh

1. Tén hoc phan: Quan Iy chat lrgng

2. Loai hoc phan: Ly thuyét

3. S6 tin chi: 02 (2, 0)

4. B mon quin ly hoc phan: Bo mon Quan tri kinh doanh — Khoa Kinh té
5. Piéu kién tién quyét: Khong

6. Phin bo thoi gian:

- Thoi gian 1€n lop: 30 tiét (2 tiét/tuan)
- 86 tiét ly thuyét: 28 tiét
- S6 tiét hue hanh: 0 tiét
- S tiét kiém tra: 2 tiét

- Thoi gian ty hoe: 60 gio

7. Muc tiéu ciia hoc phan

7.1. Vé kién thirc:

Sau khi hoan thanh hoc phan nay sinh vién nim duoc nhing kién thirc co ban
vé chét luong san phdm, quan Iy chat lugng, TQM, hé thong quéan ly chat lugng theo
tiéu chuan 1SO, cic phuong phap, k§ thuat va cong cu quan ly chét luong. Pong thoi

biét duge tdm quan trong cta chat luong ¢6 anh huong rit 16n trong qué trinh canh
tranh cua doanh nghiép trén nén kinh t& thi truong.

7.2. Vé ky ning:

- Van dung cac kién thire ly ludn dé giai quyét cac tinh hudng dé ra.

- Rén luyén k¥ nang lam viéc theo nhom.

- Hinh thanh théi quen ling nghe va thuyét trinh.

- Ning cao kha nang tu duy logic, rén luyén tinh linh hoat cho sinh vién, tao
tién dé cho su phat trién kha nang sang tao.

7.3. Vé thai do:

- Sinh vién yéu thich va hing thi voi hoe phan Quan ly chét lugng.

- Sinh vién c6 thai do nghiém tac, ciu tién trong qué trinh hoc tap, nghién ciru.

- Hinh thanh théi quen vén dung ly thuyét vao giai quyét cac van dé thuc tién.
8. Néi dung hoc phan:

8.1. M ti vin tit

Ngay nay, cac doanh nghiép mudn tham gia vao qué trinh cung cip san pham,
hang hoa, dich vu trén thi truong noéi chung va dugce khach hang tin dung néi riéng thi
déu phai cam két vé chat luong. Hoc phan s& cung cf’\p cho ngudi hoe hiéu duoc tam
quan trong ctia chét lugng, quan ly chat luong, TQM, hé théng quan Iy chat lugng theo
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tiéu chuan ISO.... khi doanh nghiép muén c¢é lgi thé canh tranh trén thi truong, cling
nhu sur quan Iy cuia Nha nudce doi véi cac doanh nghiép khi doanh nghiép ding ky chét
luong.

8.2. Noi dung chi tiét hoc phan

X - Ly; Tai liéu doc | Nhiém vu ciia sinh
Tuén Noi dung thuyét ) R
(Ti ét) truoc vien
Chuong 1. Lich sir hinh thanh va phat Tailiéu [1] F Hoc ly thuyét
trién cia chét lwong va quan 1y chét Chuong 1: trén lop
lwong tr trang 5+ Tham gia thao
I.1. Qua trinh hinh thanh chat luong dén 16 ludn.
|| 12 Va tr(‘)‘chét luong trong xu thé canh g - Tra 10i céu hoi
tranh (oan cau chuong 1
1.3. Lich str phat trién va bai hoc kinh
nghiém cua quan ly chat luong
1.4. Tinh hinh quan ly chat luong tai Viét
Nam
Chuwong 2. Chit lwong - Quén 1y chét Tailiéu [1] } Hoc ly thuyét
lwong Chuong  2: trén lop
2.1.Chit luong san pham tr trang 17 - Tham gia thao
2 2.1.1. Quan niém vé san phfim dudi goc 2 dén 30 ludn.
do kinh doanh - Tra 101 cau hoi
2.1.2. Chét lugng san phfim chuong 2: tir cédu
I dén cau 8
2.1.2. Chit luong san pham (tiép) Tai liéu [1] - Tham gia thao
2.1.3. Chi phi chét lugng Chuong 2: [luan.
3 2 tor trang 31 - Tra 101 cdu hoi
dén 38 chuong 2: tir céu
9 dén hét
2.2. Quan ly chét luong Tailiéu [1] | Hoc ly thuyét
2.2.1. Khai ni€ém va vai tro cua quan ly Chuong 3: {trén lop
chat luong tr trang 39 - Tham gia thdo
4 | 2.2.2. Nhitng nguyén tic cua quan ly chat 2 dén 52 luén.
lugng F Tra loi cdu hoi
chuong 3: tu céu
1 dén cau 5
2.2.3. Cac phuong phap quan ly chét THUMGI] 7 AHQ,C 1y thuy®t
5 _— ) (?huong 3: trén lop .
' tor trang 67  Tham gia thao
dén 75 luan.




- Tra lo1 cau hoi
chuong 3: tr céu
6 dén hét

Chwong 3. Quén ly chiat lwong toan
dién TQM
3.1. Tong quan vé TQM

Tai liéu [1]
Chuong 5:
tir trang 98

Hoc ly thuyét

T

trén l6p
-~ Tham gia thao

¢ 3.2. Ap dung TQM trong 6 chirc 2 dén 114 luan.

3.3. Mot s6 phuong phap phdi hop voi - Tra loi cau hoi

TOM chuong 5

Chuwong 4. Lwong héa va danh gia chat Tailiéu [1] - Hoc 1y thuyét

lwgng Chuong 4: trén I6p

4.1. Co s khoa hoc cua tiéu chuan hoa tr trang 76  Tham gia thao

va do ludng cht luong dén 85 luan.
7 | 4.1.1. Ban chit va phan loai tiéu chuan 2 - Tra 161 cau hoi

4.1.2. Chirc ning va vai trd cta tiéu chuan chuong 4: tu cdu

hoa I dén cau 4

4.1.3. Do luong va vai tro cua do luong

chét [ugng

4.1.4. H¢é thong do luong Tailiéu [1]  Hoc ly thuyét

4.2. Danh gia chat luong. Chuong 4: ftrén 1op

42.1. Co s6 ly luan cua viéc danh gia tr trang 86 - Tham gia thao
g chit luong ’ 5 dén 97 ludn.

4.2.2. Cac phuong phap danh gia chat - Tra loi cau hoi

luong chuong 4: tir céu

4.2.3. Trinh tu cac budc danh gia chét 5 dén hét

lugng

Vin dung | Lam bai kiém tra
9 | Kiém tra gitra ky 2 | kién thiec | trén lop
da hoc

Chuong 5. Hé théng quan ly chat Tailiéu [1] F Hoc ly thuyét

lugng theo tiéu chuan Chuong 6: trén 16p

5.1. Khai niém va vai trd cua cua hé tir trang 115 - Tham gia thao
- thdng quan 1y chét lugng 5 dén 119 ludn.

5.1.1. Khai niém - Tra loi cau hoi

5.1.2. Vai tro ctia hé théng quan ly chat chuong 6: tr céu

luong 1 dén cau 5

5.2. Hé thdng quan ly chat lugng Q-Base

5.3. 11¢ thong quan ly chat lwong I1SO Tai liéu [1] - Tham gia thao
1119000 2 Chuong 6: |ludn.

tur trang 120

- Lam tr ciu 6
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dén 126

dén 9 chuong 6

5.4. H¢ thong dam bao an toan thue pham
5.4.1. H¢ 111611g thuc hanh san xudt tét —
GMP

Tai liéu [1]
Chuong 6:
tur trang 127

- Hoc ly thuyét
trén 1op
- Tham gia thao

12 | 5.4.2. 11é théng phan tich mébi nguy va 2 dén 132 luan.
diém kiém soat trong yéu - HACCP - Tra 161 cau hoi
5.5. Mot s6 hé théng quan 1y chét luong chuong 6: tir céu
theo tiéu chuan khéc 10 dén hét
Chll’O'l_lg 6. Quén ly chét lwgng trong Tailiéu [1] | Hoc Iy thuyét
doanh nghiép - Quan 1y Nha nuéc vé Chuong 7: trén l6p
chit lwong tur trang 132 + Tham gia thao
3 6.1. Quan ly chét lL,rqng trong DN 5 dén 143 luén.
6.1.1. Quan ly chat lugng doanh nghiép - Tra 101 céu hoi
san xudt cong nghiép chuong 7: tir cau
6.1.2. Quan Iy chat luong doanh nghiép 1 dén cau 6
thuong mai dich vu
6.1.3. Quan ly chat luong doanh nghiép Tailiéu [1]  Hoc ly thuyét
tai chinh — ngan hang Chuong 7 rén l6p
6.2. Quan ly Nha nude vé chat luong va chuong + Tham gia thao
14 | 6.2.1. Vai tro Nha nude dbi voi hoat dong 2 8: tu trang [ludn.
quan ly chat lugng 144  dén | Tra 1&i cdu hoi
155 chuong 8: tir cau
1 dén cau 3
6.2.2. Cic dinh hudng hoat dong quan ly Tai liéu [1]  Tham gia thao
Nha nude vé chit lugng tai Viét Nam Chuong  8: |luan.
15 |6.2.3. Cic bién phap quan ly Nha nuéc vé 2 tu trang 156 | Tra 161 cau hoi
chét lugng dén 160 chuong 8: tir cdu
On tip 4 dén hét
Tong 30 tiét

9. Nhiém vu caa sinh vién

- Du 16p: Tdi thicu 70% s6 gio hoc trén 16p c6 su hudng dan cua giang vién

- Bai tap:

+ Lam day du cac bai tdp ma gidng vién giao

+ Doc thém tai liéu ma giang vién yéu cau

- Dung cu hoc tap: Tai liéu chinh va tai liéu tham khao giang vién yéu cau.

- L.am bai kiém tra gitra ky
- Tham gia thi két thie hoc phan

10. Thang diém va hinh thirc danh gia:

- Thang diém: 10
- Hinh thire danh gia:
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+ Sinh vién tham gia di 70% sé tiét hoc trén 16p
+ Tham gia bai kiém tra gitra ky theo hinh thirc ty luan (2 tiét)

+ Tham gia bai thi két thic hoc phan theo hinh thirc ty ludn (90 phut)
11. Tiéu chuin d4nh gia sinh vién:

TT Piém thanh phin Quy dinh Trong s6
1 Diém thuong xuyén, danh gia nhan I diém 10%

thire, thai do thao luédn, chuyén can,
lam bai tdp ¢ nha

2 Diém kiém tra gitra ky 1 bai 30%

3| Thi két thac hoc phan Theo quy ché hién 60%

hanh
12. Tai liéu hoc tip:

- Gido trinh bat budc:

[1] BO mén Quan ly chat lwgng, Gido trinh Quan ly chét luong trong cac to
chire, Truong dai hoc kinh (é quéc dan, NXB lao dong-xa hoi, 2009.

[2] ThS. Nguyén Thi Mo, ThS Tran Thi Thu Lan, Tép bai giang "Quan ly chat
lugng", Truong Pai hoc Cong nghiép Quéang Ninh, 2018.

- Tai liéu tham khao:

[3]°1S. Nguyén Kim Dinh, Quan tri chat lwgng, NXB Tai chinh, 2010.

[4] T'S. Nguyén Qude Tudn, ThS. Truong Hoéng Trinh, ThS. Lé Thi Minh Hang,
Quan tri chat lrgng toan dién, NXB Tai chinh, 2007

[5] Tap chi khoa hoc kinh té

Onpnnd

Quang Ninh, ngay 02 thdng 3 nam 2020
PHU TRACH BQ MON GIANG VIEN BIEN SOAN



