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BO CONG THUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PH CONG NGHIEP QUANG NINH Poc 1ap — Tu do — Hanh phic

CHUONG TRINH CHI TIET HQC PHAN
TRINH PO PAI HQC
Nganh/ Chuyén nganh dao tao: Quan tri kinh doanh

1. Tén hoc phan: Quan tri kinh doanh
2. Loai hoc ph?m: Ly thuyél
3. 86 tin chi: 03 (3. 0)
4. B6 mén quan Iy hoc phan: B mén Quan trj kinh doanh — Khoa Kinh té
5. Piéu kién tién quyét:
Sinh vién da hoc cac hoc phﬁn Kinh & vi md, Quan tri hoc, Quan tri tai chinh
doanh nghi¢p.
6. Phéan bo thoi gian:

- Théi gian 1én 16p: 45 tiét (3 tiét/tuan)
- S tiét Iy thuyét: 43 tiét
- 86 tiét hue hanh: 0 tiét
- S6 tiét kiém tra: 2 tiét

- Thoi gian tu hoc: 90 gior

7. Muc tiéu cua hoc phz“m:

7.1. Vé kién thire

Hoc xong hoc phan nay sinh vién sé& hiéu duge cdc khai niém co ban vé: doanh
nghié¢p, kinh doanh, lanh dao, quan tri kinh doanh. Bén canh d6, hoc phén con cung
cfip cho sinh vién nhiing kién thire vé quan tri hoat dong thuong mai, quan tri lao dong
va tién luong, danh gia chinh sach béan chiu ctia doanh nghiép

7.2. Vé ky ning

Nhan biét duge ting loai hinh kinh doanh ma doanh nghiép dang thyc hién.
Hiéu va nhin biét timg loai thi trudng cho ting muc tiéu kinh doanh dong thoi dua ra
dugc don sach kinh doanh thich hop. Van dung kién thirc vé to chirc lao dong va tinh
toan tién luong theo céc cach da hoc cho nguoi lao dong trong doanh nghi€p. Vén
dung cac ky nang vé danh gia chinh séach ban chiu va dua ra cac quyét dinh cu thé.

Néng cao kha nang tu duy 16 gic, rén luyén tinh linh hoat cho sinh vién, tao tién
dé cho su phat trién kha nang séng tao.

7.3. Vé thai dd

- Sinh vién yéu thich va hing thu voi hoc phe‘“m Quan tri kinh doanh.

- Sinh vién co6 thai do nghiém tuic, céu tién trong qua trinh hoc tap, nghién ctru.

- Hinh thanh théi quen van dung ly thuyét vao giai quyét cic van dé thuc tién.
8. N§i dung hoc phén:

8.1. M ta vin tit

Hoc phan bao gom: Co so 1y ludn vé quan tri kinh doanh nhu doanh nghiép,
quan tri kinh doanh, 1anh dao... di siu tim hiéu mot sé k§ nang quan tri cu thé nhu

quan tri hoat dong thuong mai, quan tri lao dong va tién lwong, quan tri chinh sach ban
chiu cua doanh nghiép.



8.2. Noi dung chi tiét hoc phén

X e Ly; Tai liéu doc | Nhiém vu cia sinh
Tuin Noi dung thuyét i .
(Ti ét) truoe vien
Chwong 1. Co sé khoa hoc cia quan tri Tailiéu[1] |- Chuén bj va
kinh doanh Chuong 1 doc trudce
I.1. Kinh doanh va doanh nghiép tirtr 5 dén | tai liéu [1]
I.1.1. Kinh doanh va maoi truong kinh tr 22 - Lam bai tap 1
| doanh - dén 12 tai lidu
1.1.2. Doanh nghi¢p va phan loai doanh [ 1]
nghiép
1.1.3. Quan tri, quan ly, lanh dao va
QTKD
1.2. Cac quy ludt trong QTKD
1.3. Céc nguyén the QTKD T lipuill] |- Doeawoe ]
iy D Chuong 1 - Lam bai tap tlr
2 1.4. Cac phuong phap QTKD 03 . P = 1%y
(tir tr 22 13 dén 17 tai liéu
dén tr 30) | [1]
1.4. Cic phuong phap QTKD (tiép) Tailiéu [1] | - Poc trude [1]
3 1.5. Ngh¢ thuat QTKD 03 Chuong 1 - L{:.ll“{l bai tap tur
Bai tap (tur tr 30 18 dén 20 tai li¢u
déntr39) |[1]
Chuong 2. Quan tri hoat dong thuwong Tai liéu [1] | Lam bai tap tur 1
mai Chuong2 | dén 5 tai liéu [1]
2.1. Khai niém vé thuong mai va cac linh (tur tr 40
4 vue thuong mai dic:l1 vu 03 dén tr 48)
2.1.1. Khai niém vé thuong mai
2.1.2. Cac linh vuc thuong mai dich vu
2.1.3. Nhan dién thi truong va dua ra dbi
sach kinh doanh
2.1.3. Nhan dién thi truong va dua ra doi Tai liéu [1] | Lam tir bai tap tur
sach kinh doanh (tiép) Chuong 2 | 6,7, 8 tai liéu [1]
2.2. Hoat dong thuong mai trong nén kinh (tirtr 48
5 | té thi truong 03 dén tr 53)
2.2.1. lloat dong thuong mai va cic dac
trung cua no
2.2.2. Vai trod cta hoat dong thuong mai
2.2.3. Thuong mai trong co ché thi truong Tai liéu [1] | Lam tu bai tap tur
6 2.3. Quang cao 03 Chuong 2 9, 10,11 tai li€u
2.4. Ban hang (trtr 53 [1]




dén tr 65)

Bai tap chuong 1, 2
Kiém tra giira ky

Hé théng
kién thirc

On tap kién thae
da hoc

7 03 o e
Lam bai kiém tra
trén 16p

Chwong 3. Quan tri nhan lic Tailiéu [1] |- Chuén bj va
3.1. Khai niém vé quan tri nhan luc Chuong 3 doc trudce [1]
3.2. Quan tri lao dong trong doanh nghiép (tr tr 66 - Lam bai tap tr
8 | 3.2.1. Khai niém v¢ lao dong, t6 chire lao | 03 | déntr76) |1 dén 8 tai liu
dong [1]
3.2.2. T6 chitc san xudt, noi lam viéc, ca
lam viéc
3.2.2. T6 chire san xudt, noi lam viée, ca Tai liéu [1] | Lam bai tap 9,
lam viée (tiép) Chuong 3 | 10 tai liéu [1]
9 | 3.3. Quan tri tién lvong trong doanh nghiép | 03 | (tir tr 76
3.3.1. Khai niém va y nghia cta tién lwong dén tr 82)
3.3.2. Cac nguyén tac tra luong
3.3.3. Ché dd cap bic tién luong Tailiéu [1] |- Lam bai tap 11,
3.4.4. Cac hinh thire tra luong Chuong 3 12 tai liéu [1]
10 B e 82
dén tr 84)
3.4.4. Cac hinh thuc tra luong (tiép) Tailiéu [1] | - Lam bai tap 13,
Chuong 3 14 tai liéu [1]
I 03 1 (tir tr 84
dén tr 86)
3.4.4. Cac hinh thire tra lvong (liép) Tai liéu [1] | - Lam bai tdp tu
- 3.4.5. Tién thuéng = Chuong 3 | 15 dén 21 tai liéu
(tir tr 86 [1]
dén tr 90)
Chwong 4. Chinh sach ban chiu ciaa Tai liéu [1] | Lam bai tap 1, 2,
doanh nghiép Chuong 4 4, 8.9 tai liéu [1]
4.1. Sy can thiét ctia ban chiu déi véi hoat (tr tr 91
dong san xudt kinh doanh cua doanh dén tr 93)
13 | nghi¢p 03

4.2. Quan tri chinh sach ban chiu
4.2.1. Mot sb khai niém lién quan
4.2.2. Tiéu chuan ban chiu
4.2.3. Diéu khoan béan chiu




4.2.3. Diéu khoan ban chiu (tiép) Tailiéu [1] | Lam bai tap 4,
4.2.4. Anh hudng cua i ro ban chiu Chuong 4 5,6,7,10 tai liéu

14 1 43, Danh gia chinh sach bén chiu ciaa| % |@uwew9s  |[1]
doanh nghiép dén tr 98)
4.3. Danh gia chinh sach ban chiu cua Hé thong Lam bai tip 11
doanh nghiép (tiép) kién thirc tai liéu [1]

15 Bai tap chuong 4 On tap kién thir
On tap da hoc

Tong 45 tiét
9. Nhiém vu cia sinh vién:

- Du 16p: Toi thicu 70% s6 gior hoc trén 16p ¢6 su hudng dan cia giang vién

- Bai tap:

+ Lam day du cac bai tap ma giang vién giao
+ DPoc thém tai liéu ma giang vién yéu cau
- Dung cu hoc tap: Tai liéu chinh, may tinh Casio FX 570 MS, FX 570 ES Plus

hoac tuong duong va tai liéu tham khdo giang vién yéu céu.

- Lam bai kiém tra gitra ky
- Tham gia thi két thice hoc phan

10. Thang diém va hinh thire thi két thic hoc phan:

- Thang diém: 10
- Hinh thire danh gia:

+ Sinh vién tham gia da 70% s6 tiét hoc trén 16p

fTham gia bai kiém tra gitra ky theo hinh thire tu luén (2 tiét)

+ Tham gia bai thi két thiic hoc phan theo hinh thire ty luan (90 phut)

11. Tiéu chuan dianh gia sinh vién:

TT Piém thanh phin Quy dinh Trong s6
1 Di¢m thuong xuyén, danh gia nhan I diém 10%
thirc, thai do thao luan, chuyén can,
lam bai tdp ¢ nha
Diém kiém tra gitra ky | bai 30%
Thi két thic hoc phan Tu ludn 90 phut 60%

12. Tai liéu hoc tap:

- Sach, Giao trinh chinh:

[1] Nguyén Thi Mo, Tép Bai giang Quan tri kinh doanh, Truong DPai hoc Cong

nghiép Quang Ninh.
[2] GS.TS. Nguyén Thanh Do, TS. Nguyén Ngoc Huyén, Gido trinh Quan tri
kinh doanh, NXB lao dong xa hoi, 2004.



- Tai liéu tham khao:

[3] Nguyén Hai San, Gido trinh Quan trj doanh nghiép, NXB Thdng ké.

[4] PGS.TS Mai Vin Buu, PGS.TS Phan Kim Chién, Gido trinh Ly thuyét Quén
tri doanh nghiép, Truong Dai hoc Kinh té Quéc dan, NXB Khoa hoc — K§ thudt 2005.

[5] Tap thé tac gia: GS.TS DS Hoang Toan, TS Phan Minh Chién, TS Nguyén Thi
Ngoc Huyén, TS Mai Van Buu, TS Doan Thi Thu Ha, Quan ly kinh &, NXB Chinh tri
Quéc Gia, Ha Ngi 2002.

) Quiing Ninh, ngay 02 thﬂdng 3 nam 2020

PHU TRACH BO MON GIANG VIEN BIEN SOAN
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