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BO CONG THUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PH CONG NGHIEP QUANG NINH Doc 1ap — Tu do — Hanh phiic

CHUONG TRINH CHI TIET HQC PHAN
TRINH PQ PAI HQC
Nganh/Chuyén nganh dao tao: Hé thong thong tin, Mang may tinh

. Tén hoc phan: Thuwong mai dién tir

. Loai hoc phéan: Ly thuyét

. S6 tin chi: 03 tin chi. Trong do (L'T: 03; TH:0)

. Bd mén quin ly hoe phan: Mang va céng nghé phan mém
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. Pidu kién tién quyét:
Dé hoe hoc phan nay sinh vién phai hoc xong hoc phian: Mang may tinh
6. Phin bo thoi gian:
Thoi gian 1én 16p: 45 tiét
SH tiét ly thuyét: 42 tiét
S4 tiét thuc hanh: 0 tiét
S tiét kiém tra: 03 tiét
Théi gian ty hoc: 90 tiét.
7. Muc tiéu ctia hoc phén:
7.1. Kién thirc
- Hiéu cac kién thuc co ban vé thuong mai dién ta: Khai niém, mo hinh
thuongmai dién t, cac ky thudt ing dung CNTT trong thwong mai dién tur.

- Hiéuduoc sukhac nhau gitra thuong mai dién tr va thuong mai truyén thong,
nhing lgi ich va rairo khi thye hién thuong mat dién tur.

- Biét quy trinh Marketing va Marketing di¢n tur

- Biét cacchién luge xdy dung thuong maidién tir cho cac md hinh t6 chir,
doanhnghié¢p khac nhau.

- Nam duge mot s6 quydinh, phéap luat trong giao dich dién tir va véan dé an ninh
trong giao dich thuong mai dién tur.

7.2. K¥y ning

C6 kha nang doc hiéu cic kién thirc mo rong ctia mén hoc trong nghién ciru
cac van dé chuyén sau.

7.3. Thai do

- Co y thire ky ludit hoce tap, tinh than kham pha kién thire c6 lién quan dénphén
tich thiét ké hé théng hudng dbi tugng.

- Rén luyén tac phong lam viéc khoa hoc, theo nhom.

- Ton trong ndi quy 1dp hoc.di hoc day du, lén 16p dung gid, chuan bj bai trudc

khi dén I6p, tham gia tich cuc trong gi¢ hoc.



- Nhan thtrc ding dan vé tam quan trong va vi tri moén hoc trong hé thong céac
mon hoe CNT'T.

8. Noi dung hoc phan

8.1. Mé ta vin tit

Mon hoc gom 07 chuong vdi ndi dun co ban nhu sau:

- Chuong 1: Tong quan vé thuong mai dién tr

- Chuong 2: Giao dich dién tur
- Chuong 3: Marketing
- Chuong 4: Marketing dién tuir

- Chuong 5: Ung dung thuong mai dién tr trong doanh nghiép

- Chuong 6: Rui ro va phong tranh rui ro trong thuong mai dién tur

- Chuong 7: Luat diéu chinh thuong mai dién tir

8.2. Noi dung chi tiét hoc phan

Tun Néi dun LT | KT |Tailiéu doc | Nhiém vu ctia sinh
oraung (tiét) | (tiét)|  truée vién
Chuwong 1: Tong quan vé Thuong - Chuan bi va doc
mai dién tir ) trrdc nd1 dung bai
1.1. Khai niém chung vé thuong mai hoc trong Tai liéu
dién tor ‘, [1]
1.2. Dac diém, phan loai thuong mai Tailiéu [1] |- Tra loi cdu hoi
Tuin 1 dién ’ 3 Chuong |trong Tai liéu [1],
: 1.3. Loi ich va han ché cua thuong Imuc 1.1- |chuong 1.
mai di¢n tur 1.4 - DPoc truéc ndi
1.4. Anh huong cua thuong mai dién dung bai hoc
tur chuong 1 muc 1.5-
1.6
- Tra 101 céau hoi
1.5. Co s& vat chat, k§ thuat va phap Gualehumgl
5k wee o wd P rx 1e A : Poc truéec ndi
ly deé phat trién thuong mai dién tu lai liéu [1] d 5
A o S o ung bai hoc
Tuan2 |1.6. Thuc trang phat trién thuong| 3 Chuong |
c g b e e G chuong 2 muc
mai di¢n t tai Viét Nam va trén thé muc 1.5-1.6
e TS 2:1.)-2.1.2
2101
- Tra 101 cau hoi
Chuong 2: Giao dich dién tir e | ORI,
o i Tailiéu [1] |- Doc trudc ndi
‘ 2.1. Hop dong dién ) Chigae? | bai Vi
Tuan3 [2.1.1. Khii niém, dac diém hop| 3 & & :
3 i muc 2.1- |chuong 2  muc
dong dién tu ‘ 512 213216
2.1.2. Ky két hgp dong dién . e
Tuin 4 2.1.3. Quy trinh thuc hién hop dong 3 Tailiéu [1] |- Tra loi cdu hoi

dién

Chuong 2

cudi chuong 2
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Tuin Ngi dung L:F K:F 1o lu_u} ge | Ningm MR Bl
i \ (tiét) | (tiet) truoc vién
2.1.4. So sanh hop dong dién tu voi muc 2.1.3- [- Doc trudéc nodi
hop dong truyén thong 2.1.6 dung bai hoc
2.1.5; Diéu kién hi¢u luc cua hop chuong 2 muc 2.5.4
dong dicn W ‘ va chuong 3 muc
2.1.6. Mot s6 diém can luu y khi sur 2.2-223
dung hop dong dién tur
2.2. Thanh toan dién tur 5 das
X . - Tra 161 cdu héi
2.2.1. Tong quan vé thanh toan dién Z.
; e cudi chuong 2
tur ] lailiéu [1] Poc  trud s
2.2.2. Mot s6 hinh thire thanh toan Chuong 2 ¢ FHUC nol
o ca LAk 2 dung  bai hoc
['uan 5 |dién to pho bién muc 2.2- —— 554
2.2.3. Thanh toan do6i voi thuong 223 SR T 2.2k
mai dién tr tai Viét Nam ¥4 shieng & b
S ' i 2.3-23.3
Kiém tra bai 1 1
2.3. Chir ky s0 va dich vu ching
thye chir ky s6 - Tra loi cau hoi
2.‘3.1.~rl“()’nggquan vé chir ky dién o Tk i [1) cuoi chuorng’Z N
‘ va chir ky so Chitong? |- Doc trugc ndi
Tuan 6 |2.3.2. Chung thuc chir ky dién tor va| 3 & dung bai hoc
y p P A muc 2.3-
dich vu chimg thuc chir ky di¢n tur 233 chuong 3 muc 2.5.4
2.3.3. Dicu ki¢n dé dam bao cho su ik va chuong 3 muc
phat trién dich vu ching thuc chir ky 3.1-3.4
dién
Chwong 3: Marketing - Tra 101 cau hoi
3.1. Tong quan Marketing s 1A cudi chuong 3
: : lai liéu [ 1] 2 ”
oA 3.2. Quy trinh Marketing © |- Doc trudc ndi
l'uan 7 - : 3 Chuong 3 =
3.3. Moi truong Marketing i 313 4 dung bai hoc
3.4. Thi truong va hanh vi khach 77 77 |chuong 3 muc 3.5-
hang 3.9
3.5. Chién luge Marketing muc tiéu i g o
- 2 : -’ - Tra lo1 cau hoi
3.6. San pham va thuong hi€u £
: 5 B % s 1ia 1 |CUOL chuong 3
3.7. Dinh gia san pham lai ligu [1] . "
-y i B3 x ; - Doc truéec ndi
[uan 8 |3.8. Phdan phoi va dich vu khach| 3 Chuong 3 .
. dung bai hoc
hang muc 3.5-3.9
- A " G . chuong 4 muc 4.1-
3.9. Cong cu truyén thong va quang 15
ba ]
Chuong 4: Marketing dién twr ‘
4.1. Cac khai niém co ban vé -
; a - Tra 161 cau hoi
Marketing dién tu 7 T T
4.2. Céac hinh thire phat trién co ban Tai liéu [1] g i
s \ - g e - - Doc truéc ndi
[udn 9 |cua Marketing dién tu 3 Chuong 4 i bai hoc
4.3. Uu diém cia Marketing dién t muyc 4.1-4.5 |“M1E :
50 voi Marketing truyén thong i T
s 4.6.1-4.6.2

4.4. Tac dong cua thuong mai dién
tr dén hoat dong Marketing
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A s LT | KT |Tailiéu doc | Nhiém vu ctia sinh
Tuan Noi dung & K o ) L
_ (tiet) | (tiet) trude vién
4.5. Mot so diéu kién can dé ap dung
Marketing dién tu thanh cong
- Tra 101 cdu hoi va
4.6. Ban hang trén web asia rqq |1am o bai tdp  cudi
e ) " ['ai liu [1]
4.6.1. Cac mo hinh lgi nhuan Chuone 4 chuong 4
_— 4.6.2. Phuong phap ban hang trén| 2 & - DPoc trudc noi
['uan 10 muc 4.6- ..
web dung bai hoc
4.6.2
chuong 4  muc
o 4.7.1-4.74
Kiém tra bai 2 1
: " - Tra 101 cdu hoi va
4.7. Marketing trén web Bm bii (Gp  cudi
4.7.1. Chién luge marketing trén Tai lidu [1] P
chuong 4
A web Chuong 4 . -
Tuéan 11 , o 3 - Doc trudc ndi
4.7.2. Quang cdo trén Web muc 4.7- i bai fia
4.7.3. Quéng cdo trén Email 4.7.4 g :
4.7.4. Ti wu hoa may tim kiém chpaug 4 e
= 4.8.1-4.8.3
- Tra 101 cau hoi va
4.8. Mang xa hoi, thuong mai di N lam bai tdp cudi
lai liéu [1]
dong va dau gia truc tuyén .7 |chuong 4
. . Chuong 4 . n
[uan 12 |4.8.1. Ung dung mang xa hoi 3 - DPoc trudc nodi
muc 4.8- i
4.8.2. Thuong mai di dong dung bai hoc
4.8.3
4.8.3. Diu gia truc tuyén chuong 5 muc 5.1-
5.5
Chuwong 5: Ung dung thuwong mai
dién tir trong doanh nghiép
5.1. Xdy dung hé thong thuong mai
dién tr trong doanh nghi¢p
5.1.1 Phan mém thuong mai dién tir
cho doanh nghiép vira va nho C TrA 181 cAu hoi
5.1.2. Phan mém thuong mai dién tir £y
qexs i rpq |CUOL chuong 5
cho doanh nghiép lon lai liéu [1] e s
—_ aoe ok . 3 . - Poc trudce ndi
[uan 13 5.2, Trién khai du an thuong mai| 3 Chuong 5 i
R Y i dung bai hoc
dién tur trong doanh nghiép muc 5.1-5.5
b 2 e i 5 chuong 6 muc 6.1-
5.3. Ung dung cong ngh¢ thong tin 6.3
vao quan tri quan h¢ khach hang '
5.4. Ung dung cong ngh¢ thong tin
vao quan tri chudi cung Gng cua
doanh nghiép
5.5. Ung dung cong ngh¢ thong tin
vao quan tri nguon lue doanh nghiép
Chwong 6: Rii ro va phong tranh - Tra 101 cdu hoi
rii ro trong thwong mai dién tw Tailiéu [1] |cudi chuong 6
Tuén 14 |6.1. Tong quan vé an toan va phong| 2 Chuong 6 |- Doc trudéc ndi
tranh rui ro trong thuong mai dién tu muc 6.1-6.3 |dung bai hoc

6.2. Rui ro chinh trong thuong mai

chuong 7 muc 7.1-
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LT | KT | Tailiéu doc | Nhiém vu cua sinh
(tiét) | (tiét)|  truée vién

dién tu 7.4

6.3. Xdy dung ké hoach an ninh
trong thuong mai dién tur

Kiém tra bai 3 1
Chwong 7: Luit diéu chinh
thwong mai dién tir

7.1. Khai quat khung phap ly vé
thuong mai dién tir thé gidi

Tuén Noi dung

7.2. Khung phap ly vé thuong mai Tailiéu [1] |- Tra loi cdu héi
Tuén 15 |dién tir cua mgt $6 nude va khu vue 3 Chuong 7 |cudi chuong 7
7.3. Nhirng quy dinh lién quan dén muc 7.1-7.4 |- On tdp

thuong mai dién tu

7.4. Khung phap ly vé thuong mai
dién (o cua Viét Nam

On tap

Tong 42| 3

9. Nhiém vu cua sinh vién:
Du 16p: Toi thicu 70% so gio hoc trén 16p ¢6 su huéng dan cua giang vién.

L.am bai tap day du va doc tai liéu giang vién yéu cau.
Lam bai kiém tra gitra ky va thi két thuc hoc phan.
Dung cu hoc tap: Bai giang, sach tham khao, may tinh.

10. Thang diém va hinh thirc danh gia:
- Thang diém:10 (0 — 10)
- Hinh thire danh gia:
t  Sinh vién khong tham gia du 70% s6 tiét hoc trén 16p khong duoc du thi
két thie hoe phan va nhan diém 0.
¢ Diém thanh phan dé diém I¢ dén mot chit s6 thap phan.
+  Diém hoc phan lam tron dén phan nguyén.

11. Tiéu chuan danh gia sinh vién

TT Piém thanh phin Quy dinh Trong s6 | Ghi chii

Diém thuong xuyén, danh

I glf‘l nll(_lfl thire, }hzu ;d(_) | didm 10%
thao ludn, chuyén can,
lam bai tdp ¢ nha, ... _’

‘ - S0 lugng bai kiém tra: 03.
2 | PBiém kiém tra gitra ky - Hinh thire KT Trac 30% 50 phat/bai
B nghié¢m
3 | Thi két thuc hoc phén Thi tric nghiém 60% 90 phut
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12. Tai liéu hoc tap

- Gido trinh bat budc:

[1] Bai giang Thuong mai dién ttr, Khoa cdng ngh¢ thong tin, Truong Dai hoc
Cong nghi¢p Quang Ninh.

- Tai liéu tham khao:

[2] PGS, TS Nguyén Van Hong, TS Nguyén Van Thoan, 2012, Giéo trinh
Thuong mai dién tr can ban, Dai hoc Ngoai Thuong.

[3] Electronic Commerce, Schneider, Gary, P., Thomsowson Course
Technology, 9" Edition, 2011,

[4] Electronic Commerce: From Vision to Fulfillment, Second Edition, Award,
Elias, M, Prentice Hall, 2004.
13. Céc yéu ciu khéc (néu ¢6) cita hoe phén:

Quang Ninh,ngay 02 thang 3 nam 2020

TRUONG BQO MON GIANG VIEN BIEN SOAN
ThS. Ping Pinh Pire ThS. Pham Thiy Hing
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