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CHUONG TRINH CHI TIET HQC PHAN
TRINH PO DAI HQC
Nganh/ Chuyén nganh dao tao: Quan tri kinh doanh

1. Tén hoc phin: Quén tri marketing
2. Loai hoc phan: Ly thuyét
3. 86 tin chi: 03 (3, 0)
4. BO mon quin ly hoc phian: B mén Quan tri kinh doanh — Khoa Kinh té
5. Piéu kién tién quyét: Hoc sau hoc phén Quan tri hoc.
6. Phéan bé thoi gian:
- Théi gian Ién 16p: 45 tiét (3 tiét/tudn)
- 86 tiét ly thuyét: 43 tiét
- S6 tiét hue hanh: 0 tiét
- S6 tiét kiém tra: 2 tiét
- Thoi gian ty hoc: 90 gio

7. Muc tiéu ciia hoc phan:

7.1. Vé kién thirc

Cung cip cho sinh vién nhirng kién thirc co ban, trong dbi hé thong vé quan tri
marketing: Cac phuong phap nghién cru méi truong marketing, xay dung chién luoc

marketing, cac cong cu cua marketing mix, ing dung marketing vao cac linh vuc cua
doi sdng kinh té - xa hoi.

7.2. Vé k§ ning

- Hi¢u vé hoat dong Marketing trong doanh nghiép.

- Van dung kién thire Marketing dé xdy dung cac chuong trinh cu thé cho doanh
nghiép thic diy cho hoat dong san xuat va tiéu thu hang héa ra thi truong.

- Phan tich va tinh toan cac tinh hudng xay ra bén trong va bén ngoai doanh
nghiép dé dua ra giai phap Marketing hiéu qua.

Néng cao kha nang tu duy 16 gic, rén luyén tinh linh hoat cho sinh vién, tao tién
dé cho su phat trién kha nang sang tao.

7.3. Vé thai do

- Sinh vién yéu thich va himg tht v6i hoe phan Quan tri marketing

- Sinh vién ¢6 thai do nghiém tic, cdu tién trong qua trinh hoc tip, nghién ciru.

- Hinh thanh théi quen van dung 1y thuyét vao giai quyét cic van dé thuc tién.
8. Noi dung hoc phin:

8.1. M6 ti vin tit

Hoc phan Marketing gi6i thiéu nhiing triét Iy kinh doanh hién dai, da chi phéi
cach thire doanh nghi¢p tham gia vao thi truong, véi bi quyét cua Marketing hién dai
la hiéu biét can k& nhu cau, day la noi dung ¢t 161, 1a xudt phat cua moi hoat dong
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Marketing. Do vdy Marketing sé trang bi cho nguoi hoc kha ndng thuc hanh

Marketing mot vii khi doc ddo trén co so hiéu biét thi truong va khach hang. Dé xay

dung va tricn khai chién luge Marketing hén hgp qua 4 cong cu: San pham, gia ca,

phan phoi va xuc tién hon hop.

8.2. Noi dung chi tiét hoc phin

. . LY | Tailigudoc | Nhiém vu ciia sinh
Tuan Noi dung thuyet 4 S
by truoc vien
(Tiet)
Chuwong 1. Bin chit ciia marketing - Doc tai liéu
1.1. Sy ra doi cua marketing tham khao
1.2. Cac khai niém co ban cia marketing - Tra 161 cau hoi
1.2.1. Marketing la gi? chuong 1
1.2.2. Nhu céu tu nhién, mong mudn va
nhu ciu ¢6 kha nang thanh toan
1.2.3. Gia tri, chi phi va sy thod méan [1]
| 1.2.4. Trao déi, giao dich 03 Chuong 1,
1.2.5. San pham muc 1.1,
1.2.6. 'T'hi truong 1.2, 1.3
1.3. Vi tri cua marketing trong cic hoat
dong cua doanh nghi¢p
1.3.1. Vai tro ddi vai hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép
1.3.2. Mbi quan h¢ vai cac bd phan chire
nang khac
1.4. Marketing Mix - Doc tai liéu
1.5. Quan tri Marketing [1] tham khao
Chuwong 2. Phan tich ciac co hoi Chuong 1, | - Lam bai tap gv
Marketing muc 1.4, | giao
2 s ok X g S 03 \ R
2.1. 11¢ thong thong tin va nghién clru 1.5va - Tra 101 cau hoi
marketing Chuong 2, | chuong 1, 2
2.1.1. Khai niém va cac by phén ciu muc 2.1
thanh h¢ thong thong tin marketing
2.1.2. Nghién ctru marketing - DPoc tai liéu
2.1.2.1. Dinh nghia va qua trinh nghién tham khao
clru marketing - Lam bai tap, tra
2.1.2.2. Xac dinh van dé va muc tiéu [1] l6i cdu  hoi
3 | nghién clru 03 Chuong 2, | chuong 2
2.1.2.3. Lap ké hoach nghién clru muc 2.2
2.1.2.4. Thu thap dir liéu
2.1.2.5. Phan tich dir liéu
2.1.2.6. Bao cdo két qua thu dugc
2.2. Phan tich M()i‘ truong marketing (1] - Doc tai liéu
2.2.1. Khai quat vé moi truong marketing : tham khdao
= i g o A Chuong 3, X e RN
4 ]2.2.2. Moi truong marketing vi mo 03 e A 1 - Lam bai tdp va
2.2.3. Moi truong marketing vi mo 39 3'3’ tra 101 cau hoi
i chuong 3
5 | 2.2.3. Mai truong marketing vi mo (tiép) 03 [1] - Doc tai liéu

2

48\

QUA-

1/&



2.3. Phan tich khach hang va hanh vi mua Chuong 3, | tham khao
cua khach hang muc 3.3, | - Lam bai tap, tra
2.3.1. Thi truong nguoi tiéu dung va hanh Chuong4, |loi  cdu  hoi
vi mua cta nguoi tiéu dung muc 4.1 | chuong 3
2.3.2. Thi truong cac doanh nghi¢p va - Doc tai liéu
hanh vi mua cua cac doanh nghiép tham khao
2.4. Phan tich doi thu canh tranh (1] - Tra 101 cau hoi
2.4.1. Nhan dién doi thu canh tranh chuong 4
6 ke g i - i i 03 Chuong 4,
2.4.2. Phat hién cac chién luge cua doi
muc 4.2,
thu canh tranh
2.4.3 Ung xu cia cong ty trude cac doi
thua canh tranh
Chwong 3. Lwa chon thi trueong muc - Doc tai li¢u
tiéu va chién lwgc dinh vi tham khao
3.1. Do luong va du bao nhu céau thi - Tra loi cau hoi
truong chuong 5
31.1. Nhirng khai niém co ban
3.1.2. Danh gid cau hién tai
el e Chuong S,
3.1.3. Du bdo cau tuong lai
7 il ol e 03 muc 5.1,
3.2. Phan doan thi truong 59
3.2.1. Gidi thiéu khai quat vé phan doan '
thi truong
3.2.2. Nhimng yéu cdu co ban cua phan
doan thi truong '
3.2.3. Céc tiéu thice dung dé phan doan
thi truong
3.3. Lua chon thi truong muc tiéu - DPoc tai liéu
3.3.1. Danh gia cac doan thi truong tham khao
3.3.2. L.ya chon doan thi truong muc tiéu [1] - Tra 101 cau hoi
g 3.4. Dinh vi thi truong 03 Chuong 5, | chuong 5
3.4.1. L.y do phai dinh vi muc 3.3,
3.4.2. Cong cu dé tao su khac biét ¢o sirc 5.4
manh
3.4.3. Xay dung chién luoc dinh vi
Kiém tra - Hoan thanh bai
Chuwong 4. Quén tri chién luwge sin ki€m tra tai 16p.
pham Ch - Doc tai liéu
. 2 I I . uong 0, ’
4.1. San pham va cac cdp d¢ cau thanh & tham khao
. P muc 6.1, - - B
9 | san pham 03 - Tra 101 cau hoi
6.2
4.1.1. Dinh nghia san plmm chuong 6
4.1.2. Phan loai san pham
4.1.3 Cap do cic yéu to cau thanh san
pham
4.1.4. Chu ky song cua san pham - Doc tai lidu
i [1] Chuong [
4.2. Quyel dinh vé danh muc tham khao
6, muc 6.2, i g
10 |43. (‘)uyct dinh ve nhan hi¢u 03 63 66 6.7 | Tra 101 cau hoi

4.4. Quyét dinh vé bao goi va gan nhan
4.5. Phat trién san pham méi

chuong 6,
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Chuong 5. Quan tri chién hroc gia ban

- boc tai liéu

5.1.Dinh gia san pham tham khao
Chuong 7, |- Tra loi clu hoi
11 03 muc 7.1, | chuong 7
7.2
5.2. An dinh gia Chuong 7, |- Poc tai lidu
Chuong 6. Quén tri kénh phan phai muc 7.3 | tham khao
12 | 6.1. Ban chat cua cac kénh marketing 03 [1] - Tra 161 cau hoi
Chuong 8, | chuong?7, 8
B muc 8.1,
6.2. ()uy(?t dinh thiét ké kénh [1] - Doc tai li¢u
6.3. Quyét dinhvé quan ly kénh Chuong 8, | tham khao
13 03 o A o
muc 8.2, |- Tra loi cau hoi
8.3 chuong 7
6.4. Dong thai cua kénh (1] - Doc tai liéu
Chwong 7. Quin tri xuc tién hon hgp tham khao
I R i Chuong 8, 5 ERE e ALEE
7.1. Khdi quat vé xic tién hon hop muc 8 4 - Tra o1 cau hoi
14 7.2, Qua trinh truyén tin va mo hinh hiéu 03 Chircm. 9 chuong 8, 9
ung truyén tin - i . — 9g1 ’
7.3. Céc budce can thuc hién nham thiét ké A
. g o i R g 9.2,9.3
chuong trinh truyén thong ¢o6 hi€u qua
7.4. Nhiing quyél dinh lién quan dén tung (1] - DPoc tai liéu
|5 |cOng cuxuc tién chu yéu 03 Chuong 9, thfl}]‘{ kl}a_io -
On tap - Tra lo1 cau hoi
muc 9.4
B chuong 9
Téong 45 tiét

9. Nhiém vu cia sinh vién:
- Du 16p: Téi thiéu 70% sb gior hoc trén 16p ¢6 sy hudng dan cua gidng vién

- Bai tap:

+ Lam day du cac bai tdp ma giang vién giao
+ Doc thém tai li¢u ma giang vién yéu cau

- Dung cu hoc tap: Tai liéu chinh va tai liéu tham khao gidng vién yéu céu.

- Lam bai kiém tra gitra ky

- Tham gia thi két thuc hoc phan

10. Thang diém va hinh thirc thi két thic hoc phan:

- Thang diém: 10
- Hinh thire danh gia:

+ Sinh vién tham gia di 70% sb tiét hoc trén 16p
i Tham gia bai kiém tra gitra ky theo hinh thirc tw lugn (2 tiét)

+ Tham gia bai thi két thic hoc phan theo hinh thire tu luan (90 phut)

11. Tiéu chuan danh gia sinh vién:
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TT . Piém thanh phin Quy dinh Trong sb
I | Diém thuong xuyén, danh gid nhan | diém 10%
thire, thdi d thao ludn, chuyén cén,

lam bai tap ¢ nha
Diém kiém tra gitra ky 1 bai 30%

3 Thi két thuc hoc phan Thi tur lugn (90 phut) 60%

(8]

12. Tai liéu hoc tip:

- Séch, Gido trinh chinh:

[1] GS.TS Tran Minh Dao, Gido trinh Marketing cin ban, NXB Théng ké,
2007.

[2] T'S. Bui Thi Phuong Hoa, Bai giang Quan tri marketing, DPHCN Ha Noi,
2014

- Tai liéu tham khao:

[3] Philip Kotler, Quan tri Marketing, NXB Théng ké.

[4] TS Nguyén Van Trai (chi bién), Gido trinh Quan tri marketing, NXB Lao

[5] Gido trinh Quan tri marketing, Hoc vién tai chinh, xuét ban 2013
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