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. BO CONG THUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PH CONG NGHIEP QUANG NINH Doc 1ip — Tw do — Hanh phiic

CHUONG TRINH CHI TIET HQC PHAN
TRINH PQ PAI HOC
Nganh/Chuyén nganh dao tao: Quin tri kinh doanh du lich - Khach san

1. Tén hoc phf’in: Quan tri khu nghi dudéng
2. Loai hoc phan: Ly thuyét
3. Tong s tin chi: 2(2,0);
4. B6 m6 quan ly hoce phan: Quan tri kinh doanh
5. Piéu kién tién quyét: La hoc phan bt budc nam trong khéi kién thirc chuyén
nganh cua nganh dao tao Quan tri kinh doanh du lich - khach san. Hoc phi‘m dugc hoc
sau cac hoc phan kién thire chung ctia nganh.
6. Phan bé thoi gian
- Téng thoi gian 1én 16p: 30 tiét (2 tiét/tuan)
+ 86 tiét ly thuyét: 28 tiét
+ S tiét thue hanh: 0 tiét
+ 86 tiét kiém tra: 02 tiét
- Thoi gian tu hoc: 60 tiét
7. Muc tiéu cua hoc ph:‘”m
7.1. Kién thirc
Hoc xong hoc phan nay sinh vién s& ndm duoc cic kién thirc co ban vé quan tri

khu nghi duong nhu khai niém, dac diém va cac loai hinh khu nghi dudng. Bén canh
do nguoi hoce con duge trang bi cac kién thirc vé cong tac to chirc bd mdy trong khu
nghi dudng, cong tac quan tri qua trinh Kinh doanh khu nghi dudng, quan tri ngudn luc
kinh doanh va quan tri moéi truong tu nhién, chét lugng va gia ca dich vu trong khu
nghi dudng
7.2. Ky nang
Ngudi hoe phén biét duge khu nghi dudng va khach san. Biét vén dung kién
thire Iy thuyét va cong téac quan tri cac hoat dong trong khu nghi dudng.
Néng cao kha ndng tu duy 16 gic, rén luyén tinh linh hoat cho sinh vién, tao tién
dé cho su phat trién kha ning tu duy sang tao.
7.3. Thai do
- Sinh vién yéu thich va hing tha vé1 hoc phan.
- Sinh vién c6 thai do nghiém tuc, ciu tién trong qué trinh hoc tap, nghién ctru.

- Hinh thanh va rén luyén cho sinh vién c6 thai do khach quan, trung thuc, khoa
hoc, tinh thin hop tac, lam viéc nhom, tac phong lam viéc ctia ngudi quan tri trong
tuong lai.

8. Noi dung hoc phin
8.1. Mé ta vin tit



Chuong 1: Téng quan vé quin tri khu nghi duéng

Gioi thiéu nhitng van dé chung vé resort, lich str va xu huéng phat trién cua
resort, quan tri khu nghi dudng

Chuong 2: Co ciu td chirc quéan ly ciia khu nghi dudng

Gioi thiéu co cau 1o chire cia khu nghi dudng, co ciu té chirc cac bo phan
chinh cua khu nghi dudong

Chuong 3: Qua trinh quén tri kinh doanh khu nghi dudng

Gioi thiéu phuong phap lap ké hoach kinh doanh khu nghi dudng, quan tri chao
bén hang va quén trj cac hoat dong kinh doanh trong khu nghi dudng

Chuong 4: Cic nguon lwe kinh doanh chii yéu ciia khu nghi duéng

Gioi thiéu khai niém, ndi dung uan tri nguén nhan luc, quan tri tai chinh va
quan tri co sO vat chdt cua khu nghi dudng

Chuong 5. Quan tri méi truong tw nhién, chit lwgng va gia ca dich vu
trong khu nghi dudng

Gioi thiéu tong quan vé quan tri méi truong ty nhién, chat lugng va gia ca dich

vu trong khu nghi dudng

8. 2. Noi dung chi tiét hoc phfin

Tudn N§i dung LT TH TL doc Nhiém vu cia
g _(Tiet) | (Tiét) trudc SV

Chwong 1. Téng quan vé quan tri Tailiéu [1] |- Doc trude
khu nghi dudng (resort) Chuong 1 [1] va tai liéu
I.1. Nhirng van dé chung vé resort tham khao

1 1.1.1. Khai niém resort 02 - Hoan thanh
1.1.2. Cac loai hinh resort cau hoéi va bai
1.1.3. Dac diém cia resort tap chuong 1
1.1.4. Phan biét gitta resort va khach
san
1.1.5. Loi thé va han ché cua cac loai Tailigu [1] | - Doc trude
hinh resort Chuong 1 | [1] va tai liéu

. 1.2. Lich sir va xu huéng phat trién cia 0 tham khao

2 2 5 :
resort - Hoan thanh
1.2.1. Lich st phat trién ctia resort trén cau hoi va bai
thé gidi va ¢ Viét Nam tdp chuong |
1.2.2. Xu huéng phat trién cua resort Tailiéu [1] | - Doc trude
trén thé gidi va & Viét Nam Chuong 1 | [1] va tai liéu
1.3. Kinh doanh resort tham khao

3 1.3.1. Khai niém — Dac diém cta kinh | 02 - Hoan thanh
doanh resort cdu hoi va bai
1.3.2. Y nghia ctia su phat trién hoat tap chuong |
dong kinh doanh resort
1.4. Quan tri khu nghi dudng Tailiéu [1] | - Doc trudc
1.4.1. Khai niém quan tri khu nghi Chuong 1 | [1] va tai liéu

4 | dudng 02 tham khao
1.4.2. Mot s6 ndi dung co ban vé quan - Hoan thanh
tri khu nghi dudng cdu hoéi va bai
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Cau hoi va bai tap

tdp chuong 1

Chwong 2. T6 chire bd may trong
khu nghi dudng .

2.1. Co cdu to chic cua khu nghi
dudng

Tai liéu [1]
Chuong 2

- Doc trude
[1] va tai liéu
tham khao

- Hoan thanh

> 2.1.1. Co cau td chic diém hinh cua b2 cau hoi va bai
khu nghi dudng tap chuong 2
2.1.2 Chuc nang, nhi¢m vu cua cac bd
phan
2.2. Co chu td chure cac bo phan chinh Tailiéu [1] | - Doc trude
cua khu nghi dudng Chuong 2 | [1] va tai liéu
2.2.1. Co cau td chie cua bo phan kinh tham khao
6 . 02 i '
doanh luu tra - Hoan thanh
2.2.2. Co cau td chire cta bd phan kinh cau hoi va bai
doanh an udng tap chuong 2
2.2.3. Co cdu to chie cua bd phan Tailiu[l] |- DPoc trude
cham soc stre khoe Chuong 2; | [1] va tai li¢u
Cau hoi va bai tap chuong 3 tham khao
Chwong 3. Quién tri qua trinh kinh - Hoan thanh
7 | doanh khu nghi dudong 02 cau hoi va bai
3.1. Xac dinh nhu cau va lap ké hoach tap chuong 2;
kinh doanh chuong 3
3.1.1. Xac dinh nhu cau
3.1.2. Lap ké hoach kinh doanh
3.2. Quan tri hoat dong chao ban hang Tailigu [1] | - Doc trudce
3.2.1. Quan trj ké hoach gioi thiéu Chuong 3 | [1] va tai liéu
g quang bé va tiép thi san pham 02 tham khao
3.2.2. Quan tri qua trinh thi¢u quang ba - Hoan thanh
va tiép thi san pham cau hoi va bai
tap chuong 3
3.3. Quan tri cac hoat dong kinh doanh Tailiéu [1] |- Doc trude
trong khu nghi dudng Chuong 3 | [1] va tai liéu
3.3.1. Quan tri dich vu luu tri tham khao
9 3.3.2. Quan tri dich vu an uéng 02 - Hoan thanh
3.3.3. Quan tri dich vu cham soc st cau hoi va bai
khoe tap chuong 3
Céu hoi va bai tap
Tailiéu [1] |- Doc trudc
Chuong 4 | [1] va tai li¢u
10 | Kiém tra giira ky 02 tham khao
- Lam bai tap
chuong 3
Chuong 4. Quén tri ngudn lwe kinh Tailiéu [1] | - Doc trude
doanh cua khu nghi duéng Chuong 4 | [1] va tai liéu
1 4.1. Quan tri nguf“m nhan luc cua khu 0 tham khao

nghi duong
4.1.1. Khai niém
4.1.2. Noi dung quan tri nguén nhén

- Hoan thanh
cau hoéi va bai
tap chuong 4

3



luc tong khu nghi dudng

4.2. Quan tri tai chinh trong khu nghi
dudng

4.2.1. Khai niém

4.2.3. No1 dung quan tri tai chinh trong
khu nghi dudng
4.3. Quan tri co s¢ vat chat trong khu

Tai ligu [1]
Chuong 4

- Doc trudce
[1] va tai liéu
tham khao

12 | nghi duong 02 - Hoan thanh
4.3.1. Khai niém cdu hoi va bai
4.3.2. Noi dung quan tri co s vat chit tap chuong 4
trong khu nghi dudng
4.3.2. Noi dung quan tri co so vt chét Tailiéu [1] | - Doc trude
trong khu nghi dudng Chuong 4; | [1] va tai liéu
Cau hoi va bai tap chuong 5 tham khao
Chuong 5. Quin tri moi truwong tuw - Hoan thanh

13 | nhién, chit lwong va gia ca dich vu| 02 cau hoi va bai
trong khu nghi dudng tap chuong 4;
5.1. Quan tri moi truong ty nhién chuong 5
5.1.1. 10 chire bd phan chuyén trach
quan ly moi truong tu nhién
5.1.2. Quan tri nhan lyc cua b phén Tailiéu [1] |- Doc trudc
chuyén trach quan ly moi truong tu Chuong 5 | [1] va tai liéu
nhién tham khao

14 |5-1.3. Quan ly ngan quy cua bo phan | - Hoan thanh
chuyén trach quan ly mdi truong tu cau hoi va bai
nhién tap chuong 5
5.2. Quan tri chat luong va gia ca dich Tailiéu [1] |- Doc trude
vu Chuong 5 | [1] va tai liéu

s 5.2.1. Quan tri chat luong dich vu 0 tham khao
5.2.2. Quan tri gia ca dich vu - Hoan thanh
Céu hoi va bai tap cau hoi va bai

i tdp chuong 5
Tong: 30 tiét 30

9. Nhiém vuy cia sinh vién
- Du 16p: Tham du 16i thiéu 70% so gio hoc trén 16p.

- Doc va tra clru cac tai liéu theo quy dinh cua gido vién trudce khi dén 16p.
- Tham du tat ca cac bai kiém tra danh gia, kiém tra qua trinh, bai thi két thic hoc

phé‘m.

- Dung cu hoc tap: Co day du gido trinh, sach tham khao,...

10. Thang diém va hinh thirc dinh gia

- Thang diém: 10
- Hinh thire danh gia:

+ Sinh vién tham du da 70% sd tiét hoc trén 16p.
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+ Tham gia bai ki¢m tra giira ky, bai thi két thic hoc phan.

+ Diém kiém tra gitra ky dé diém 1é dén mot chit s6 thdp phan.

+ Diém thi két thuc hoc phan dé diém 1¢ dén mot chit sb thap phan.
11. Tiéu chuan danh gia sinh vién

TT ” Piém thanh phin Quy dinh Trong s6 Ghi cha
Diém thuong xuyén, danh Sinh vién khoéng tham
| | gid nhan thitc, thi d | didm 10% | du da 70% sb tiét hoo
thao ludn, chuyén can, trén 16p theo quy dinh
lz‘m} bai tap ¢ nha ... cia hoc phan trong
Di¢m kiém tra gitra ky . X chuong trinh dao tao
2 . ’ L :Giem 30 thi kh(“%ng dugc du thi
3 | Thi két thiic hoc ph?m Tu luan 90 phat 60% két thic hoe phan

12. Tai liéu hoc tap

12.1. Tai liéu chinh

[1] Bai giang Quan tri khu nghi dudng, B6 mon Quan tri kinh doanh - Truong
DPai hoc Cong nghiép Quang Ninh - 2020.

12.2. Tai liéu tham khao

[2] 116 Huy Tyu, Gido trinh dai cwong quan tri khu nghi dudng, NXB Dai hoc
Kinh té quoc dan, Ha Noi 2015.

[3] Nguyén Doan Thi Liéu, Gido trinh quan tri tic nghiép doanh nghiép du lich,
NXB Théng ké, Ha Noi 2011.

[4] Son Hong Durc, Gido trinh quéan tri kinh doanh khu nghi dudng, NXB
Phuong Dong TP HCM, 2012

Quang Ninh, ngay 02 thang 3 nam 2020
PHU TRACH BQ MON GIANG VIEN BIEN SOAN
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