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BO CONG THUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DPH CONG NGHIEP QUANG NINH Poc lap — Tw do — Hanh phic

CHUONG TRINH CHI TIET HQC PHAN
TRINH PO PAI HOC
Nganh/Chuyén nganh dao tao: Qudn tri kinh doanh Du lich — Khach san

1. Tén hoc phan: Quén tri su kién
2. Loai hoc phéan: Ly thuyét
3. S6 tin chi: 3(3,0) tin chi.
4. B) mon quén Iy hoc phan: Quan tri kinh doanh
5. Piéu kién tién quyét:La hoc phan bat budc thude khéi kién thire chung cua nganh
dao tao Quan tri kinh doanh Du lich - khach san. Hoc phén dugce hoc sau khi da hoan
thanh cac hoc phan thude khéi kién thirc co sé nganh cua nganh dao tao.
6. Phén bé thoi gian:
- Thoi gian 1én 16p: 45 tiét
S6 tiét ly thuyét: 43 tiét
S6 tiét thue hanh: 0 tiét
S6 tiét kiém tra: 02 tiét
- Thoi gian tu hoc:90 tiét
7. Muc tiéu ciia hoe phin:
7.1. Kién thire
Hoc ;3[1511 trang bi cho sinh vién nhirng kién thirc co ban vé quan tri su kién, bao
gfnn: nhitng khai niém co ban vé su kién, quan tri sy kién, nhitng nhén té anh hudng

va xu huong phat trién thi truong to chie su kién & Viét Nam, Nghién ciru nhu cau to
chire su kién va qua trinh 1ap ké hoach to chirc su kién, nhiing van dé phép ly khi to
chire sur kién va qua trinh truyén thong marketing su kién, to chire, trién khai vadanh
gia mot chuong trinh su ki¢n, img dung dé 16 chure trién khai mét s6 loai hinh sy kién.

7.2. Ky ning

Hoc phan tao k¥ nang chuyén mén ¢6 tinh chuyén nghiép trong hoach dinh chién
luge, chinh sach, ké hoach kinh doanh, k¥ nang to chire trién khai mot chuong trinh sy
kién va danh gia mot chuong trinh su kién, k§ nang xir Iy cac tinh hubng théng qua
viée rén luyén k¥ ning vé tu duy, thuyét trinh va 1am viéc nhom.

7.3. Thai do

- 'Thé hién su yéu thich, dam mé tim hiéu nhitng van dé lién quan dén mén hoc.

- Kinh trong, yéu quy, mudn noi guong cac nha khoa hoc, giang vién dang gidng
day mon hoc.

Co y thire van dung ndi dung day hoc vao cude sdng noi chung va cude séng nghé
nghiép noi riéng.
8. Noi dung hoc phén:



8.1. Mo ta vin tit

Hoc phan cung cap cho sinh vién nhiing kién thic co ban vé Quan tri su Kién

nhu 1ap k¢ hoach to chire sy kién, truyén thong marketing su Kién, 10 chire trién khai

cac hoat dong su kién dong thoi danh gia su kién.

8.2.N¢i dung chi tiét hoc phan

Tuén Noi dung LT T.ﬁl TL doc trude Nhl."a Fi
(Tiet) | (Tiet) ) sinh vién

Chuong 1: Téng quan vé quan tri sw Tai liéu [1] | - Doc trude [1]
kién Chuong 1 |va tai lidu
1.1. Khai niém vé su kién tham khao
1.1.1. Khai niém va phan loai cua su - Hoan thanh
kién nhiém vu
1.1.2. Su phat trién cta su kién va vai giang vién giao

| tro cua no . . . 03
1.1.3. Phan loai su kién va nhéan t6 anh
1.2. Khai niém, ndi dung cua quan tri
su kién va xu hudng phat trién thi
truong 10 chire sy kién ¢ Viét Nam
1.2.1. Khai niém quan tri sy kién
1.2.2. Noi dung co ban cua quan tri sy
kién
1.2.3 Thi truong to chie sy kién va xu Tai liéu [1] | - Poc trude [1]
huéng phat trién & Viét Nam Chuong 1 |va tai liéu
Chuong 2: Lap ké hoach to chire sw Chuong 2 | tham khao
Kién - Hoan thanh

2 2.1. Cong tac chudn bi to chire su kién 03 nhiém vu
2.1.1. Nghién ctru nhu cau va loai hinh giang vién giao
to chue sur kién
2.1.2. Thanh lap ban t6 chire sy kién
2.1.3. Ky két hop dong 10 chie sy kién
2.2. Qua trinh 1ap ké hoach to chire su Tai liéu [1] | - DPoc truéc [1]
kién Chuong 2 va tai liéu
2.2.1. Xac dinh muc ti€u tham khao

;| 2:22. Xic dinh cha dé s kign 03 - Hoan thanh
2.2.3. Xac dinh doi tuong dai bicu nhiém vu
2.2.4. Xdy dung chuong trinh ké hoach giang vién giao
2.2.5. Lap thoi gian biéu va lya chon
dia diém
2.2.6. Xac dinh ngan sach Tai liéu [1] | - Poc trude [1]
2.2.7. Tai trg su kién Chuong2 |va tai liéu
Chuong 3:Nhirng van dé phap ly va Chuong 3 | tham khéao

4 truyén thog marketing sw Kién 03 - Hoan thanh
3.1. Nhung van dé phap ly cta quan tri nhiém vu

sur Kién
3.1.1. Dam phan va hop dong phuc vu
su kién

giang vién giao
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Thao luan

3.1.2. Gidy phép va nhang quy dinh
3.1.3. Nhan hi¢u va bicu tugng

Tai liéu [ 1]
Chuong 3

- DBoc trude [1]
va tai liéu

3.1.4. An toan, an ninh va bao hiém su tham khao
5 | kién 03 - Hoan thanh
3.2. Truyén thong marketing su kién nhiém vu
32.1. Y nghia cia truyén thong giang vién giao
marketing su kién
3.2.2. L.ya chon cac cOng cu truyén Tai liéu [1] | - Poc trude [1]
thong Chuong3 |va tai li¢u
32.3. Nbi dung truyén thong Tai liéu [1] | tham khao
marketing su kién Chuong 4 |- Hoan thanh
Chuong 4: Té chirc trién khai hoat nhiém vu
6 | dong su kién 03 giang vién giao
4.1. T6 chire dua don, tiép khach
4.1.1. Xac dinh loai phuong tién cheo
khach
4.1.2. Xdc dinh diém do va dua don
khach
4.1.3. 16 chire tiép khach trong su kién Tai liéu [1] | - Doc trude [ 1]
4.2. To chie khong gian, dam thanh, Chuong4 |va tai liéu
anh sang tham khao
7 | 4.2.1. 10 chirc khong gian su kién 03 - Hoan thanh
4.2.2.T'6 chirc an thanh, anh sang trong nhiém vu
su kién giang vién giao
Théo luan:
4.3. Td chie an udng trong sur kién Tai liéu [ 1] | - Doc trude [1]
43.1. L.én thue don an udng trong su Chuong4 |va tai li¢u
kién tham khao
43.2. 16 chire cic bira an udng trong - Hoan thanh
su kién nhiém vu
8 |43.3. 10 chie tiép khachtai noi an| 03 giang vién giao
udng
4.4. To chire quay phim chyp anh va
hoat dong giai tri
4.4.1.T6 chirc quay phim chup anh
4.4.2. 16 chtrc cac hoat dong giai tri
On tap kién thic Tai licu [1] | - Poc trude [1]
Kiém tra dinh ki Chuong va tai  li€u
9 03 1,2,3,4 tham khao
- Hoan thanh
nhiém vu
giang vién giao
Chuong 5: Panh gia su kién Tai liu [1] | - Doc truoe [1]
10 5.1. Hoat dong sau su kién va nhiing 03 Chuong 5 |va tai liéu

tinh huong
5.1.1. Hoat ddng sau su ki¢n

tham khao
- Hoan thanh
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5.1.2. Nhang tinh huong nhiém vu
5.2. Danh gid hoat dong t& chic su giang vién giao
kién
5.2.1. Khai niém va nhirng nhan té anh
huong dén viée danh gia
5.2.2. Xdac dinh nhiing tiéu chi va Tai liéu [1] | - Doc trude [1]
phuong phap danh gia Chuong 5 |va tai liéu
5.2.3. Qua trinh danh gia va do luong tham khao
11 ST 03 . .
chi phi - Hoan thanh
Thao Luan nhiém vu
giang vién giao
Chuong 6: To chirc mét s6 loai hinh Tai liéu [1] | - Poc trude [1]
sur kién Chuong 6 |va tai liéu
6.1. T6 chirc hoi nghi, hoi thao tham khao
12 | 6.1.1. Muc tiéu, yéu cdu 03 - Hoan thanh
6.1.2. Qua trinh 16 chire nhiém vu
6.1.3. Danh gia két qua giang vién giao
Thao luin
6.2. To chirc 1& khai truong, khanh Tai liéu [1] | - Doc trude [1]
thanh Chuong 6 |va tai liéu
6.2.1. Muc tiéu, yéu cau tham khao
6.2.2. Qua trinh to chire - Hoan thanh
13 | 6.2.3. Danh gia két qua 03 nhiém vu
6.3. T6 chire gidi thiéu san pham méi giang vién giao
6.3.1. Muyc tiéu, yéu cau
6.3.2. Qua trinh 10 chiic
6.3.3. Danh gia két qua
6.4 MoU s0 loai hinh su kién khéc Tai liéu [1] | - Doc trude [1]
6.4.1 To chire thé thao Chuong6 |va tai lidu
14 6.4.2. 'l'(:) chare van hoa, van ngh¢ 03 tham khao
6.4.3. 10 chirc 1€ h hang nam - Hoan thanh
6.4.4. 16 chirc chuong trinh tham quan nhiém vu
6.4.5. 16 chirc Teambuilding giang vién giao
On tap Tai liéu [1] | - Poc trude [1]
Kiém tra dinh ki va tai liéu
tham khao
L2 o - Hoan thanh
nhiém vu
giang vién giao
Tong: 45 tiét 45
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9. Nhiém vu cia sinh vién:
- Dy 16p: Téi thiéu 70% s6 gio hoc trén 16p c6 sy huéng dan cla giang vién
- Bai tap:
+ Lam day du cac bai tap ma giang vién giao
+ Doc thém tai liéu ma giang vién yéu cau

4



- Dung cu hoc tép: Tai liéu chinh, may tinh Casio FX 570 MS, FX 570 ES Plus
hodc twong duong va tai liéu tham khao giang vién yéu céu.
- Lam bai kiém tra gitra ky
- Tham gia thdo luan va thuyét trinh trén 16p
- Tham gia thi két thic hoc phan
10. Thang diém va hinh thirc danh gia:
- Thang diém: 10
- Hinh thire danh gia:
- Sinh vién tham du du 70% sd tiét hoc trén 16p.
- Tham gia bai kiém tra gitra ky, bai thi két thiic hoc phan.
+ Bai kiém tra gitra ky dudi dang tu ludn
+ Bai thi két thuc hoc phfm dudi dang tu ludn (90 phat)

11. Tiéu chuin danh gia sinh vién

TT Piém thanh phin Quy dinh | Trong sé Ghi cha
Diém thuong xuyén, danh gia Sinh  vién khong
I | nhin thire, thai do thao luén, | diém 10% tham du du 70% sb
chuyén can, lam bai tap ¢ nha .... tiét hoc trén 16p theo

Diém kiém tra gitra ky

quy dinh cua hoc
- Bai kiém tra gitra ky

phan trong chuong
trinh dao tao thi
60% khong dugc du thi
két thuc hoc phén

| diém 30%

Tu luan

3 | Thi két thac hoc phan 90 phit

12. Tai li¢u hoc tap

Tai liéu chinh

[1] Bai giang Quan tri su kién 2019, Dang Thi Thu Giang, Truong Dai hoc
Cong nghi¢p Quang Ninh

[2] Gio trinh T6 chire sy kién, Luu Van Nghiém, Nxb DH Kinh té qubc dan
Ha No6i, 2009

[3] Gido trinh Quan tri to chire sy kién va 1€ hoi, Nguyén Thi My Thanh, NXB
lao dong xa hoi.

Tai liéu tham khao ) ’

[4] Gido trinh Nghiép vu hanh chinh van phong, Luu Kiém Thanh, Nxb Thong
ke, 2009

Quang Ninh,ngay 02 thang 3 nam 2020
PHU TRACH BO MON  GIANG VIEN BIEN SOAN
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