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BO CONG THUONG | CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PH CONG NGHIEP QUANG NINH Poc 1ap — Ty do — Hanh phiic

CHUONG TRINH CHI TIET HQC PHAN
TRINH DO DAl HOC
Nganh/Chuyén nganh dao tao: Quan tri kinh doanh Du lich — Khach san

1. Tén hoc ph?m: Thue hanh thiét ké va diéu hanh tour du lich
2. Loai hoc phﬁn: <thuc hanh, thuc tap>
3. S6 tin chi: 04 tin chi.
4. B6 mon quan Iy hoe phin: Quan tri kinh doanh
5. Piéu kién tién quyét:La hoc phan bit bude ciia nganh dao tao Quan tri kinh doanh
du lich - khach san. Hoc phfm duoc thuc hién sau khi sinh vién dd hoan thanh khoi
kién thirc chuyén nganh ctia nganh dao tao
6. Phan bo thoi gian:
- Tong thoi gian: 180 Gid (45 gid/tudn)
- S gior thue hanh: 176 gioy
- S6 gio danh gia: 4 gio
7. Muc tiéu cuia hoc phf‘m:
7.1. Kién thire:
- C6 kién thirc vé san phfim du lich va hé lhéng nha cung cép du lich nhu van
chuyén, an uéng, luu tru, diém tham quan, vui cho1 giai tri... trén tuyén hanh trinh
thue té.

- C6 kha nang xay dung va di€u hanh chuong trinh du lich.

7.2. Ky ning

- Sinh vién hinh thanh dugc y tudng vé van dé nghién ciru, biét cach tong hop
va van dung Iy thuyét dé giai quyét nhiing van dé thuc tién theo ndi dung dé tai lya
chon.

- Hinh thanh tu duy khoa hoc, niang luc tu hoc, tu nghién ctru va giai quyét cac
van dé kinh (é - xa hoi.

Néng cao kha nang tu duy 16 gic, rén luyén tinh linh hoat cho sinh vién, tao tién
dé cho su phat trién kha nang sang tao.

7.3. Thai do

- Sinh vién co thai do tu giac, nghiém tuc, trung thuc va cau tién trong qué trinh
tim hiéu, nghién ctru, thuce hién khoa ludn.

- Nang cao kha ning tu duy logic, rén luyén tinh linh hoat, tao tién dé cho sy
phat trién kha ning nghién ctiu, sing tao dé giai quyét cac van dé trong thuc tién hoat
dong KD cua don vi thyc tap.

8. Noi dung hoc phan:
8.1. M ta vin tit



Hoc phan cung cép cho sinh vién nhiing kién thic vé xiy dung chuong trinh du
lich cho cdc thi truong khach du lich, xdy dung chuong trinh du lich theo yéu cau, lap

phuong an diéu hanh tour...
8.2.Ndi dung chi tiét hoc phan

Tuan Noi dung LT Ttl TL d’(.JC Nh{gm vu
. (Gio) | (Gio) trudc cua sv

- Lwa chon chuong trinh du Tai ligu - Tim hiéu va
lich cho cac thi truong khach [1)2]; tham khao tai
du lich: Khach cong vu, khach [3]:[4] licu
cong nhan, khach hoc sinh, - Dang ky ndi
khach sinh vién, khach 1a gido dung dé tai
vicn, khach la co quan hanh - Viét dé cuong
chinh nha nudc, khach [a nhan dé tai

1 —_ & i ; 2 45 Era— .
vién cac ngan hanh, khach hoi - Lién hé don vi
cuu chién binh, khach hai thuce tap
nguoi cao tudi, khach gia
dinh, khach Viét kiéu, khach
qum té..
- Lua chon don vi thuc tap
- Phéc thao dé cuong
Xdy dung chuong trinh theo Tai liéu - Thu thap 56
cac yéu cau : [T 2] lidu tai don vi
2.1. Xac dinh nhu cau cua thi [3]:[4] thuc tap
truong khach - Viét noi dung
2.2. Xac dinh kha nang dap chuong 1
ng cua nha cung cap - Duyét GVHD
2.2.1.  Diém du lich
2.2.2.  Kha nang cua cong
ty Itr hanh
2.2.3.  Van chuyén
224. Luutr
&idid An uong
2.2.6.  Muasam, giai tri

2 1227, Céc hoat dong khac 45
2.3. Xac dinh muc dich, y

tuong va tén goi cua chuong
trinh

2.4. Xay dung tuyén hanh
trinh co ban

2.5. Xay dung phuong an
van chuyén

2.6. Xay dung phuong an luu
tru, an uf)ng

2.7. Diéu chinh. bd sung
tuyén hanh trinh va chi tiét
hoa chuong trinh

2.8. Xdéc dinh gia thanh, gia

one
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2.9. Xy dung nhing quy
dinh cua chuong trinh

2.10. IHoan chinh

chuong trinh du lich

Liap phuwong an diéu hanh Tai liéu - Thu thap sb
chuong trinh i [1]; [2]; liéu tai don vi
3.1. Thuc hién dat gitr cho [3]:[4] thuc tap

3.1.1.  Dat gitr chd vdi nha - Hoan thién
cung ng cua chuong trinh noi dung
3.1.2. Bao hiém du lich chuong 1

3.1.3. Ho chiéu, thi thuc, - Duyét GVHD

hai quan va y té

3.2. Diéu dong phuong tién
van chuyén va huéng dan vién
3.3.  Chuan bi danh séach

doan.
3.4. Dat coc va thanh toan
3.4.1. Piat coc va thanh
3 toan cho nha cung cip trudc 45
ngay hét han
3.4.2, Nhéin xac nhan tu .
nha cung cap N
3.4.3.  Thong bdo, gidi thich 'ONG
ai lidu cho khach il
3.5 Xu ly vige huy bo va G NIN
hn_an tién ' | ., _—
3:3.1 ¢ Khach  huay bo *__
chuyén di
3.5.1.1.truong hop chua dat
chd trude va chua xuat cac
gidy o tai liéu du lich
3.5.1.2.Trudng hop da dat chd
truoce
3.5.2.  Hoan tién
Hoan thién ndi dung thuc tap Tai liéu - Thu thip )
v viét bdo cdo [1];[2]; | liéu tai don vi
N Bao vé noi dung thure tap 45 [3]:[4] thuc tap
- Viét nd1 dung
chuong 2
- Duyét GVHD
Tong: 180

9. Nhiém vu cia sinh vién

- Chu déng tim hiéu va lya chon ndi dung dé tai nghién ctru cia khoa ludn

- Hoan thanh dé cuong chi tiét theo dé tai ma sinh vién lya chon.

- Thu thép tai liéu thuc té va co so ly luan vé nodi dung dé tai nghién ctru. Hoan
thanh ting nhiém vu theo sy hudng dan cua gidng vién.
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- [[na’m"lhz‘mh va nQp bao cao (jé’lm bao chat lugng va dung thoi gian quy dinh.
10. Thang diém va hinh thire thi két thic hoc phén:

- Thang diém: 10

- Hinh thire danh gii:

+ Sinh vién tham du du 70% gio thyc tap tai don vi.

+ Hoan thanh bao cdo thuce tap

+ Cham va bao v¢ bdo cdo thue tap

+ i)iém thanh phan de diém 1¢ déq mat chur 5O thap phan.

+ Diém danh hoc phan lam tron dén phan nguyén.
11. Tiéu chuin danh gia sinh vién

TT ~_Diém thanh phan Quy dinh |Trong s6 Ghi chu
Di¢m déanh gid y thirc, thai do a5 o
o L. 2o 2 Do  giang  vién
1| va ndi dung, chat lugng thuc I diem . x £
ks huéng dan cham
tap
, | Diém danh gia tong quat vé i ik Do  gidang  vién
~ | noi dung, chit luong bao cao hudng dan cham
S " . Do hoi dong bao vé
3 | Thuyét trinh bao cao 1 diém ' & '

cham

12. Tai liéu hoc tap
12.1. Tai liéu chinh

[1] Dé cuong thuc tap theo dé tai sinh vién lya chon.

[2] Tai liéu lién quan dén dé tai thuc tap sinh vién thu thap tai don vi thuc tap
12.2. Tai liéu tham khao

[3] Cac Thong tu, nghi dinh ctia Chinh phu, cta nganh,... lién quan dén dé tai
thuce tap

[4] Céc tai lidu lam co sd ly ludn va co s¢ phuong phap luan lién quan dén dé
tai thue tap.

Quang Ninh, ngay 22 thdang 10 nam 2019
PHU TRACH BO MON  GIANG VIEN BIEN SOAN
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