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‘ BO CONG THUONG ) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DH CONG NGHIEP QUANG NINH Pjc 1dp — Tu do — Hanh phiic

CHUONG TRINH CHI TIET HQC PHAN
TRINH PO PAI HOC
Nganh/Chuyén nganh dao tao: Quén tri kinh doanh Du lich - Khéch san

1. Tén hoc phan: Quin tri nha hang quay bar (Restaurant and bar management)
2. Loai hoc phan: Ly thuyét
3. 86 tin chi: 02 tin chi. Trong d6 (LT 02)
4. B mén quan Iy hoe phan: Bo mén Quan trj kinh doanh
5. Piéu kién tién quyét: Hoc sau hoc phan Téng quan nha hang khach san
6. Phan bo thoi gian:
- Thoi gian Ién 16p: 30 tiét
S tiét Iy thuyét: 28 tiét
SO tiét thue hanh: 0 tiét
S6 tiét kiém tra: 02 tiét
- Théi gian tu hoc: 60 tiét
7. Muc ti¢u ciia hoc phan:
7.1. Kién thiic
Trang bj cho sinh vién nhiing van dé 1y ludn co ban vé quan trj tac nghiép tai b
phan nha hang, quiy bar nhu: Quén Iy lao dong va trang thiét bi dung cu; thuc don; t&
chire hoat dong phuc vu trong nha hiang, quay bar nhim gitip sinh vién c6 thé phat
trién kién thire va ky nang trong quan ly, diéu hanh tac nghiép tai nha hang, quay bar
cua khach san
7.2. Ky niang
Tham gia tao cic ky nang chuyén mén bao gom: K§ ning hoach dinh, td chirc
trién khai phuc vu an uéng, cac ky nang lam viéc nhém, 1am bdo cdo va trinh dién vén
dé trong 6 chie, doanh nghiép
7.3. Thai do
- Sinh vién yéu thich va himg tha véi mén hoc Quan tri nha hang quay bar
- Sinh vién ¢6 thai d§ nghiém tuc, cdu tién trong qua trinh hoc tdp va nghién
curu.
- Hinh thanh théi quen van dung 1y thuyét vao giéi quyét cdc vén dé thuc tién.
8. Noi dung hoc phan:
8. 1. M ta vin tit
Hoc phan Quan tri nha hang va quiy bar 1a hoc phan thudc khéi kién thirc
chuyén nganh trong chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu du lich khach san.
Noi dung hoc phan bao gom: Khai quat vé quan tri nha hang va qudy bar; quan 1y lao



dong va trang thiét bi dung cu tai nha hang va quay bar; ké hoach thuc don; Quan tri
hoat dong phuc vu trong nha hang va quady bar cua khach san.

8.2. Noi dung chi tiét hoc phan

- LE TH | Tailiéu doc | Nhiém vu ciia
uan . & e . 2 -n
Ngi dung (tiet) | (tiet) trudc sinh vién
Chuong 1: Tong quan vé quin - Chuan bi va
tri nha hang va quiy bar 7 doc trude:
1 1. Khai quét v& hoat déne ciis [1] Chuong | ~ . .
1. Khai quat vé hoat dong cua . + Noi dung bai
nha hang va quay bar ! i e g hoc trong gido
Tudn 1 | 1.1.1. Khai niém, dac diém, phan | o dan b sl
. . . X 2 AC
loai nha hang va quay bar [“?’ [3] edc + Poc thém noi
1.1.2. Chtre ndng, nhiém vu va n91 dung c6 dung lién quan
cor cau to chire ctia nha hang va lién quan trong tai liéu
quay bar tham khao
[.2. NOi dung quan tri nha hang - Chuén bi va
va quay bar S doc trude:
Ly A, s [1] Chuong | = . .
1.2.1. Khai niém quan tri nha | tir tre 7 + NoOi dung bai
. uotr : -
hang va quay bar dén 11 = hoc trong gido
Tuan 2 | 1.2.2. Noi dung co ban quan tri 2 21, [3] che trinh chinh.
nha hang va qua‘"\y bar r . |+ Doc thém noi
noi dung co "
ol dung lién quan
lién quan el A
trong tai liéu
tham khao
Chuong 2: Quin ly lao dong ey
: b : - Chuan bi va
va trang thiét bi, dung cu tai 4 ’
5 i " A doc truoc:
nha hang va quay bar [1] Chuong| . B
e T y + Noi dung bai
2.1. Quan ly lao dong tai nha 2 tr trg 12 ok
5 g R < hoc trong gidao
. hang va quay bar dén 15 ) )
Tuéan 3 . I 2 i: | trinh chinh.
2.1.1. Xac dinh nhu cau va tuyén [2], [3] céc § B
. s .| + Doc thém ndi
dung lao dong ndi dung cé

(8]
2.1.2. Bo tri va su dung lao dong

lién quan

dung lién quan
trong tai liu

tham khao

/9;9 \X



2.1.3. bao tao, danh gia va dai
ngo lao dong
2.2. Quan ly trang thi¢t bi dung

[1] Chuong

- Chuan bi va
doc trudce:
+ No§i dung bai

Iy Sl 2 r trg 15 .
cu tai nha  hang va quay bar dén 18 hoc trong gido
" én
Tuén 4 2 s .| trinh chinh.
[2]. [3] céc B
s . | + Doc thém noi
noi dung cé -
. dung lién quan
lién quan -
trong tai li¢u
tham khao
2.2.1. Nhu cau trang thiét bi - Chudn bj va
dung cu , doc trudc:
1 KL . . [1] Chuong | ° . 5.8
2.2.2. BO tri sdp xép trang thiét 2 tir tre 19 + Noi dung bai
: u tr ”
bi dung cu dén 22 & hoc trong gido
A iy ) s én : )
Tuan 5 | 2.2.3. Kiém soat trang thiét bi 2 .| trinh chinh.
[2], [3] céc i
dung cu i . | + Doc thém ndi
ndi dung cé .
i dung lién quan
lién quan s
trong tai liéu
tham khao
Chuong 3: Ké hoach thue don - Chuén bi va
3.1. Khdi quét vé mon an, do , doc trude:
T [1] Chuong | " 0%
uong . + NO1 dung bai
o o i 3t trg 23 N
3.1.1. Khai niém va phan loai dén 25 hoc trong gido
: én
Tuan 6 | mén an 2 21, [3] cf trinh chinh.
v . A ¢ g X <], cac R -
3.1.2. Khai niém va phan loai do . |+ Doc thém noi
. noi dung cé »
udng - dung lién quan
lién quan £
trong tai liéu
tham khao
3.2. Tam ly, khéu vi, tap quan an - Chuén bi va
udng i doc trudc:
D W [1] Chuong iy o
3.2.1. Tam ly, khéu vi g ok ey 2 + Noi dung bai
: U tr .
3.2.2. Tap quan an udng dén 30 8 hoc trong gido
. en
Tuén 7 2 trinh chinh.

[2], [3] cac
ndi dung cé
lién quan

+ DPoc thém ndi
dung lién quan
trong tai liéu
tham khao




Kiém tra gitra ky

On tap, lam bai

Tuén 8 2 kiém tra theo
quy dinh
3.3. Khai ni€ém va phan loai thyc e
_ - Chuén bi va
don P
3.3.1. Khai niém thuc don [1] Chuong f;ftfc' -
3.3.2.Phan loai thuc don 3t trg 31 h ('ln ung”al
; g a
X dén 34 (:)c lOl]’g gido
Tuan 9 2 _ | trinh chinh.
[2], [3] cac S
i | + DBoc thém ndi
ndi dung co i
o dung lién quan
lién quan i
trong tai liéu
tham khao
3.4. Xay dung thuc don - Chuén bj va
3.4.1. Nguyén tic xdy dung thuc doc trudce:
, [1] Chuong . .
don . + Noi dung bai
. . 3 tr trg 34 N
5 3.4.2. Quy trinh xay dung thuc . hoc trong gido
Tuén T o dén 37
don va xac dinh gia ban 2 .| trinh chinh.
10 2], [3] cac ] =
- .|+ Doc thém ndi
ndi dung céd o
i dung li€n quan
lién quan bl o]
trong tai liéu
tham khao
3.5. Quan ly h¢ lh(:)ng thuc don - Chuén bi va
3.5.1. Quan ly thuc don moén an doc trudc:
o 2 [1] Chuong 4 "
3.5.2. Quan ly thuc don d6 udng 3 1 tre 38 + N1 dung bai
o tr
% 3.5.3. Quan ly thuc don tiéc i 5 hoc trong gido
Tuan dén 40 ; )
1 2 21 [3] o trinh chinh.
L cac !
. .|+ Doc thém noi
ndi dung co -
. dung lién quan
lién quan T
trong tai liéu
tham khao
Chuong 4: Quan tri phuc vu _ - Chuan bi va
- [1] Chuong ,
an uong 4 tir trg 41 doc trudc:
Tui 4.1. Ky thuét phuc vu an uéng dén 45 + Noi dung bai
uan n _
l2| 4.1.1. Ky thuat phuc vu mon an 2 21 [3] cic hoc trong gido

4.1.2. Ky thuat phuc vu do udng

ndi dung cé
lién quan

trinh chinh.
+ Doc thém ndi
dung lién quan

INC
10¢

NI



trong tai liéu
tham khao

4.2.'16 chirc phuc vu mon an

4.2.1. T6 chtre phuc vu dn chon

- Chuén bi va

doc trudc:

1] Chuon , .
mon L J[‘ g 4? + NoOi dung bai
) o tr N
i 4.2.2.1T06 chirc phuc vu an theo " g hoc trong gido
Tuén dén 54 : )
thuc don , .| trinh chinh.
13 i i 3 (2], [3] cdc .
4.2.3. 16 chtrc phuc vu an tu i .| + DPoc thém ndi
ndi dung cé e
chon - dung lién quan
ok L lién quan o n
4.2.4.°T06 chire phuc vu dn tai trong tai liéu
bu(’u_]g tham khao
4.3.T6 chuc phuc vu do uéng - Chuan bi va
4.3.1. TH chie phue vu do udn doc trudece:
Lh o i P & [1] Chuong +.N”'d b
<hong ¢o con 01 dung bai
B B o 4 tr trg 55 e B
e 4.3.2. T6 chie phuc vu do udng , hoc trong gido
I'uan % dén 62 ; )
¢ con 2 , .| trinh chinh.
14 [2], [3] cac ) "
. . | + DPoc thém noi
ndi dung cd n
ki dung lién quan
lién quan e
trong tai liu
_ tham khao
4.4. Kiém soat hoat dong phuc - Chuan bi va
vu va xir Iy mot so tinh hudn ) doc trude:
ihidaiiuleis i, [1] Chuong | = .
4.4.1. Kiém soat hoat dong phuc ] + NOi dung bai
. 4 tr trg 63 b § i
3 vu an udng P hoc trong giao
Tuan ' . E, o P dén 70 : ’g &
4.4.2. Xur ly mot sO tinh hudng 2 _ ~ | trinh chinh.
15 [2], [3] cac ) -
s |+ Doc thém ndi
ndt dung co o
- dung lién quan
lién quan . .
trong tai liéu
tham khao
Téng 30

9. Nhiém vy cua sinh vién:
- Dy 16p: Theo quy dinh hién hanh cua Truong va BO GD&DT

16p

- Bai ap: Phai hoan thanh cac bai tdp gido vién giao va tham gia thao luan trén

- Dung cu hoc tap: Céac tai liéu phue vu cho hoc phén

- Lam bai kiém tra gitra ky

- Hoan thanh bai thi két thuc hoc phan.

- Doc tai liéu gido khoa trudce khi 1€n 10p.



10. Thang diém va hinh thire thi két thic hoc phin:
- Thang diém: Theo quy dinh hién hanh cia Nha truong

- Hinh thire thi: Lua chon | trong cdc hinh thire thi theo quy dinh hién hanh cua

Nha truong

11. Tiéu chuan dianh gia sinh vién

TT ) Piém thanh phfm Quy dinh | Trong sb Ghi cha
Di¢m thuong xuyén, danh gia
han thire, thai do thao luan i ié 0
| nhan ire, thai do thao luan, | 5,50 -0 L0% S:mh Vler: kiflong lhain d%r
chuyén cén, lam bai tap ¢ du 70% so tiét hoc trén 16p
nha, viét tiéu ludn... theo quy dinh cua hoc phan
Az : 1 bai/hgc trong chuong trinh dao tao
) Diém kiém tra gitra ky X 30% e 1 R
l e Y phan i thi khong duge du thi ket
il ot T 3 Tu ludn o thuc hoc phén
3 ['hi két thic hoc phan p 60%
90 phut

12. Tai liéu hoc tap
- Gido trinh bat budc:

[1] Bai giang Quan tri nha hang quay bar, 2019, D Thao Diu, Trudng Dai hoc

Cong nghi¢p Quang Ninh
- Tai liéu tham khao:

[2] Gido trinh Nghiép vu phuc vu khich san, 2005, Nguyén Thi Tu, NXB

Thong ké

[3] Gido trinh Cong nghé ché bién san pham an udng, 1998, Lé Thanh Xuén

chu bién, NXB DH Qudc gia HN.

13. Cac yéu ¢au khac (néu ¢6) cia hoe phan: khong

CE™ — HIDY TRUONG PHU TRACH BO MON

Quang Ninh, ngay 02 thang 3 nam 2020

- Hoang Hung Thang ThS. Ping Thi Thu Giang

GIANG VIEN BIEN SOAN

o

ThS. Pb Thio Diu
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