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BO Lﬂ‘(")NG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PH CONG NGHIEP QUANG NINH Doc 1ap — Tw do — Hanh phiic

CHUONG TRINH CHI TIET HQC PHAN
TRINH PO PAI HQC
Nganh/Chuyén nganh dao tao: Quan tri kinh doanh Du lich - Khach san

1. Tén hoc phan: Téng quan khach san
2. Loai hoc phan: Ly thuyét
3. S6 tin chi: 02 tin chi. Trong do(L'T 02)
4. BO mén quan Iy hoc phin: Bo mon Quan tri kinh doanh
5. Piéu kién tién quyét:Kinh té hoc vi mo
6. Phan bo thoi gian:
- Thoi gian 1én 16p: 30 tiét
S tiét ly thuyét: 28 tiét
86 tiét thue hanh: 0 tiét
SH tiét kiém tra: 02 tiét
- Thoi gian ty hoc:60 gio
7. Muc tiéu ciia hoc phan:
7.1. Kién thire
Trang bi cho sinh vién nhimng van dé Iy luan co ban vé tong quan khach san,
tinh hinh va xu huéng phat trién kinh doanh khach san. Sau khi hoc xong hoc phan
sinh vién ¢6 kién thire khai quat vé sur hinh thanh va lich sir phét trién cua nganh khéach

san, cac linh vue kinh doanh va co cau to chire cua khach san, cdc hinh thire s& hitu va
quan ly khach san, hoat dong cua cac bd phan trong khach san, phat trién khach san.
7.2. Ky ning
- Hi¢u duoc cac khai niém, cac quy luat kinh té co ban.
- Nhin biét, phén tich dugce cac moé hinh khach san trong thuc té hién nay.
- Nang cao kha nang tu duy 16 gic, rén luyén tinh linh hoat cho sinh vién, tao
tién dé cho su phét trién kha niang sng tao.
7.3. Thai do
- Sinh vién yéu thich va htmg tha véi hoc phan,
- Sinh vién ¢o thai do nghiém tac, cau tién trong qua trinh hoc tap, nghién ciru.
- Hinh thanh thoéi quen véan dung ly thuyét vao giai quyét cdc van dé thue tién.
8. Noi dung hoc phé“m:
8.1. M6 ti vin tit
Hoc phan cung cip cho sinh vién nhitng kién thirc nén tang, co ban vé khach
san, 1a co s dan dat sinh vién 1iép cAn quan tri chuyén siu va thyec tién dbi voi van dé
quan tri khach san. Sau khi hoc xong hoc phan sinh vién ¢o kién thic khai quat vé su
hinh thanh va lich str phat trién ctia nganh khach san, cdc linh vuc kinh doanh va co
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cau to chure cua khach san, cac hinh thire s¢ hiru va quan ly khach san, hoat dong cua

cac by phin trong khach san, phat trién khach san.

8.2.Néi dung chi tiét hoc phin

ol NGi dung Ly tlll;uyé"t Tai Iiél’l Nhiém vu ciia sinh
(Tiet) doc truére vién
Chn'()'hg 1. Su hinh thanh va phat - Hoc 1y thuyét trén
trién ciia nganh khach san l6p
1.1. Cac loai hinh kinh doanh luu tra - Tham gia thao ludn.
1.1.1. Khach san
1.1.2. Lang du lich
= . [1] trang
l 1.1.3. Bigt lhﬂu‘ du_l;ch 5 11 dén
1.1.4. Can h’() du lich s
1.1.5. Bai cam trai du lich
1.1.6. Nha nghi du lich
1.1.7. Nha nghi ¢6 phong cho khach du
lich thue
[.1.8. Cac co so luu tra khac
1.2. Khai niém, dac diém, phéan loai va - Hoc ly thuyét trén
xép hang khach san du lich [1] trang [lOop
2 1.2.1. Khai niém va dac diém khéach san 2 16 dén F Tham gia thao ludn.
1.2.2. Phan loai khach san 20
1.2.3. X¢p hang khach san
1.3. Dac diém, vai tro, vi tri cua nganh - Hoc ly thuyét trén
khach san [1] trang [I6p
3 1.3.1. Diic diém cua nganh khach san 2 21 dén | Tham gia thao luan.
1.3.2. Vai tro va vi tri cta nganh khach 28
san
1.4. So luge hinh thanh va phat trién cua - Hoc ly thuyét trén
nganh kha}?h sz:m tren\lhe gl‘m . ,, 1] i l6p i~ )
4 1.4.1. K‘lhm quat su hinh thanh va !wh sur 5 20 dén | Tham gia thao luén.
phat trién nganh khach san trén thé gidi 13
1.4.2. Khai quat su hinh thanh va lich st
phat trién nganh khach san ¢ Viét Nam
Chuong 2: Céc linh vuc kinh doanh va - Hoc ly thuyét trén
co cau 10 chire cta khach san 16p
sl . N— [1] trang e
2.1. Cac linh vuc kinh doanh cua khach .z F Tham gia thao luan.
5 ) 2 34 dén
san 37

2.1.1. Kinh doanh luu tra
2.1.2. Kinh doanh an uéng
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2.1.3. Kinh doanh dich vu bo sung

2.2. Co cau to chire cua khach san

- Hoc ly thuyét trén

2.2.1. Cic yéu td anh huong dén co cau [1] trang |I&p
6 | to chire cua khach san 2 38 dén | Tham gia thao luan.
2.2.2. Mot 86 méd hinh co cdu td chie 45
dién hinh khach san
Chuong 3: Cac hinh thie s¢ hiru va - Hoc 1y thuyét trén
quan ly khach san l6p
3.1. Cac hinh thuce so htru va quan ly [1] trang F Tham gia théo ludn.
7 | khach san trén thé gioi 2 46 dén
3.1.1. Khach san chu so hiru tai san 50
3.1.2. Khich san nhugng quyén
3.1.3. Khach san hop dong quan ly
3.2. Cac hinh thie so horu va quan ly - Hoc ly thuyét trén
, R [1] trang |
khach san ¢ Viét Nam . lop
& | 3.2.1. Khach san tu nhén 2 s - Thuc hanh céac vi
3.2.2. Khach san nha nudce L du, bai tap
3.2.3. Khach san lién doanh
9  Kiémtra gitra ky ) - Lam bai kiém'tra
diung quy ché
Chu'()'ngJ{: Hoat dong cua cac bo phan - Hoc ly thuyét trén
trong khach san lop
4.1. Hoat dong cua cac bd phan nghiép - Thuc hanh cac vi
vu [1] trang (du, bai tap
10 | 4.1.1. loat dong cua b phén don tiép 2 58 dén
4.1.2. lloat dong kinh doanh va phuc vu 62
luu tra
4.1.3. Iloat dong kinh doanh va phuc vu
an L|611g
4.2. Hoat dong cua cac by phén dich vu - Hoc ly thuyét trén
khach hang [ tra;ng l6p
11 . e 2 63 dén e
4.2.1. Dich vu khuan vac 66 - Tham gia thao luan.
4.2.2. Dich vu ngoai khach san
4.3. Hoat dong cua cic bd phan chirc - Hoc ly thuyét trén
nang va cac bg phan khac [1] trang [lép
12 [ 4.3.1. Hoat dong cua cic bd phan chirc 2 67 dén | Tham gia thao luén.
ning il

4.3.2. lloat dong cua cac by phéan khac
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Chuong 5: Phat trién khach san - Hoc ly thuyét trén
5.1. Cam két vé dich vu khach san cua , 6p
N [1] trang e

Viét Nam ;.  F Tham gia thao luan.
13 ‘ B % : 2 72 dén

5.1.1. Cam két vé dich vu du lich 76

5.1.2. Noi dung cam két vé dich vu

khach san cua Viét Nam

5.2. Tinh hinh phat trién khach san - Hoc ly thuyét trén

5.2.1. Tinh hinh phat trién khach san [1] trang [l6p
14 | trén thé gidi 2 77 dén | Tham gia théo luan.

5.2.2. Tinh hinh phat trién khach san & 80

Viét Nam

5.3. Xu huong phat trién kinh doanh - Hoc ly thuyét trén

khach san , &

AT [1tang [0

5.3.1. Xu hudng phat trién kinh doanh .+ Tham gia thao luan.
15 ; g i 2 81 dén

khach san trén thé gioi 90

5.3.2. Xu huéng phat trién kinh doanh

khéach san ¢ Viét Nam

Tong 30 tiét

9. Nhiém vu cia sinh vién:

10.

- Dy 16p: Toi thicu 70% s0 gior hoc trén 16p ¢6 sy hudng din ciia giang vién

- Bai tap:

+ Lam day du cdc bai tdp ma giang vién giao

+ Doc thém tai liéu ma giang vién yéu cau

- Dung cu hoc tép: Tai liéu chinh, tai liéu tham khao giang vién yéu cau.

- Lam bai kiém tra gitra ky

- Tham gia thi két thic hoc phé“m
Thang diém va hinh thire danh gia:
- Thang diém: Thang dié¢m 10

- Hinh thirc danh gia: Thi tu ludn 90 phat

11. Tiéu chuin danh gii sinh vién
TT Diém thanh phfm Quy dinh Trong s0 Ghi chi
Diém thuong xuyén, danh Sinh vién khéng tham
K. { . { A 2 » ] o 0 A o
| | eld nhan thﬂuc, l}m c!(_) llla‘(? 21/30 tidt 10% du du 70% so tiét 1'.1(_)(:
luan, chuyén can, lam bai trén 16p theo quy dinh
tap o nha, viét tiéu lugn... cia hoc phan trong
2 | Diém kiém tra gitra ky | bai’hoc phan 30% chuong trinh dao tao
e ) Tu luan 90 _ thi khong dugc du thi
3 | Thi ket thae hoe phan i ey 60% >

phut

két thiic hoc phan

':EP

s



12. Tai liéu hoc tap

- Gido trinh bit budc:

| 1] Bai giang Tong quan khéch san, 2019, B3 Thao Diu, Trudong Dai hoe Cong
nghiép Quang Ninh

- Tai liéu tham khao:

[2] Quén trj kinh doanh khach san: Tir ly thuyét dén thuc tién, 2014, Nguyén
Quyét Thang, Vi Van Hiéu, NXB DH Quéc gia Ha Noi.

[3] Quan tri tdc nghi¢p doanh nghiép du lich, 2011, Nguyén Dodn Thi Liéu,
NXB Théong ké.
13. Cac yéu ciu khac (néu ¢é) cia hoe phin: khong

Quang Ninh,ngay 02 thang 3 nam 2020
PHU TRACH BO MON GIANG VIEN BIEN SOAN
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