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CHUONG TRINH CHI TIET HOC PHAN
TRINH PO PAI HOC
Nganh/Chuyén nganh dao tao: Quin tri kinh doanh Du lich - Khach san

. Tén hoc phan: Quan tri tic nghiép doanh nghiép lir hanh
. Loai hoc phan: Ly thuyét

. Tong s6 tin chi: 3 tin chi. Trong do (3, 0)

. B6 mén quan 1y hoc phan: Quan tri kinh doanh

. Diéu kién tién quyét: [Hoc sau cic hoc phan co sd nganh

. Phén bo thoi gian:

- Thoi gian 1én 16p: 45 tiét (3 tiét/tuan)
S tiét ly thuyét: 43 tiét
S6 tiét thuc hanh: 0 tiét
SO tiét kiém tra: 02 tiét

- Thoi gian tu hoc: 90. tiét

7. Muc tiéu ctia hoc phian
7.1. Kién thire /
Trang bi nhitng kién thie co ban vé quan tri tac nghiép doanh nghiép 1&r hanh. ‘\
Sau khi két thiic mén hoc, sinh vién van dung nhiing kién thirc ctia quan tri tac nghiép &

trong quan tri tinh hinh hoat dong kinh doanh tai cac doanh nghiép .1r hanh

7.2. Ky niang
- Hiéu cac kién thuce vé linh vue quan tri tac nghiép doanh nghiép lir hanh
- Van dung kién thie quan tri tic nghiép doanh nghiép It hanh trong thuc té

doanh nghi¢p

- Phan tich va tinh toan cac tinh huéng quan tri trong doanh nghiép dé dua ra

giai phap hi¢u qua nhat.

7.3. Thai do
- Sinh vién yéu thich va hing thi vdi hoc phan Quan tri tdc nghiép doanh

nghi¢p 1t hanh.

- Sinh vién ¢6 thai do nghiém tae, cau tién trong qua trinh hoc tap, nghién ciru.

- Hinh thanh va rén luyén cho sinh vién ¢6 thai do khach quan, trung thue, khoa

hoc, tinh than hop tac, lam viéc nhom, tac phong lam viéc cua ngudi quan tri trong

tuong lai.

8. Noi dung hoc phin

8.1. M6 ti vin tit
Chuwong 1. Téng quan vé quén tri tac nghiép doanh nghiép lir hanh



G101 thiéu khai quat vé doanh nghiép 1r hanh, hoat dong kinh doanh ctia doanh

nghi¢p I hanh va ndi dung quan tri tdc nghi¢p doanh nghiép It hanh

Chuong 2. Hoach dinh ké hoach hoat déng ciia doanh nghiép lir hanh

Gidi thigu khdi ni¢m, t am quan trong cua ké hoach hoat dong cua doanh nghiép

[tr hanh, noi dung hoach dinh ké hoach hoat dong cua doanh nghiép 1t hanh,

Chuong 3. Quan hé giira nha cung cip véi doanh nghiép lir hanh

Gioi thi€u vai tro cua nha cung cap, cic yéu to anh hudng dén viée lua chon

nha cung cap, cac hinh thirc quan hé cua doanh nghiép I hanh v6i nha cung cép va

hgp dong gitra doanh nghiép 1t hanh vdi nha cung cap

Chuong 4. Quan tri qué trinh kinh doanh chwong trinh du lich

Gioi thiéu tong quan v¢ quan tri nghién ciru thi truong va xdy dung chuong

trinh du lich, quan tri xdc tién hon hop va 1o chirc ban chuong trinh du lich va quan tri

thue hién chuong trinh du lich

Chuong 5. Quin tri qua trinh kinh doanh dich vu dai ly lir hanh

Gioi thiéu khai niém, 6i dung quan tri qua trinh kinh doanh dich vu dai ly lir

hanh

Chuwong 6. Quén tri nguén lye kinh doanh trong doanh nghiép lir hanh

Gia6i thiéu khai niém, ndi dung cta quan tri nhan lyc, quan tri tai chinh, quan tri

co sO vt chat trong doanh nghi¢p 1t hanh

Chwong 7. Quan tri rui ro trong kinh doanh cia doanh nghiép lir hanh

Gion thi€u cac loal rui ro trong kinh doanh cua doanh nghiép It hanh, quy trinh

va phuong phép quan tri rui ro trong kinh doanh cua doanh nghiép I hanh

8.2. Noi dung chi tiét hoc phan

Tuin Néi dung LT TH | Taili¢udoc | Nhiém vy cia
) e . a (Tiét) | (Tiet) truée SV
Chuwong 1. Téng quan vé quén tri Tai liéu [1] | - Poc trude [1]
tac nghiép doanh nghiép lir hanh Chuong 1| |va tai liéu
I.1. Khai quat vé doanh nghiép lir hanh tham khao
1.1.1. Khai niém doanh nghiép 1t hanh - Hoan thanh
1.1.2. Chirc ndng va vai tro ctia doanh cdu hoi va bai
nghié¢p 1t hanh tap chuong |
1.1.3. Phin loai doanh nghiép lir hanh
I I.1.4. Co cdu t6 chirc cua doanh 3
nghiép I hanh
1.2, Hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép |0 hanh
1.2.1. Cic ndi dung hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép 1t hanh
1.2.2. Dac diém hoat dong kinh doanh
cua doanh nghiép 1&r hanh
5 1.3. Noi dung quan tri tac nghiép 3 Tai liéu [1] | - Doc truée [1]

doanh nghiép It hanh

Chuong 1

va tai liéu
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1.3.1. Khai niém quan trj tac nghiép
doanh nghiép lir hanh

1.3.2. Mot sb noi dung co ban cua
quan tr tac nghiép doanh nghiép I
hanh

Céu hoi va bai tap

tham khao

- Hoan thanh
cdu hoéi va bai
tap chuong 1

Chwong 2. Hoach dinh ké hoach
hoat dong cia doanh nghiép lir hanh
2.1. Khii niém — Tam quan trong cla
ké hoach hoat dong cua doanh nghiép
[t hanh
2.1.1. Khai niém
2.1.2. Tdm quan trong

Tai liéu [ 1]
Chuong 2

- Doc trude [1]
va tai  liéu
tham khao

- Hoan thanh
cau hoi va bai
tap chuong 2

2.2. Noi dung hoach dinh ké hoach
hoat dong cua doanh nghiép It hanh
2.2.1. Xdy dung cac chi tiéu ké hoach
chu yéu

2.2.2. Phan bd ké hoach va giao nhiém
vu cho cic bg phan

2.2.3. 16 chie kiém tra danh gia thuc
hién ké hoach

2.2.4. Diéu chinh ké hoach

Céu hoi va bai tap

Tai liéu [1]
Chuong 2

- Doc trude [1]
va tai  ligu
tham khao

- Hoan thanh
cau hoi va bai
tap chuong 2

Chuong 3. Quan hé giiva nha cung
cip voi doanh nghiép lir hanh

3.1. Nha cung cép ctia doanh nghiép lit
hanh

3.1.1. Khai niém

3.1.2. Vai tro ctia nha cung cdp

3.1.3. Phan loai nha cung cap

3.1.3. Cac yéu t anh huong dén viéc
Irra chon nha cung cip

Tai liéu [1]
Chuong 3

- Doc truée [1]
va tai liéu
tham khao

- Hoan thanh
cau hoi va bai
tap chuong 3

3.2. Cic hinh thirc quan h¢ cua doanh
nghiép o hanh véi nha cung cp

3.2.1. Quan h¢ theo hinh thirc ky gtri
3.2.2. Quan hé theo hinh thirc¢c ban
budn

3.3. Hop dong gitra doanh nghiép lix
hanh vai nha cung cip

3.3.1. Noi dung chu yéu cua mot ban
hop dong

3.3.2. Mau hgp dong gitta doanh
nghiép 1t hanh véi nha cung cip

Cau hoi va bai tap

Tai liéu [1]
Chuong 3

- Doc trudce [1]
va tai  liéu
tham khao

- Hoan thanh
cdu hoi va bai
tap chuong 3

Chuong 4. Quin tri qua trinh kinh
doanh chwong trinh du lich
4.1.Quan tri nghién ctu thi truong va

Tai lidu [1]
Chuong 4

- Doc trude [1]
va tai  lidu
tham khao




xdy dung chuong trinh du lich

4.1.1. Dac diém va phan loai chuong
trinh du lich

4.1.2. Quan tri nghién ctru thi truong
4.1.3. Quan tri quy trinh xdy dung
chuong trinh du lich

- Hoan thanh
cdu hoi va bai
tap chuong 4

4.2. Quan tri x0c tién hon hop va to
chire ban chuong trinh du lich

4.2.1. Quan tri hoat dong xtc tién hon
hop chuong trinh du lich

4.2.2. Quan tri t6 chie ban chuong

Tai lidu [1]
Chuong 4

- Doc trude [1]
va tai  liéu
tham khao

- Hoan thanh
cdu hoi va bai

8 trinh du lich tap chuong 4
4.3. Quan tri thuc hién chuong trinh du
lich
43.1. Quan tri trude khi thuc hién
chuong trinh du lich
4.3.2. Quan tri trong khi thuc hién Tai liéu [1] | - Doc trude [1]
chuong trinh du lich Chuong4 |va tai liéu
9 43.3. Quan tri sau khi thuc hién tham khao
chuong trinh du lich - Hoan thanh
Cau hoi va bai tap cau hoi va bai
Kiém tra gitra ky tap chuong 4
Chwong 5. Quén tri qua trinh Kinh Tai liéu [1] | - Boc trude [1]
doanh dich vu dai ly lir hanh Chuong 5 |va tai liéu
5..1. Khai niém hé tl16ng dich vu dai ly tham khao
Itr hanh - Hoan thanh
10 5.1.1. Khai niém dai ly 1&r hanh cdu hoi va bai
5.1.2. 11¢ thong dich vu dai ly 1tr hanh tap chuong 5
5.2. NOi dung quan tri qua trinh kinh
doanh dich vu dai ly 1&r hanh
5.2.1. Quan tri [iép nhédn va yéu cAu tu
van khach hang
§.2.2. Quan tri qua trinh hd trg khéach Tai ligu 1] | - Poc trude [1]
hang dat dich vu Chuong 5;|va tai li¢u
5.2.3. Quan tri tiéu dung dich vu cua chuong 6 tham khao
khach hang - Hoan thanh
Cau hoi va bai tap cau hoi va bai
Chwong 6. Quén tri nguon lye kinh tdp chuong 5;
Il | doanh trong doanh nghiép lir hanh chuong 6

6.1. Quan tri nhan luyc trong doanh
nghi¢p It hanh

6.1.1. Khai niém quan tri nhan luc
trong doanh nghiép 1&r hanh

6.1.2. NOi dung quan tri nhan luc trong
doanh nghiép 1 hanh
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6.2. Quan tri tai chinh trong doanh
nghiép [0 hanh

6.2.1. Khat niém quan w1 tai chinh
trong doanh nghiép ltr hanh

6.2.2. NOiI dung quan tri tai chinh trong

Tai liéu [1]
Chuong 6

- Doc trude [ 1]
va tai liéu
tham khao

- Hoan thanh
cdu hoi va bai

12 doanh nghiép 1r hanh 3 tap chuong 6

6.3. Quan tri co so vat chat trong

doanh nghi€p Itr hanh

6.3.1. Cic loai co so vil chat trong

doanh nghiép [ hanh

6.3.2. Noi dung quan tri co sO vat chét Tai liéu [1] | - Boc trudce [1]

trong doanh nghiép 1t hanh Chuong 6; | va tai liu

Cau hoi va bai tap chuong 7 | tham khao

Chuwong 7. Quan tri rii ro trong - Hoan thanh

kinh doanh cua doanh nghiép lir cdu hoi va bai
13 | hanh 3 tap chuong 6;

7.1. Quan niém vé rii ro va quan tri rui chuong 7

ro trong kinh doanh cua doanh nghiép

1tr hanh

7.1.1. Quan niém veé rii ro

7.1.2. Quan ni€ém vé quan (ri rui ro

7.2. Cac loai rui ro trong kinh doanh Tai liéu [1] | - Boc trudce [1]

cua doanh nghiép lir hanh Chuong 7 |[va tai li¢u

7.2.1. Céc rui ro cua doanh nghiép 1r tham khao

hanh trong mdi quan hé véi khach - Hoan thanh

hang cdu hoi va bai
14 | 7.2.2. Cac rui ro cua doanh nghiép 1r | 3 tap chuong 7

hanh trong moi quan hé véi doanh

nghiép 10 hanh gui khach

7.2.3. Céc rui ro cua doanh nghiép v

hanh trong mdi quan hé véi nha cung

cip

7.2.4. Cac rui ro cua doanh nghiép 1o Tai liéu [1] | - Doc trude [1]

hanh trong mdi quan hé¢ véi nhan vién Chuong 7 |va tai li¢u

7.2.5. Cac rai ro khac tham khao

7..3. Quy trinh va phuong phap quan - Hoan thanh
15 | tri rui ro trong kinh doanh cua doanh | 3 cdu hoi va bai

nghiép It hanh tap chuong 7

7.3.1. Quy trinh quan tri rui ro

7.3.2. Phuong phap quan tri rai ro

Cau hoi va bai tap

Tong 45

9. Nhiém vu ciua sinh vién
- Du 16p: Tham du t6i thiéu 70% s6 gio hoc trén 16p.

- Doc va tra clru cac tai liéu theo quy dinh cua gido vién trude khi dén 16p.
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- Tham du tat ca cac bai kiém tra dénh gia, kiém tra qua trinh, bai thi két thuc hoc
phan.
- Dung cu hoc tap: C6 day du gido trinh, sach tham khao, ...
10. Thang diém va hinh thirc danh gia
- Thang diém: 10
- Hinh thire danh gia:
+ Sinh vién tham du du 70% sb tiét hoc trén 16p.
+ Tham gia bai kiém tra gitra ky. bai thi két thac hoc phén.
+ Diém kiém tra gitra ky dé diém 1¢ dén mot chit s6 thap phan.
+ Diém thi két thic hoc phan dé diém 1¢ dén mot chir s6 thap phén.
11. Tiéu chudn danh gia sinh vién
TT |  Diém thanh phén Quy dinh | Trong sb Ghi chu
Di¢m thuong xuyén, danh gia
nhan thie, thai do thao luan,

Sinh vién khoéng tham

1 A e N I diém . 1 70% s6 tié
chuyén céan, lam bai tap ¢ nha ; T dl‘f du"/'O/o e HE l.](_)C
trén 16p theo quy dinh
= T = cua hoc phan trong
Di¢m ki€m tra gitra k 4 2 g g
2 y & Y 1 diém 30% chuong trinh dao tao

- Bai kiém tra gitra ky

thi khong dugc dy thi

Tu luén 60% két thiic hoc phén

3 | Thi két thae hoc phan ,
) 2¢ P 90 phut

Onon ye

12. Tai liéu hoc tap

12.1. Tai liéu chinh

[1] Bai giang Quan tri tac nghiép doanh nghiép It hanh, B mon Quan tri kinh
doanh - Truong Pai hoc Cong nghiép Quang Ninh 2020

12.2. Tai liéu tham khio

[2] Gido trinh Quan tri tic nghiép doanh nghiép du lich, Nguyén Doan Thi
Lidu, NXI3 Thong K&, Ha Noi. 2011.

[3] Gido trinh quan trj kinh doanh lit hanh, Nguyén Van Manh — Pham Hong
Chuong, NXB DH Kinh (¢ quoc dan, Ha Noi

[4] Céc tinh hudng Quan tri tac nghiép doanh nghiép du lich , Nguyén Doén Thi
Liu, NXB Théng K&, Ha Noi

Quang Ninh, ngay 02 thang 3 nam 2020

KU TRUONG PHU TRACH BO MON  GIANG VIEN BIEN SOAN
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