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‘ BO CONG THUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PH CONG NGHIEP QUANG NINH Déc 1ap — Ty do — Hanh phiic

CHUONG TRINH CHI TIET HQC PHAN
TRINH PO DAl HQOC
Nganh/Chuyén nganh dao tao: Quén tri kinh doanh Du lich - Khach san

1. Tén hoc phin: Hanh vi khach du lich

2. Loai hoc phan: Ly thuyét

3. S6 tin chi: 02 (2,0)

4. B mon quén ly hoc phan: Bo mén Quan tri kinh doanh - Khoa Kinh té

5. Piéu kién tién quyét: Hoc sau hoc phén Téng quan du lich, Markeing du lich
6. Phan bo thoi gian:

- Thai gian 1€n 16p: 30 tiét (2 tiét/tudn)
- S6 tiét ly thuyét: 28 tiét
- S6 tiét thuc hanh: 0 tiét
- 86 tiét kiém tra: 2 tiét

- Thaoi gian tu hoc: 60 gioy

7. Muc tiéu ciia hoc phan:
7.1. Vé kién thire
Hoc phén cung cap nhiing kién thirc Iy luan co ban vé hanh vi khach hang du

lich: nghién ctru qui trinh mua hang, cac yéu t tim 1y, ca nhan, vin hoa, xa hoi anh
hudng dén hanh vi cua khach hang. Qua nhiing nghién ctru d6 giup cho nha doanh
nghiép hi¢u duoc khach hang va tir d6 1am co s& cho viée phan khuc thi truong, dinh
vi san pham va xay dung chién lugc marketing hdn hop cho phu hop véi cac khach
hang cua minh; Sau khi hoc xong, sinh vién ¢6 kha nang theo hoc céac hoc phé“m khac
nhu: Nghién ctru marketing, quan tri marketing, quan tri chién luoc, quan tri ban hang,
quan tri thuong hi¢u, Quan tri quan hé khach hang..

7.2. Vé k¥ niing

- Ky nang giai quyét tinh hudng hanh vi khach hang; Biét img xir v6i tung loai
hanh vi khach hang;

- Ky ning phan tich hanh vi khach hang; K§ ning tong hop, thuyét trinh, lam
viéc nhom;

7.3. Vé thai do

Thai d¢ hoc tap, thao ludn nhém tot.
8. Noi dung hoc phin:

8.1. M6 t viin tat

Hoc phan cung cép cac hiéu biét va kién thire co ban vé hanh vi khach hang du
lich: nghién ctru cac yéu td tam ly, ca nhan, nhiing niém tin ¢6t yéu, nhimg gia tri,
phong tuc tdp quan anh huong dén hanh vi cua khach hang du lich, qua trinh ra quyét



dinh, phuong phap nghién ctru hanh vi ngudi tiéu dung du lich hoc phan nay nham bd

trg kién thirc cho cac hoc phan chuyén nganh

8.2. Noi dung chi tiét hoc phin:

A . LY | TH | Tailieu | Nhiém vy
Tuan Noi dung thuyet | .z : - )
<X (tiet) | doc trwoc cia SV
(tiét)
Chuwong 1: Khai quat vé hanh vi Tailiéu [1]| -DPoc tai liéu
mua cua nguoi tieu dung du lich Chuong 1 [1]
[ 1.1. Cac khai niém co ban 5 - Hoan thanh
1.2. M6 hinh hénhl_vi mua cac cau hoi,
1.2.1. Md hinh tong quat vé hanh vi bai tap
mua cua nguoi tiéu dung du lich chuong 1
1.2.2. M6 hinh chi tiét cac yéu to Tai liéu [ 1]|-Doc tai liéu [1]
anh huong Chuong 1 | - Hoan thanh
2 2 e
cac cau hoi, bai
tap chuong 1
Chwong 2: Cac nhin to vin hoéa,
xd hdi danh hwéng téi hanh vi -Doc tai liu [1]
khach hang du lich e - Hoan thanh
- LA S R Tai ligu [1] iy
3 | 2.1. Anh huong cua y€u t6 van hoa 2 Chuone 2 | C4¢ cau hoi,
dén hanh vi khach hang du lich & bai tap
2.1.1. Khai quat vé vin hoa chuong 2
2.1.2. Nhitng ddc trung cua vin hoa
2.1.3. Nhanh van héa Tai liéu [1]|-Doc tai li¢u [1]
4 2.1.4. Su hoi nhdp va bién doi vin 5 Chuong 2 | - Hoan thanh
hoa cac cau hoi, bai
N tap chuong 2
2.2 yng cua cic yéu to xa hoi .
2.2. /\11h hllmng’ cua cac yéu to xa hoi o o T80 [1]
dén hanh vi khach hang Tai liéu [1]| Hisin thisals
5 2.2.1. Nhom xa hoi 2 Chironig 2 | . o oo o os
; . cac céau hoi, bai
2.2.2. Nhom tham khao tn chu 5
2.2.3. Gia dinh .
%y PR ST ¥ E—
H._.%. ch}l tc?n;:‘xa. h{_)l_ ., ' Tai ligu [1] Doc t:‘;ll 11¢‘u [1]
2.2.5. Vai tro va dia vi cua khach - Hoan thanh
6 2 Chuong?2 | , " .. ..
cac cdu hoi, bai
tap chuong 2
& On tap - Hoan thanh
¥ Kle'}' o 2 chwong 1,2| bai kiém tra
C’hll'()}]g 3 Annh h’u'o‘ng ctia nhan to DPoc Bilidu 1]
ca nhian va tam ly e Ao i . 5
- I T Tai liéu [1]| - Hoan thanh
3.1. Cac nhan t6 ca nhan tic dong i Eo iy B8
8 1o o oy A 2 Chuong 3 | cac cau hoi,
dén hanh vi khach hang i i
B .. bai tap
3.1.1. Tudi tac va duong doi g3
3.1.2. Nghé nghiép &
3.1.3. Tinh trang kinh t& Tai liéu [1]|-Doc tai liéu [1]
9 3.1.4. Phong cach song 2 Chuong 3 | - Hoan thanh
3.l

.5. Cé tinh

cac cau hoi, bai




tap chuong 3

3.2. Cac yéu to tam ly tac dong dén
hanh vi khach hang

Tai liéu [1]

-Doc tai liéu [1]
- Hoan thanh

10 3.2.1. Nhu cau va dong co 2 Chuong3 | ., . .. ..
3.2.2. Nhin thirc e
tap chuong 3
19 A . . X _ N A -
3.2.2. Nhax:l thfru (liep). Tai lidu [1] Doc t?ll ll@}l [1]
1 3.2.3. Luyén tap (learning) 5 Chitohe 3 | - Hoan thanh
3.2.4. Théi do &2 |cic cau hoi, bai
tap chuong 3
C.hlro‘ng 4: Qua trinh ra quyéet T4 Tt [1] -Doc t‘al ll@}l [1]
12 dinh ] ) Plrseesad | Hoan thanh
4.1. Qua trinh ra quyét dinh &% | cac cau hoi, bai
tdp chuong 4
4.2. Quy trinh kinh doanh Tai liéu [1] -Doc t‘al ii@].l [1]
- Hoan thanh
13 2 Chuongd | . " s 15 s
cac cau hoi, bai
tap chuong 4
Crhlm'n‘g - 'Phll’O'fll'g !)Ahap ‘nghlen et diga
ciru hanh vi nguoi tieu dung du 3 T
lich Tai liu [1] [1]
b 5] Phat hién van dé va dat muc tiéu 2 Chuong > ) H()Aan tl?l.anh“
e cac cau hoi, bai
nghién ciru P
5.2. Dat ké hoach nghién ctru P &
5.3. Thu thap ngudn dix liéu -Doc tai liéu [1]
5.4. Xur ly va phan tich nguon dir ligu Tailiéu [1]| - Hoan thanh
15 | 5.5. Bdo cdo két qua nghién ciru 2 Chuong 5 | céc céu hoi, bai
tap chuong 5
On tdp mon
Cong 30

9. Nhiém vu caa sinh vién:
- Du 16p: Sinh vién phai tham gia t5i thiéu 70% sd gio hoc trén 16p.
- Co day di diém thuong xuyén, diém danh gia nhan thirc va thai do tham gia thao

ludn.

- Lam dﬁy du bai tap dugc giao.
- Hoan thanh 1 bai kiém tra dinh ky.
- Tham gia thi két thiic hoc phan.

- Nghién ctru tai liéu trudce khi lén 16p.
- Hoan thanh bai thi két thuc hoc phan.
10. Thang diém va hinh thirc thi két thic hoc phén:

- Thang diém: 10
- Hinh thirc dianh gia:

+ Sinh vién tham gia di 70% sb tiét hoc trén 16p

+ Tham gia bai kiém tra gitra ky theo hinh thirc tu ludn (2 tiét)
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+ Tham gia bai thi két thic hoc phan theo hinh thirc tw ludn (90 pht)
11. Tiéu chuan danh gia sinh vién:
TT
1

Diém thanh phin
Diém thuong xuyén, déanh gia nhén
thirc. thai do thao luan, chuyén cén, I diém 10%
lam bai tap ¢ nha
2 | Diém kiém tra gitra ky
3 | Thi két thic hoc phan

Quy dinh

Trong so

| bai 30%
Tu lugn 90 phat 60%

12. Tai liéu hoc tap:

- Gido trinh bt budc:

- Tai liéu hoc tap chinh:

[1] PGS. TS Nguyén Van Manh (2010), Gido trinh hanh vi khéch hang du lich
Nha xuét ban Lao dong — xa hoi.

- Tai1 liéu tham khao:

[2] PGS. TS Nguyén Van Manh, Hanh vi tiéu dimg trong du lich, PHKTQD

[3] Nguyén Xuén Lan (2010), Gido trinh Hanh vi ngiuoi tiéu dung. NXB DH
Tai chinh.

[4] Pham Van Nghién, Vi Hoa (2001), Van hoa va kinh doanh. NXB Lao dong
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Quang Ninh, ngay 02 thang 3 nam 2020
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