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B BO CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PH CONG NGHIEP QUANG NINH Péc 1ap — Tw do — Hanh phiic

CHUONG TRINH CHI TIET HQC PHAN
TRINH PO PAI HOC
Nganh/Chuyén nganh dio tao: Quan tri kinh doanh Du lich - Khach san

1. Tén hoc phan: Marketing du lich

2. Loai hoc phz“m: Ly thuyét

3. Tong s tin chi: 03 (3,0)

4. B$ mon quin ly hoe phin: B6 mon Quan tri kinh doanh — Khoa Kinh té

5. Piéu kién tién quyét: Hoc sau cic hoc phan co s¢ nganh: Kinh t& vi mé, kinh té vi
mao, quan tri hoc,...

6. Phén bé thoi gian:

- Thoi gian 1én 16p: 45 tiét (3 tiét/tuan)
- 86 tiét ly thuyét: 43 tiét
- 86 tiét thuc hanh: 0 tiét
- 86 tiét kiém tra: 2 tiét
- Thoi gian ty hoe: 90 gior
7. Muc tiéu ciia hoc phin:
7.1. Vé kién thirc (
Sau khi hoc xong mdn hoc, sinh vién s& nim duoc cac khai niém co ban vé %

marketing du lich ciing nhu cac ndi dung cua cac chinh sach marketing-mix, thong qua
dé ap dung vao hoat dong kinh doanh khach san du lich cua cac doanh nghiép du lich .

7.2. Vé ky niing

- Hinh thanh cho sinh vién 3 nhém ning luc chinh: ndng luc lam viée véi khach
hang, nang luc lam viéc bén trong doanh nghiép va nang luc tu quan dé hoan thién ban
than.

- Hinh thanh cac nang luc tac nghiép, thuc hién tdt cac chire nang va nhiém vu
dugc phan cong.

- Tao ldap kha nang tu duy ddc lap sang tao gop phan x4y dung va thuc hién san
phidm du lich hoan chinh nham dap tng ding mong mubn ctia khach.

- Phat trién k¥ nang cong tic, lam viéc nhom.

- Phat trién k¥ nang tu duy sang tao, kham pha tim toi.

- Rén k§ ning 1ap ké hoach, to chire, quan ly, diéu khién, theo déi kiém tra hoat
dong, 1ap muc tiéu, phan tich hoat dong thuc tién.

7.3. Vé thai do

Thai do hoc tap, thao luan nhom tét.
8. Noi dung hoc phin:

8.1. Mé ta van tit

Cung cip cho sinh vién nhimng kién thac co ban vé marketing du lich nhu cac
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chinh sach marketing mix trong du lich (chinh séch san pham, chinh séch gid, chinh
sach phan phoi, chinh sich xic ién hon hop), cach phan doan thi trudng, lua chon thi
truong muc tiéu va dinh vi sén pham du lich cua minh trén thi truong muc tiéu. ..

8.2. Noi dung chi tiét hoc phén:

Ly TH P -
Tuén Noi dung thuyét | (tiét) T l"‘“,] Nh}gm vy
o doc trude cua SV
‘ (tiet)
Chuwong 1. Toéng quan vé
marketing du lich
[.1 Céc dinh nghia, khai niém co ban
‘] .1, Cac khai niém co ban -Doc tai liéu
i TR Taitigu[1]| L[]
.1.2. Pinh nghia marketing Cliae 1 Chuong 1
1 1.1.3. Quan tri marketing 3 . & - Hoan thanh
1.2 Marketing du lich ‘“‘-‘1°21'1’ cdc cau hoi,
1.2.1. Dinh nghia marketing du lich ) bai tap
1.2.2. Mot s6 khia canh ddi voi chuong 1
marketing du lich
1.2.3. NoOi dung hoat dong
marketing ctia té chire du lich
Chwong 2: Méi trwong Marketing
va ké hoach Marketing ciia to chirc
(DN) du lich
2.1 Mbi truong Marketing cia to
chire du lich
2.1.1. Khai ni¢m mdi trudong
marketing
2.1.2. Phan tich mdi truong vi mo
2.1.3. Phan tich m6i truong vi mo Tailicu [1]| -Doc tai liéu
2.2. K& hoach marketing cua td chire Chuong 2 | [1] Chuong 2
2 ( doanh nghiép) du lich 3 muc 2.1, |- Hoan thanh
2.2.1. Khai niém ké hoach, ké 2.2,2.3, |cac cau hoi, bai
hoach  chién luge, ké hoach 2.4 tap chuong 2
marketing
2.2.2. NOi dung cua ban ké hoach
marketing
2.3. Quy trinh (cac budc) lap ké
hoach marketing
2.4. Cac phuong phap xay dung ngan
sach hoat dong marketing cho ting
nam
2.4. Cac phuong phap xay dung ngan Tai ligu [1] -Doc tai liéu
sach hoat dong marketing cho ting Chu’o;ngZ [1] Chuong 2,
3 gam (l;\ep) 4 2 i o : 3 muc 2.5 ChErong 3
2.5. Co cau to chac bd may Chyeng3 | Hoan thanh
marketing cua doanh nghi€p du lich — cdc clu hoi,

Chuwong 3: Thi trwong du lich va

bai tap




nghién ciru thi trwong du lich cia
to chirc (doanh nghiép du lich)
3.1. Thi truong du lich
3.1.1. Khai niém thi truomg
3.1.2. Khai niém thi truong du lich
3.1.3. Céac loai thi truong du lich va
sir tic dong twong ho giira ching
3.1.4. Cau trong du lich
3.1.5. Cung trong du lich

chuong 2
chuong 3

3.2. Nghién ctru marketing du lich

3.2.1. Khai niém nghién cOu
marketing

3.2.2. Muc tiéu cua nghién clu
marketing du lich

3.2.3. Céc ndi dung chinh nghién
ctru marketing du lich

3.2.4. Cac giai doan nghién ciu
marketing cua t6 chire(  doanh
nghi¢p) du lich
3.3. Nghién ctru thi truong du lich
Chuong 4: Phian doan thi truong,
lwa chon thi trwong muc tiéu va
dinh vi thi trwong cua doanh
nghiép du lich
4.1. Phan doan thi truong du lich

4.1.1. Khai ni¢m, vai tro ctia phén
doan thi truong du lich

4.1.2. Cac yéu cau clia phan doan
thi truong

Tai liéu [1]
Chuong 3
muc 3.2,
33
Chuong 4
muc 4.1

-Doc tai liéu
[1] Chuong 4,
Chuong 3
- Hoan thanh
cac cau hoi, bai
tap chuong 3,
chuong 4

4.1.3. Cac tiéu thirc dé phan doan
thi truong trong marketing du lich
4.2. Lua chon thi truong muc tiéu

4.2.1. Khai niém thi truong muc
tiéu

4.1.2. Cac phuong phap lua chon
thi truong muc tiéu
4.3. Dinh vi thi truong cua doanh
nghi¢p du lich

4.3.1. Khai niém dinh vi thi truong
cua doanh nghiép du lich

4.3.2. Cac yéu td can thiét dé dinh
vi thi truong cua doanh nghiép du
lich

4.3.3. Cac bude dinh vi thi truong
cua doanh nghi¢p du lich va ky thuét
dinh vi thi truong

Tai liéu [1]
Chuong 4
muc 4.2,

43

-Poc tai liéu
[1] Chuong 4,
- Hoan thanh
cac cau hoi, bai

tap chuong 4

Chuong 5: Chién lwge marketing
cuia to chire ( doanh nghiép) du lich

Tai liéu [1]
Chuong 5

-Doc tai liéu

[1] Chuong 5,




5.1. Tong quan vé chién luoc
marketingdulich

5.1.1. Khai niém chién luoc
marketing du lich

5.1.2. Tai sao phai xdy dung chién
[rge marketing du lich
5.2. Quy trinh xay dung chién luoc
marketing du lich
5.3. Céc loai chién luge marketing
dién hinh
54. Su véan dung cac chién lugc
marketing trong cac giai doan cua
chu ky sdng san pham
5.5. Cac chién luvoc marketing dua
trén vi thé ctia doanh nghiép

muc 5.1,
52,53,
54,55

- Hoan thanh
cac cau hoi, bai
tap chuong 5

On tap chwong 1,2,3,4,5
SV va GV hai dap, thao ludn céc ndi

Tham gia thao

? dung da hoc va thuc té theo céc lé?ir;chc?;t;?éi
chuong 1,2,3.4, 5
A -Hoan thanh
Kiém tra bai kiém tra
trén 16p
Chwong 6: Chién lugc sian phim -Doc tai liéu
du lich ciia doanh nghiép (t6 chirc) Tai liéu [1]| [1] Chuong 6,
p du lich 1 ’ Chuong 6 | - Hoan thanh
6.1. Khai niém vé chién lugc san muc 6.1, cac cau hoi,
pham du lich 6.2 bai tap
6.2. Hoach dinh, phén tich va quan ly chuong 6
san pham cua t6 chac du lich
6.2.1. Hoach dinh san pham clia to
chire (doanh nghié¢p) du lich
6.2.2. Phan tich san pham .
6.3. ()uyet dinh nhan hi¢u san phz”im
6.3.1. Khai niém vé nhan hiéu san e -Doc tai liéu
hém Tatlion [} o 47 e
p Chuong 6 LS
6.3.2, Quyet dinh nhan hiéu SP - Hoan thanh
muc 6.2, 1 DRI
9 6.4. Phat trién san pham moi 63. 6.4 cac cdu hoi,
6.4.1. Khai niém vé san phdm moi (; 5' ; bai tap
6.4.2. Quy trinh phat trién san ' chuong 6
pham m&i
6.5. Chu ky song ctia san pham du
lich
Chwong 7: Chién lwge gia ciia to
chire ( doanh nghiép) du lich Chwong 7 | © Hoan thanh
7.1. Ban chat cta gia ca cac cau hoi,
10 i I a% " . muc 7.1, i
7.2. Nhirng van dé can quan tdm khi 7273 bai tap
xdc dinh gia o chuong 7

7.2.1. Nhitng nhén t6 tac dong dén
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viéc xdc dinh gia ctia mot doanh
nghi¢p du lich

gia co ban
7.3 Cac chién luoc vé gia

7.3.1. Cac chién luoc vé& gia cho
san pham moi

7.3.2. Cac chién lugc vé gia cho
san pham hién tai
Chuong 8: Chién lwge phan phdi
cua to chire( doanh nghié¢p) du lich
8.1. Ban chat va tam quan trong ctia

Tai lidu [1]

-Doc tai liéu
[1] Chuong 7,

chién luge prl_lanl PhOl trong.cnlu 11L‘h N Chuong 7 Chuong §
8.1.1. Khai niém, muc tiéu va noi muc 7.3 < !
11 . o A %. - Hoan thanh
dung cua chién luge phan phoi Chueng & | . o 5 3.5
. , 2 cac cau hoi, bai
8.1.2. Vai tro cua cac to chire trung muc 8.1, =
tap chuong 7,
gian trong chién luge phan phdi 8.2 hurons 8
8.2. Cau tric va to chirc kénh phan &
phéi trong du lich ) )
8.2.1. Cdc kénh phan phdi va cau
tric kénh phan phoi trong du lich
8.2.2. To chirc va hoat dong cua
kénh phén phdi trong du lich
8.3. Lua chon va quan ly kénh phan
phoi )
8.3.1. Lya chon kénh phan phoi
8.3.2. Quan ly kénh phan phm |
Chuong 9: Chién lwge xic tién hon Tai liéu [1]| -Doc tai liéu
hop ciia to chire( doanh nghiép) du Chuong 8 | [1] Chuong 8,
12 lich \ o muc 8.2, | - Hoan thanh
9.1 Khai quat vé xuc tién hon hop 8.3 cac cau hoi, bai
trong dulich Chuong 9 | tap chuong 8,
9.1.1. Ban chat cua hoat dong xuc muc 9.1 chuong 9
tién
9.1.2. Vai tro va tac dung cua xuc
tién hon hop '
9.1.3. Cac kh}'a cz_1~nh kinh té va xa
hoi cua x0c tién hon hop trong du
lich
0.2. Cac cong cu co ban trong xic
tién hon hop
9.3. Quang cao < A -Doc tai liéu
9.3.1. Khai niém Eagig‘ [é] [1] Chuong 9,
13 9.3.2. Cac chirc ning cua quang cao & - Hoan thanh
. s . muc 9.2, gy
9.3.3. Céach thirc va mo hinh q. cao 93 94 |cAcCcau ho1, bai

9.3.4. Xac dinh muc ti€u quang cao
9.3.5. Xdc dinh ngan sach quang cao
9.3.6. Quyét dinh thong diép g. cdo

tap chuong 9

4

— "]
-ITh

W\ =2



9.3.7. Quyét dinh phuong tién
quang cdo

9.3.8. Danh gia hi¢u qua quang cao
9.4. Xay dung chién lugc xtc tién
hon hop

9.4.1. Khai quat qua trinh truyén
thong marketing

9.4.2. Qua trinh xay dung va thuc
hién chién lugc xuic tién hon hop

Chuong 10: Marketing cia diém
dén du lich

10.1. Khéi quat diém dén va thuong
higu diém dén

10.2. Sy cén thiét va loi ich cua viée
xdy dung thuong hiéu diém dén du

Tai liéu [1]| -Doc tai liéu
Chuong 10 |[1] Chuong 10,

14 ligh 3 muc 10.1, | - Hoan thanh
10.3. Nhing thach thae trong qua 11%':‘;’ 11%'35’ Clz(' Z?Rrgm’ 11331
trinh xay dung thuong hi¢u diém dén o P ne
10.4. Thiét lap quy trinh xdy dung
thuong hiéu diém dén
10.5. Quan ly diém dén du lich
On “-TP fhuong ?’7’8’?’10 g Tham gia thao
SV va GV hoi dap, thao ludn céc ndi - ox

15 3 ludn, hoi, tra

dung da hoc va thuc té theo céc

101 cac cau hoi
chuong 6,7,8,9.10

Cong 45

9. Nhiém vu ciia sinh vién:

- Dur 16p: Sinh vién phai tham gia t6i thiéu 70% s6 gior hoc trén 16p.

- C6 day du diém thuong xuyén, diém danh gia nhan thirc va thai dé tham gia thao
ludn.

- Lam day du bai tap dugc giao.

- Hoan thanh 1 bai kiém tra dinh ky.

- Tham gia thi két thiic hoc phan.

- Nghién ctru tai liéu trude khi [én 16p.

- Hoan thanh bai thi két thic hoc phan.

10. Thang diém va hinh thirc thi két thic hoc phan:
- Thang diém: 10
- Hinh thire thi:
+ Sinh vién tham gia du 70% sé tiét hoc trén |
+ Tham gia bai kiém tra giita ky theo hinh thtc ty luan (2 tiét)
+ Tham gia bai thi két thuc hoc phﬁn theo hinh thirc ty luan (90 phut)
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11. Tiéu chuin danh gia sinh vién:

TT Piém thanh phan Quy dinh Trong s6
| | Diém thuong xuyén, danh gia nhan
thire, thai do thao luan, chuyén can, 1 diém 10%
lam bai tap ¢ nha
2 | biém kiém tra gitra ky | bai 30%
3 | Thi két thuc hoc phan Tu ludn 90 phut 60%

12. Tai liéu hoc tap:

- Gido trinh bt budc:

[1] PGS.TS Nguyén Van Manh va TS Nguyén Dinh Hoa, Gido trinh Markeitng
du lich, NXB Dai hoc Kinh té quéc dan.

- Tai liéu tham khao:

[2] Bui Xuén Nhan (2009), Markeitng du lich, NXB Théng ké, Ha Noi.

[3] Ha Nam Khanh Giao (2011), Gido trinh Markeitng du lich, NXB Thanh phd
HCM.

[4] Hoang Van Thanh (2014), Markeitng du lich, NXB Chinh tri quéc gia, Ha
Noi.

[5]Philip Kotler, John Bowen, James Makens (2010), Marketinh for Hospitality
and Tourism — 5th Edition, Pearson

[6] Philip Kotler (2010), Quan tri marketing, NXB Théng ké, Ha Noi

[7] Luu Van Nghiém (2008), Markeitng du lich, NXB Dai hoc KTQD.
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