63

BO CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PH CONG NGHIEP QUANG NINH Poc lap — Tu do — Hanh phiic

CHUONG TRINH CHI TIET HQC PHAN
TRINH PO PAI HQC
Nganh/Chuyén nganh dao tao: Quain tri kinh doanh Du lich - Khach san

1. Tén hoc phan: Quin trij 1& tin khach san
2. Loai hoc phan: Ly thuyét
3. S6 tin chi: 03 (3.0)
4. Bo mon quan Iy hoe phin: B mén Quan tri kinh doanh — Khoa Kinh té
5. Piéu kién tién quyét: Hoc sau hoc phan Tong quan du lich
6. Phan bé thoi gian:
- Thoi gian 1én 16p: 45 tiét (3 tiét/tuan)
- S6 tiét Iy thuyét: 43 tiét
- 86 tiét thuc hanh: 0 tiét
- S6 tiét kiém tra: 2 tiét
- Thoi gian tu hoc: 90 gio

7. Muc tiéu ciia hoc phin:

7.1. V& kién thirc

Hoc phan cung cip nhiing kién thire ly ludn co ban vé quan trj nghiép vu I€ tan
trong khach san: téng quan vé quan tri 1& tin khach san; quan tri nhan luc, co s vét
chét k¥ thudt; quan tri xuc tién ban hang tai bo phan 1€ tin; quan tri cac nghiép vu dat
phong khach san; dang ky khach san; cung Gng dich vu khéch san va tra phong khach
san; kiém toan dém va bao cdo doanh thu 1& tan.

7.2. Vé ky niing

- Hinh thanh cho sinh vién mot s6 k¥ nang: k§ ning 1ap va trién khai ké hoach
phuc vu tai bo phan I€ tan, k¥ ning thuc hanh nghiép vu 18 tan, k¥ nang giai quyét tinh
huéng tai b phén 18 tan.

- Phat trién k¥ nang cong tac, lam viéc nhom.

- Hinh thanh k¥ nang lam bao cdo, trinh dién vin dé trong t6 chirc, doanh
nghiép.

7.3. Vé thai do

Thai do hoc tap, thao luian nhom tbt.
8. Noi dung hoc phan:

8.1. Mé t vin tit

Trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc co ban vé quan tri nghiép vu tai bd
phan 1& tan khach san: tong quan vé quan tri I tan khach san; quan tri nhan luc, co s&
vat chit ky thudt; quan tri xuc tién ban hang tai b phan I€ tAn; quén tri cdc nghiép vu
dat phong khach san, dang ky khach san, cung tng dich vu khéach san va tra phong
khéch san; kiém toan dém va béo cdo doanh thu 1€ tan.



8.2. N§i dung chi tiét hoc ph-fin:

A oy Ly; BT Tai liéu Nhiém vu
Tuin Noi dung thuyét | (tiét) ', o .
: <k doc truédce cia SV
' (tiét) :
Chwong 1: Tong quan vé quan trij
1€ tan khach san
.1 Khai quat vé hoat dong cua bd Tai liéu [1]
phan I¢ tin .' Chuong 1 | -Doc tai liéu
[.1.1 Khai niém, dic diém va vai muc 1.1, [1].[2]
tro cua l€ tan khach san 1.2 - Hoan thanh
1 - i ' 3 o b
l.l.l2 Chirc nang, nhiém vy va co cac cau hoi,
ciu 16 chire cua bo phan € tan bai tap
1.2 Noi dung quan tri 1€ tan chuong 1
1.2.1 Khai niém quan tri 1€ tan
1.2.2 Noi dung co ban quan trj le
tan
Chwong 2: Quan tri nhan luc tai
bé phén I€é tin khach san Tai liéu [1] .
z . 2 -Doc tai liéu
2.1.X4c¢ dinh nhu cau va tuyén dung Chuong 2 (11, [2]
lao dong muc 2.1, ol
2 P ; 3 - Hoan thanh
2.2. BO tri va stir dung lao dong Doy 2.3 B g T
. e . - cac cau hoi, bai
2.3. Dao tao va danh gia lao dong N
2.3.1 Dao tao lao dong tai bd phan 4P &
1€ tan
2.3.2 Da 1a lao do ai bo pha e R
2. béanh gia lao dong tai by phan T 1680 ]
I¢ tan e opea
. . Chuong 2 | -Doc tai liéu
2.4. Dai ng0 lao dong
2.5. Danh gia hiéu qua su dung lao T 2.3, 1], [2]
e : ' 2.4,2.5 - Hoan thanh
3 |dong 3 Chuong 3 | céc cédu hoi
Chuwong 3: Quan tri co sé vat chat & o ol
N P . ’ muc 3.1, bai tap
bo phén Ié tin khiach san 39 chuone 2. 3
3.1. 16 chire khu vire 1€ tan ' B
3.2. Nhu cau trang thi€t bi,dung cu
3.3. Kiém soat trang thiét bi, dung cu Tai liéu [1]| -Doc tai liéu
3.4. Phuong thire lién lac cua khach Chuong 3 [1], [2]
4 san 3 muc 3.3, | - Hoan thanh
3.4 cac cau hoi, bai
tdp chuong 3
Chuwong 4: Quan tri xuc tién ban
tai b phén I€ tin khach san
.1 Tiép thi va ban hang tai bd pha N—
?é Iﬁ:ep thi va ban hang tai bd phan Tai ligu [1]| -Doe i litu
4.1.1 KN tiép thi va ban hang Chueng 4 [11, [2]
5 - T e 3 muc 4.1, | - Hoan thanh
4.1.2 Vai tro cua nhin vién I¢ tan e 1 e RN
4.2 cac cau hoi, bai

trong TT&BH
4.1.3 Nhirng hicu biét can thiét
4.1.4 Ky nang ban hang

4.2 Ky ning giao tiép

tap chuong 4
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4.2.1 Phong céach giao tiép
4.2.2 Nghi thire giao liép
4.3 Cham soc khach hang
4.3.1 Khai niém cham soc khach

Tai liéu [1]

-Doc tai liéu

hang Chuong 4 [1],[2]
6 4.3.2 Muc dich chim so6c¢ khach muc 4.2, | - Hoan thanh
hang ‘ 4.3 cac cau hdi, bai
4.3.3 Trach nhiém thudc vé ai? tap chuong 4
4.3.4 Cac hinh thire chan soc khach
hang
Chwong 5: Quén tri dit buong tai
khach san ‘ ‘
5.1. Khai quat chung veé dét budng
5.1.1.KN dat buong trude -
Fod i me e R -Doc tai liéu
5.1.2.T6 chirc dat budng trudc i
ol g g & Tai liéu [1] [1], 2]
5.1.3.Cac ngudn khach dat buong ; :
4 , i g g & Chuong 5 | - Hoan thanh
7 5.1.4.Cac phuong thirc dat buong . gt R
5o s " A muc 5.1 cac ciu hoi,
5.1.5.Céc hinh thuce ddt buong L o
R Rl bai tap
5.1.6.Gia budng h E
5.1.7.80 d6 khich san s
51 .S.Loai,‘ hang budng
5.1.9.50 d6 budng
5.1.10.Cac loai s0 va & roi
5.2. Quy trinh nhén dat budng -Doc tai liéu
Tai liéu [1] [1], [2]
Chuong 5 | - Hoan thanh
8 iy
muc 5.2 cac cau hoi,
bai tap
‘ chuong 5
5.3. Quy trinh nhan dat budng cho -Doc tai liéu
mot s6 do1 twong khach [1], [2]
Tai ligu [1]| ~ 11040 thanh
. cac cau hoi,
Chuong 5 ok g
9 bai tap
muc 5.3
) chuong 5
Kiém tra -Hoan thanh
bai kiém tra
trén 16p
Chuong 6: Quan tri vin hanh
dang ky khach san va quy trinh
6 hll'li)‘:.l-':nktl;?fzgr: l:;l"lir:l:udz'm ky khach Tallig (1)) <Pge i licu
b & Ky e Chuong 6 (1], [2]
10 | muc 6.1 | - Hoan thanh

6.1.1 Khai quat chung vé lam thi tuc
DKKS

6.1.2. Quy trinh lam thu tuc PKKS
6.1.3. Lam thi tuc DKKS cho mét sd
d6i twong khach

cac cdu hoi, bai

tap chuong 6
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6.1.3. Lam thu tuc DKKS cho mot s

Tai lidu [1]

-Doc tai liéu

doi twong khach (Uep) 1= [2]
11 | 6.1.4.X0 ly mot s6 tinh hudng 3 Chuwalig6,| H[oél]n [thjémh
muc 6.1 B @ %R A
cac cau hoi, bai
tap chuong 6
6.2 Quan tri quy trinh phuc vu khach -Doc tai liéu
luu tra Tai liéu [1] [1], [2]
Chuong 6 | - Hoan thanh
12 3 PR
muc 6.2 cac cau hoi,
bai tap
chuong 6
Chuwong 7: Quan tri quy trinh tra Tai liéu [1] | -Doc tai liéu
budng Chuong 7 [1], [2]
13 | 7.1.Khai quat chung vé lam thu tuc 3 muc 7.1, | - Hoan thanh
tra buong 7.2 |cac cAu héi, bai
7.2. Quy trinh lam tha tuc tra budng tap chuong 7
7.3. Quy trinh lam thi tuc tra budng Tai liéu [1]
cho mot s6 ddi tuong khach Chuong 7 | -Doc tai liéu
Chuong 8: Kiém toan dém va danh muc 7.3 [1], [2]
14 | gia két qua hoat dong I€ tan 3 Chuong 8 | - Hoan thanh
8.1Kiém toan dém tai bo phan 1€ tan muc 8,1 |cdc cdu hoi, bai
8.1.1.Khai niém, vai tro, nhiémvu tdp chuong7.8
8.1.2. Quy trinh kiém toan dém
8.1.2. Quy trinh kiém toan dém
(llep) o5 A%
8.2. Danh gid két qua hoat dong 18 Tai liéu [1] 'D‘-’f “"21“?”
tan ' Chuong 8 | HE)z‘a]rl th!‘mh
15 8.2.1. Mot s6 khai niém 3 muc 8.1, | .0 e s
8.2.2. Cac chi tidu danh gis 3.9, 83 |oiesAnhal ba
e e A . tap chuong 8
8.3. Bao cao 1€ tan va cac khoan nop O thp b
8.3.1. Bao céo lé tan :
8.3.2. Cac khoan ndp
Cong 45

9. Nhiém vu cia sinh vién:
- Dy 16p: Sinh vién phai tham gia tdi thiéu 70% s6 gi¢r hoc trén 16p.

luan.

- Co day du diém thuong xuyén, diém danh gia nhan thire va thai do tham gia thao

- Lam déy du bai tap dugc giao.
- Hoan thanh 1 bai kiém tra dinh ky.
- Tham gia thi két thic hoc phan.

- Nghién ctru tai liéu trude khi l1én lop.
- Hoan thanh bai thi két thic hoc phan.
10. Thang diém va hinh thirc thi két thiic hoc phan:

- Thang diém: 10
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- Hinh thire danh gia:
+ Sinh vién tham gia di 70% s6 tiét hoc trén 16p
+ Tham gia bai ki¢m tra giira ky theo hinh thirc tu luan (2 tiét)
+ Tham gia bai thi két thiic hoc phéan theo hinh thire tu ludn (90 phut)
11. Tiéu chuan danh gia sinh vién:

TT| Piém thanh phan Quy dinh Trong sb
| | Diém thuong xuyén, dénh gia nhén
thure, thai do thao ludn, chuyén c?m, | diém 10%
lam bai tap ¢ nha
2 | Diém kiém tra gitra ky | bai 30%
3 | Thi két thac hoc p]mn Theo quy ché hién hanh 60%

12. Tai liéu hoc tap:

- Sdch, Gido trinh bat bude:

[1] Son Hf")ng Duare (2006), Quan tri Ié tdn trong khach san qudc té hién dai,
NXB Lao dong xa hoi

[2] Nguyén Thi Ta (2005), Gido trinh nghiép vu phuc vu khdach san, NXB
Thong ké, Ha Noi.

- Tai liéu tham khao:

[3] Téng cuc Du lich, Hoi dong cip chimg chi Nghiép vu du lich Viét Nam
(2007), Tiéu chudn k¥ ning nghé du lich Viét Nam (Tiéu chuan VTOS) — Nghiép vu 1&
tan, NXB LLao dong.

[4] James Abardi (2010), Hotel Front Office Management (5" Edition), John
Wiley & Sons, Inc, Hoboken, New Jersey.

[5] Websites: http://esrt vn; http://www.hospitalitynet.org.

Quang N inh, ngay 02 rhang 3 nam 2020
PHU TRACH BO MON GIANG VIEN BIEN SOAN
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