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BO CONG THUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG BDH CONG NGHIEP QUANG NINH DPoc lap — Tu do — Hanh phiic

S A W N e

thire thuc (¢ vé quan tri 1€ tan khach san nhdm: Cing ¢6 kién thirc chuyén mon trén co
s lién hé vai thue té. Tim hiéu cac kién thac vé quan tri nhan lue, co s& vat chat ky
thuat, ; quan tri xuc tién ban hang tai bd phén 1¢ tan; quan tri cac nghiép vu dat phong
khach san: dang ky khach san; cung (mg dich vu khach san va tra phong khach san;
kiém toan dém va bdo cao doanh thu 1& tan. Dong thoi tiép xuc voi can bd, nhan vién
dang lam vic¢c tai doanh nghiép.

CHUONG TRINH CHI TIET HQC PHAN
TRINH PQ PAI HOC
Nganh/Chuyén nganh dao tao: Quain tri kinh doanh Du lich - Khach san

. Tén hoc phan: Thue tip quén trj 1& tin khach san

. Loai hoc phan: Thuc tap

. 86 tin chi: 02 (0, 2)

. B6 mon quin ly hoc ph:"in: B6 mén Quan tri kinh doanh — Khoa Kinh té
. Piéu kién tién quyét: Hoc sau hoc phan Quan tri 1& tan khach san.

. Phén bé thoi gian:

- Thaoi gian thye tap: 90 gidr (45 gio/tudn)
- S6 gio thue hanh: 86 gio
- S6 gio danh gia: 4 giy

. Muc tiéu ciia hoc phin:

7.1. Vé kién thire
Sau khi di thue tap tai cac doanh nghiép, sinh vién nam bat, tim hiéu cic kién

7.2. Vé ky nang
- Hinh thanh kha nang tu t6 chure va sap xép cong viéc cua ban thén.
- Tiép xue, lam quen va tao lap dao dac tac phong lam vige, tinh to chirc ky

ludt, tinh than lao dong.

- Nam bit cac cong viée chu yéu cua don vi thue tép.
- Hoce tap tac phong lam viéc cua can bd quan tri tai don vi thuc tdp, ndng cao

kha nang tu duy logic, rén luyén tinh linh hoat, tao tién dé cho su phat trién kha nang
sang tao.

- Van dung linh hoat cac kién thirc da ¢6 hoan thanh bao cao thuc tép
7.3. Vé thai do
- Sinh vién c¢o thai do tu giac, nghiém tuc, trung thuc va cau tién trong qua trinh

tim hiéu, nghién ctru, thuc hién ndi dung thuc tap.

- Ning cao kha nang tu duy logic, rén luyén tinh linh hoat, tao tién dé cho su

phét trién kha nang nghién c(u, sang tao dé gidi quyét cac van dé trong thuc tién hoat
dong kinh doanh cua don vi thue tap.

8. Noi dung hoc phén:



8.1. M6 ta vin tit

NOi dung cua hoc phan bao gdm nhiing kién thirc co ban vé thuc té kinh doanh

ctia cac don vi thuc tdp nhu quan tri nhan lyc, co s& vat chét k§ thuat; xac tién ban
hang tai bo phén 1€ tan; cac nghi¢p vu dat phong khach san; dang ky khéch san; cung
tng dich vu khach san va tra phong khach san; kiém toan dém va bdo céo doanh thu 12

tan.
8.2. Noi dung chi tiét hoe phan
Thue - _
2 g o Tai liéu Nhiém vu cia
Tuan Noi dung hanh ) ) W
doc trude sinh vién
(gio)
- Dang ky don vi thuc tap
- Phéc thao dé cuong - Dang ky don vi
Chwong 1: Tong quan vé Quén tri thuce tap
I¢ tAn khach san - Viét dé cuong
I.1. Khai quat vé hoat dong cua bd - Dén thuec tap
phan 1& tan Tai liéu [1]; | thuc té tai donvi
| 1.2. Noi dung quan trj 1& tan 45 [2]; [3]:[4] | - Thu thap sb liéu
Chwong 2: Chuyén dé Quan tri I8 - Viét ndi dung
tan khach san chuong 1, noi
2.1. Quan tri nhan luc tai by phan I¢ dung 2.1; 2.2 e
tan khach san chuong 2 ¥
2.2, Quan tri co s vat chat bd phan - Duyét GVHD ONg
1& tan khach san :gwﬁi
2.3. Quan tri xtc tién ban tai bd G NINK
phén I€ tdn khach san Thu thap s6 12 0
i 5 b - Thu thap so li¢u
2.4. Quan tri dat budng tai khach san : P -
- . s - . } , tai don vi thuce tap
2.5. Qudn tri vian hanh ding ky . ) e
. § i P - Hoan thién ndi
khach san va quy trinh phuc vu Tai liéu [1]; PR E——
2 | khach luu tra 45 [2]; [3]:[4] Tl
2.6. Quan tri quy trinh tra budng RROnE G
0. [ !
el “rL oy - Duyét, nop GVHD
2.7. Kiém toan dém va danh gia két s TR
qua hoat dong 1€ tan
Hoan thanh bao cdo nop GVHD
Danh gia
Tong 90 gioy

9. Nhiém vu cua sinh vién

- Du lop:

+ Dén thue tap thuc té tai don vi, chi dong tim hiéu va thu thap tai liéu.

+ Theo hudng dan clia can bo tai don vi thue tap.

4+ Sinh vién phai chdap hanh nghiém chinh va day da cac ndi qui cia don

quan.

vi noi minh thue tdp. Tham gia tich cuc moi hoat dong dugc phan cong tai co

o



- Bai tap: Hoan thanh bai bao cdo dam bao chat luong, ding thoi gian quy dinh
va bao v¢ thuc tap.
- Thyc hién theo su huéng dan cia giang vién.
10. Thang diém va hinh thic déanh gia:
- Thang diém: 10
- Hinh thire danh gia:
+ Sinh vién tham gia du 70% gio thuce tap tai don vi
+ Hoan thanh bao cdo thuc tap theo quy dinh
+ Cham béo cdo thuc tap
11. Tiéu chuin danh gia sinh vién:

T | Piém thanh phén Quy dinh | Trong sé Ghi chi
| | Diém dénh gid y thire, thai d6 | 1diém | 25% |D° glang vién
_, .. ‘ hudng dan cham
Di¢m danh gia tong quat vé | Do 2 vie
2 | noi dung, chat lugng bao cao |1 diém 75% y g-l,: ne £ -
= huéng dan cham
thuc tap

12. Tai liéu hoc tap:

- Sach, Gio trinh bét budc:

[1] Dé cuong thuc tép.

[2] Tai liéu lién quan dén chuyén dé thue tap sinh vién thu thap tai don vi

- Tai ligu tham khao:

[3] Céc Thong tu, nghi dinh cua Chinh phu, ctia nganh,... lién quan dén noi
dung thuc tap

[4] Cac tai liéu lam co s& ly ludn va co s& phuong phap ludn lién quan dén noi

dung thuc tap

Quang Ninh, ngay 22 thang 10 nam 2019
PHU TRACH BO MON  GIANG VIEN BIEN SOAN
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