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BO L:ONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PH CONG NGHIEP QUANG NINH Doc lip — Tu do — Hanh Phic

DE CUONG CHI TIET HQC PHAN
TRINH PQ PAO TAO: PAI HOC

CHUYEN NGANH: QUAN TRI KINH DOANH DU LICH - KHACH SAN

1. Tén hoc phan:
Tiéng Viét: HANH VI KHACH DU LICH
Tiéng Anh: Tourist Behavior
M3 hoc phan: PHCQ0075
S6 tin chi hoc phén: 2 (2,0)
Sé6 tiét hoc phan:
Ly thuyét: 30
Tu hoc: 70
2. Pon vi quin Iy hoc phan
2.1. Giang vién giang day:
1. ThS. Tran Thi Thanh Huong
2. ThS. Ng6 Thi Lan Huong
3. ThS. Tran Thi Thu Lan
4. ThS. Tran Hoang Tung
5. ThS. béang Thi Thu Giang
6. ThS. Bui Thi Thuy Hang
2.2. B6 mdn: Quan tri kinh doanh
2.3. Khoa: Kinh té
3. Piéu kién tién quyét hoc phén:

Hoc sau hoc phén Téng quan du lich khach san va Marketing du lich.
4. Muc tiéu ciia hoc phan:

Hoc phan cung cép cho sinh vién nhitng kién thirc co ban vé hanh vi khach du
lich: Nghién cru quy trinh ra quyét dinh, cac yéu t6 tam ly, ca nkin, van hod, xa hoi
anh huéng dén hanh vi ciia khach hang. Qua do, gilip cho nha quan tri hiéu dugc
khach hang, 1am co so cho viéc phin khuc thi truong, dinh vi sin pham va xay dung
chién lwgc marketing hdn hop cho phit hop véi cac khach hang cia minh.

4.1. Kién thirc:

4.1.1. Nhan biét va hiéu dugc cac yéu té van hod, xa hoi, tdm ly, c4 nhan anh
huéng dén hanh vi ciia khach kang du lich va méi quan hé gifta ching;

4.1.2. Hiéu duoc céc khéi niém co ban vé hanh vi mua cua rguoi tiéu dung; mé
hinh tong quat va chi tiét hanh vi mua cia ngudi tiéu dung du lich;

4.1.3. Hiéu quy trinh ra cuyét dinh mua cta khach hang va phan tng dap lai cia
khéch hang sau khi mua va sir dung san pham/dich vu tir d6 vén dung vao phan khuc



thi treong, dinh vi sén pham va xay dung chién luge marketing hdn hgp cho phit hop
vGi cac khach hang cua minh;

4.1.4. Hiéu duogc ndi dung cac bude nghién ciru hanh vi nguoi tiéu dung du lich
va hinh thanh céc k¥ nang nghién ctru.

4.2. Ky nang:

4.2.1. Ky nang giai quyét tinh hudng hanh vi khach hang; biét img XU v&i timg
loai hanh vi khach hang;

4.2.2. K¥ niing phén tich hanh vi khach hang;

42.3. Phat trién k§ nang giao tiép, k¥ ning thuyét trinh, k¥ niang lam viéc nhom,
k¥ ndng tuong tic va phan bién.

4.3. Nang lyc tw chi va trach nhiém:

43.1. Tao lap y thirc va théi quen sdng tao trong cong vice dé nang cao chat
luong phuc vu khach hang du lich;

4.3.2. Cé nang luc lam viéc doc lap; Tu chu trong cong viée; Nghiém tic hoc
hot, tiép can kién thirc mdi phuc vu cho cong viéc.

5. Chuén dau ra hoc phan

Sau khi hoan thanh viéc hoc hoc ph?m nay, sinh vién ¢o thé:

1. Hidu duge cac khai niém co ban vé hanh vi mua ctia ngudi tiéu dung; mé hinh
tdng quat va chi tiét hanh vi mua cta ngudi tiéu dung du lich;

2. Nhan biét va hiéu duge cac yéu t6 van hod, xa hoi, tm ly, ca nhén anh huong
dén hanh vi ctia khach hang du lich;

3. Hiéu o quy trinh ra quyét dinh mua ctia ngudi tiéu dung va phan ung dap lai
cua khach hang sau khi mua va st dung san pham/dich vu tir d6 van dung vao phén
khc thi truong, dinh vi san pham va xdy dung chién luge marketing hdn hop cho phu
hgp vai céac khach hang cia minh;

4. Co k¥ nang giai quyét tinh huéng hanh vi khach hang; biét (mg X véi ting
loai hanh vi khach hang; K¥ nang phén tich hanh vi khach hang;

5. C6 k¥ nang giao tiép, k¥ ning thuyét trinh, k¥ nang lam viéc nhom, k§ néng
tuong tac va phan bién;

6. Sang tao trong cong viéc, nghiém tuc hoc hoi, liép cén kién thirc méi phuc vu
cho cong viéc; '

7. Tu chu trong cbng viéc, sdn sang chiu trach nhiém vé két qua cong viéc cua
ban than.

6. Tém tit ndi dung hoc phén

Hoc phén cung cp cic hiéu biét va kién thirc co ban vé hanh vi khach hang du
lich: Nghién citu cac yéu té vin hoa, xa hoi, tdim ly, cé nhén, nhirng niém tin cot yéu,
nhitng gié tri, phong tuc tdp quan anh hudng dén hanh vi ctia khach hang du lich; Qua
trinh ra quyét dinh; Phuong phap nghién ciru hanh vi nguai tiéu dung du lich, ...

7. Chu tric ndi dung hoc phin |



3 . S6 tiét Muc
DPé muc No§i dung — - - :
Tong | Ly thuyét | TH/TN | tiéu
Chuong 1 K‘héi qu;it. vé hanh vi mua ciia nguoi tiéu 4 . 5 412
dung du lich 423
1.1 Céc khai niém co ban 431
1.2 M0 hinh hanh vi mua 4.3.2
Cliing C’zfc Elhan .to v’an h(fa, xa h(:n anh huong g 3 0 4.1.1
téi hanh vi khach hang du lich 42.1
51 Anh huéng cua nhén t6 vin hoa dén hanh 42.2
vi khach hang du lich 423
) Anh huéng cta cic nhén t6 xa hoi dén 43.1
hanh vi khach hang 43.2
Otiong 3 ;\’nh hwéng cia nhan t6 ca nhin va tim 3 3 ; 4.1.1
ly 4.2.1
oy Céc nhan 16 c4 nhan tac dong dén hanh vi 429
khach hang 4.2.3
39 Cac yéu (6 tam ly tac dong dén hanh vi 43.1
khach hang 43.2
Chwong 4 | Qué trinh ra quyét dinh 4 4 0 | 413
4.1 Qua trinh ra quyét dinh 422
N ) Quy trinh kinh doanh 0 423
4.2 4.3.1
432
— [Ttlumfg phép-ngh‘ién ctru hanh vi nguwoi 1 4 0
tiéu dung du lich
Phat hién vin dé va dat muc tiéu nghién i
5.1 ) 422
ciru
5.2 bat ké hoach‘ nghién ctru ii?
53 thu thdp nguon dir liéu ‘ 439
5.4 Xir ly va phan tich ngudn dir liéu
5.5 Béo cao két qua nghién ctru
Kiém tra giira ky 2 2 0

8. Phwong phap giing day
- Thuyét giang, giai thich, phat vin - doi thoai;

- bit van deé - giai quyét véin dé;

- Théo luéin nhém, thuyét trinh.

9. Nhiém vu cia sinh vién:

Sinh vién phai thuc hién cac nhiém vu sau:
- C6 mit tdi thiéu 70% s tiét hoc 1y thuyét.
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- Hoan thanh day do cac bai tap theo hudng din va yéu cdu cua gido vién va
dugce danh gia két qua thyuc hién.

- Sinh vién can chii dong tham gia bai giang trén 16p thong qua trao doi véi gidng
vién (tra 11 va dat cdu hoi), thao ludn vdi sinh vién khac trén lop, thao ludn nhom,
nghién ciru tinh hubng, thuyét trinh.

- Chu dong nghién curu tai liéu, chu dong chudr bi bai hoc trude khi 1én 16p theo
huéng din va yéu cAu cha giang vién va thuc hién gior tu hoc theo myc 12.

- Tham gia kiém tra gitra hoc ky.

- Tham gia thi két thiic hoc phin.

10. Panh gia két qua hoc tip ctia sinh vién
10.1. Cach ddnh gid
Sinh vién dugc danh gia tich liy hoc phan nhu sau:

TT | Piém thanh phin Quy dinh Trong s6 Ghi chu

S& tiét sinh vién tham du hoc/tdng
Sinh vién

10% khong tham du
du 70% s6 tiét
hoc trén Igp thi

1 | 's6 tiét quy dinh. Y thirc, thai do
| | Biém chuyéncan | hoc (ap trén 16p, ¥ thie chuén bi

bai, lam bai tap ... cua sinh vién.

30% | khong duge du
thi két thic hoc

7 Diéln qué trinh Diém bai kiém tra gitra ky _

Diém thi két thic | Thi trac nghiém + tu luén (90 60%

3 phin

hoc phén phut)

10.2. Cich tinh diém:

Piém hoc phan bao gdm diém kiém tra thuong xuyén trong qua trinh hoc tap;
diém danh gi nhan thirc va thai do tham gia thao luzn; diém chuyén cn; diém thi gira
hoc ph?ln va diém thi két thac hoc phé‘m thuc hién theo cdng thuc sau:

}

Piémhoc | | Diém chuyén cén g Diém qua trinh H Piém thi két thuc
phan ; x 0.1 x 0.3 hoc phén x 0.6

Piém hoc phan tinh theo thang diém 10 lam tron dén mot chit 50 thdp phan, sau
d6 dugc quy doi sang diém chit va diém sb theo tharg diém 4 theo quy ché dao tao ciia
Nha truong.

11. Tai liéu hoc tap:
11.1. Tai liéu ckinh:

[1] PGS. TS Nguyé&n Vin Manh, Gido trdnh “Hanh vi khoch hang du lich”, NXB
Lao déng - x6 hot, 2010.
11.2. Tai liéu tham khao:

[2] PGS.TS Vii Huy Thong, Gido trinh “Hanh vi ngudi tiéu dung”, NXB PHKTQD,
2018.




12. Huéng dan tw hoc ciia hoc phan

N LT | BT | TH | Sinh vién can
Chuwong NOi dung P g r -
(tiet) | (tiet) | (tiet) chuan bi
| Khai quat vé hanh vi mua cia nguoi 10 0 0 Tai hLéu [1],
tiu dung du lich [2]
5 Céc nhén td viin hoa, xa hoi anh 8 0 0 Tai liéu [1],
hudng téi hanh vi khéch hang du lich [2]
3 Anh huéng ctia nhan t6 ca nhan va w | B o | Tai liéw [1],
tam ly (2] -
e Tai liéu [1],
4 Qua trinh ra quyét dinh 10 0 0 2]
5 Phuong phap nghién ctru hanh vi 14 0 0 Tai ligu [1],
ngudi tiéu dung du lich [2]

Quang Ninh, ngay 3 thang 12 nam 2022
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