‘ BO (;(“)NG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PH CONG NGHIEP QUANG NINH DPijc lap — Tw do — Hanh Phic

DE CUONG CHI TIET HQC PHAN
TRINH DQ PAO TAO: PAI HQC
NGANH: QUAN TRI KINH DOANH

1. Tén hoc phén: _
Tiéng Viét: Hanh vi (6 chirc
Tiéng Anh: Organizing behavior
Ma s6 hoc phan: 02DHQTKD103
So tin chi hoc phan: 2(2,0)
S6 tiét hoc phan:
Ly thuyét: 30 tiét
Tu hoc: 70 tiét
2. Don vi quin ly hoc phin:
2.1. Giang vién giang day:
I.ThS. Tran Hoang Tung
ThS. Bui Thi Thay Hang
ThS. Dang Thi Thu Giang
ThS. Tran Thi Thanh Huong
ThS. Trén Thi Thu Lan
ThS. Ngo Thi Lan Huong
2.2. B6 mo6n: Quan tri kinh doanh
2.3. Khoa: Kinh té
3. Piéu ki¢n hoc hoc phin: Hoc sau cac hoc phén dai cuong

SRS

4. Muc tiéu cita hoc phin:

Trang bj cho sinh vién rhiing kién thirc tong quan co ban vé hanh vi té chire, co
s& hanh vi ca nhéan, ra quyét dinh ¢4 nhén, tao dong luc cta ca nhén trong to chirc, biét
dugc cach giao tiép trong to chirc va van hoa trong té chirc. ..
4.1. Kién thire:

4.1.1. Sinh vién hiéu dugc cac khai niém tong quan, hanh vi t6 chirc ciia ca nhén.

4.1.2. Hiéu duoc cac gia tri, thai d va théa man cong viéc va nhfrng'quyét dinh
clia tirng cd nhan trong t6 chirc, tao dong luc co ban dbi v&i moi ca nhén.

4.1.3. Hiéu biét duge hanh vi to chirc nhom, gf)m: yéu td ¢4 nhan anh hudng
dén hanh vi nhom, quyét dinh nhom, lam viéc nhém hiéu qua.

4.1.4. Nam duge vian hoa t6 chirc, gf“)ﬂ]: tac dong cua vin hoa dén hanh vi ca
nhan va nhém.



e

4.1.5. Hiéu biét duoc phuong phap thay di va kiém soat van hoa cua to
chuc.

4.2. Ky nang:

4.2.1. K§ nang kiém sot hanh vi ca nhan cua mmh trong nhom, trong td chirc.

4.2.2. K§¥ ndng ra cac quyét dinh cua ban than dang va kip thoi trong nhom,
trong to churc.

4.2.3. K§ nang phan tich nhiing gia tri, nhimg niém tin, nhimg quy pham dugc
chia sé va hudng dan hanh vi cia méi ca nhan trong nhom, trong to chire.

4.2 4. Hinh thanh k¥ niang nghién clru va thuyét trinh gitp cho sinh vién c6 kha
niang dbi mat voi nhiing thach thic vé mit td chie trong moi truong hién nay. Nang
cao k¥ nang lam viéc nhom hiéu qua '
5. Chuan dau ra hoc ph?m
Sau khi hoan thanh viéc hoc phan nay, sinh vién c6 thé:

I Hiéu biét dugc cac khai niém tong quan hanh vi t6 chirc cua ca nhan, céc gia
tri, thai dd va thoa méan cong viéc va nhirng quyét dirh ctia timg ca nhan trong t6 chire,
tao dong luc co ban dbi v&i mdi ca nhan, hanh vi td chire nhom, gom: yéu tb ca nhan
anh huong dén hanh vi nhom, quyét dinh nhom, lam viée nhom hiéu qua.

2. Nam bt duge van hoa & chie, gdm: tac dong cia vin hoa dén hanh vi ca
nhan va nhom, biét duge phuong phap thay déi va kiém sodat viin hoa cia td chire.

3. Hinh thanh cic k§ nang chuyén mon nhu k¥ ning du dodn, k§ nang phén tich
tinh hudng, k¥ ning lap ké hoach. ..

4. Kha nang lam viéc doc lap, ren luyén ky nang giao tiép, trinh bay, lam viéc
nhom, k§ nang thuyét phuc va tao dung mdi quan hé, mang ludi quan hé trong cong
viéc va quan hé xa hoi. Ty tin, dam chﬁp nhan rai ro va duong dau vdi moi thach thire

5. Hinh thanh k¥ nang xa@ hoi co ban trong hoat dong chuyén mon dé lap luén,
minh ching xac thuec, thuyét phuc trong phan tich ly thuyét va giai quyét tinh hudng
thyc tién
6. Tom tit ni dung hoc phan

Hoc phan dé cap dén cac van dé: gioi thiéu hanh vi to chire, co sO hanh vi cd
nhén, co s& hank vi nhom, truyén thong va giao tiép trong nhom, tac dong ctia vin hoa
téi hanh vi ca nhan va té chirc, van hoa doanh nghiép.

7. CAu triic ndi dung hoc phén

2 - So tiét .
Pé muc Noi dung iing o ST Muc tiéu
Chuwong 1 Tong quan vé hanh vi to chirc 2,0 2,0 4.1.1
1.1 Hanh vi to chitc va vai trd cua HVTC | 0,5 0,5 4.1.5
1.2 Chirc nang cua hanh vi to chire 0,5, | 0,5, 4.2.1
1.3 - |Quan hé gitta HVTC végi cac mén | 0.5 0.5 422
khoa hoc khac 4.2.3




A i So tiet -
Pé muc Noi dung Téng = TR Muc tiéu
1.4 Hanh vi (6 chirc v6i nhitng thach thie | 0,5 05
va co hoi ctia 16 chue
Céau hoi chuong |
Chuwong 2 | Co s¢ cia hanh vi ¢a nhan 2,0 2,0 4.1.2
2.1 Su khéc biét ¢i nhin va su da dang | 1,0 0 42.1
cua luc lugng lao dong 4.2.2
22 Mo hinh co s6 hanh vi ¢4 nhan 1,0 | 1,0 423
Céu hoi chuong 2 |
Chuong 3 | Ra quyét dinh ca nhén B 4,0 4,0 4.13
3.1 Khai niém va cic mo hinh ra quyét| 0,5 0,5 4.13
dinh trong to chirc 4.14
32 | Cac yéu (5 anh huong dén viéc ra| 1.0 1.8 4.2.1
quyét dinh 4.2.2
33 Gid tri dao die va ra quyét dinh 1,0 1,0 423
34 N—éngt;o tinh sang tao trong vigéc ra | 1,0 1 L0
quyét dinh ,
Y] Néang cao hiéu qua trong viéc ra quyél 0,5 0,5
dinh
Céu hoi chuong 3
Chwong 4 | Tao dong lue cho nguoi lao dong 2,0 2,0 4.1.3
4.1 Ddng luc cua ca nhén trong t6 chire 0,5 0.5 . 4.14
4.2 Céac hoc thuyét vé tao dong luc 1,0 1,0 4.2.1
43 Tao dong luc trong cac to chie @ VN 0,5 0,5 . 422
Céu hoi chuong 4 4223
Chwong 5 | Co s6 hanh vi nhém 4,0 4,0 4.1.3
5.1 Khai niém va phén loai nhém 1,0 1,0 4.1.4
D5 Ly do va cac giai doan hinh thanh, | 1,0 1,0 42.1
phét trién nhom. 422
5.3 Céc yéu to anh hl_r&ng dén hanh vi ca 423
nhan trong nhom 1,0 1,0
5.4 Quyét dinh nhom 1,0 1,0
Cau hoi chuong 5
Chwong 6 | Giao tiép trong to chirc 4.14
6,0 6,0 4.1.5
4.2.1
6.1 Giao tiep N 20 | 20 4.2.2
6.2 Xung dot 2.0 20 423
’ ’ 424
6.3 Dam phan 2,0 2,0 .
Cau hoi chuong 6
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Pé muyc Nogi dung “Ting | 'S_(:j"‘rletﬁk"i‘lmw | Muc tié‘suT
Chuong 7 | Co cfltl?;-clrﬁ:é, viin hoa té chire o 404
4,0 4,0 4.1.5
4.2.1
7.1 Co chu td chire - 20 | 20 | 422
72 | Vanhoa to chirc T a0 |20 | | 423
Cau hoi chuong 7 424
Chuong 8 | Quén Iy sy thay ddi va phat trién 6 | 4.1.4
chire 4,0 4,0 4.1.5
4.2.1
8.1 Cac lcai thay doi trong 10 chire va ap | 1,0 1,0 422
luc cua thay doi
8.2 Cac yéu 6 can tro va mot sb bién | 1,0 1.0 423
phép khac phuc 4.2.4
8.3 Cac mo hinh quan ly su thay doi 0| 2.0 20
chure
Cau hoi chuong 8
Kiém tra giira ky 20 | 2,0
8. Phuong phap giang day
Giang day 1y thuyét két hop théo luan theo nhom
9. Nhiém vu ciia sinh vién:
Sinh vién phai thuc hién cac nhiém vu sau:
- C6 mat tdi thiéu 70% sb tiét hoc ly thuyét.
- Tham gia va hoan thanh day du cac budi thao lun, bai tap nhom.
- Lam bai tap 16n theo quy dinh cua giang vién
- Chu dong chuén bj cac ndi dung va thuc hién gid tu hoc theo muc 12
10. Panh gia két qua hoc tap ciia sinh vién
10.1. Cach danh gia
Sinh vién dugc danh gia tich Ity hoc phan nhu sau:
TT| Diém thanh phan Quy dinh Trong sb Ghichi |
S tiét sinh vién tham dt,rrh(_)cﬁ/ft('”'mg - Sinh vién
| | Diém chuyén cin s6 tiét quy dinh. Y thirc, thai do 10% khong tham du

hoc tap trén 16p, y thirc chuén bi
bai, lam bai tép ... ctia sinh vién.

2 | Piém qua trinh

[Lam bai kiém tra tu ludn

30%

Piém thi két thic
hoc phan

Tu ludn (90P)

60%

du 70% s tiét
hoc trén 16p thi
khong duoc du

thi két thac ho
phén

C

10.2. Céch tinh diém:



biém hoc phén bao gom diém kiém tra thuong xuyén trong qué trinh hoc tép; diém
danh gia nhan thuc va thai do tham gia thao ludn; diém danh gia phan thuc hanh; diém
chuyén can; diém thi gitra hoc phﬁn; diém tiéu ludn va diém thi két thac hoc phén thuc
hién theo cong thic sau:
Diém‘ hoc J _ Diém chuyén cf‘ln\’ i Diém quéa lrith i { Diém thi két thuc
phén x 0.1 x 0.3 hoc phén x 0.6
~ Diém h()c phan anh_lh&ﬁmng diém 10 lam tron dén mot chit sb thap phén, sau

do duge quy doi sang diém chir va diém s6 theo thang diém 4 theo quy ché dao tao cua
Nha truong.
11. Tai liéu hoc tap:
11.1. Tai liéu chinh:
[1] Hanh Vi T6 Chire. NXB DPHKTQD. 2018
11.2. Tai liéu tham khao:
[2] Bai giang Hanh vi (6 chire Pai Hoc Cong nghiép Quang Ninh
12. Huéng dan tw hoc cia hoe phé“m

LT BT TH | Sinh vién cin tham

Chuo Noi dun ) , . :
e prefiie (tiét) | (tiét) | (tiét) | Khdo va chuin bj
1 Tdng quan vé hanh vi 6 chuc | 4 + Tai liéu [1], [2]
2 Co s¢ ctia hanh vi ¢a nhén 8 + Tai liéu [1], [2]
3 Ra quyét dinh ¢4 nhan 8 +Tai lidu [1], [2]

Tao doéng luc cho nguoi lao n,
4 90 Gng e e Rl 22 +Tai lidu [1], [2]
dong
5
Co s& hanh vi nhém 10 +Tai liéu [17, [2]
6 Giao tiép trong 16 chirc 10 +Tai liéu [1], [2]
. CO" cau to chirc, van hoa to 10 +Tai ligu [1], [2)
chirc
an 1y doi va phat
g Quan ly sy thay do1 va pha 10 +Tai liéu (1], [2]

trién to chirc

Qudng Ninh, ngay 1 thang 12 ndm 2022
P.TRUONG BQ MON GIANG VIEN BIEN SOAN
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"S_ Hoang Hang Thing  ThS. Pang Thi Thu Giang ThS. Trin Hoang Ting




