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‘ BO QONG THUONG - CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PH CONG NGHIEP QUANG NINH Djc ldp - Ty do — Hanh Phic

PE CUGNG CHI TIET HOC PHAN
TRINH PQ PAO TAO: PAI HQC
NGANH/CHUYEN NGANH: QUAN TRI KINH DOANH

1. Tén hoc phan
Tiéng Viét: Hé thong thong tin quan ly
Tiéng Anh: Management t'rgfbrmaﬁon systems
M3 s6 hoc phan: PHCQ0081
Sb tin chi hoc phén: 03 tin chi (LT: 02, TH: 01)
S6 tiét hoc phan:
Ly thuyét: 30; Thuc hanh: 30
Tu hoc: 90
2. Don vi quan Iy hoc phin
2.1. Giang vién gidng day:
I. ThS. Lé Thi Phuong
2. ThS. Pham Thuay Hang
2.2. B mon: Khoa hoc may tinh
2.3. Khoa: Cong nghé thong tin
3. Di¢u kién tién quyét hoc phan

3.1. Hoc phén tién quyét: Dé hoc hoc phén nay sinh vién phai hoc xong hoc phén
Nhdp mon tin hoc |

3.2. Hoc phén hoc trude: Khong

4. Muc tiéu ciia hoc phin

4.1. Kién thire:

4.1.1. Nam vimng cac khai niém, vai trd ctia cac loai hé thong thong tin quan ly,
cic khai niém va phuong phap quan Iy phan cimg, phian mém, dir liéu,
mang truyén thong, Internet.

4.1.2. Nam dugc cach tiép can, phan tich, thiét ké, quan tri mot hé théng noi
chung, hé thong thong tin néi riéng.

4.1.3. Hiéu rd cac phuong phap xay dung, phat trién hé thong thong tin; cac hoat
dong quan tri va kiém soat trong khi hé théng trién khai, hoat dong.

4.1.4. Hiéu 1o cac kha nang Ung dung hé théhg thong tin quan tri trong cac hoat
dong ctia doanh nghiép & ca ba cép chién lugc, chién thudt va tic nghiép.

4.2. Ky nang:

4.2.1. Phan tich dugc mot bai toan quan ly;

4.2.2. Su dung dugc cac cong cu phan tich dé xdy dung dugc cac hé théng thong
tin quan ly dién hinh.



4.2.3. Quan tri va kiém soat dugc hé théng thong tin.
4.3. Thadi do:

43.1. Hoc tap tich cuc, nghiém tac, ham hoc hoi qua tai liéu va thuc té:

4.3.2. Hinh thanh cach lap ludn dé giai quyét viin dé;

43.3. Rén luyén tac phong lam vi¢c khoa hoc, chuédn xac; c6 y thirc ky ludt, ton

trong ndi quy 16p hoc.
5. Chuén diu ra hoc phan

Sau khi hoc xong hoc phan nay, sinh vién c6 thé:

|. Trinh bay dugc vai tro cac hé thong thong tin va nganh hé thong théng tin
quén ly; cac khai niém va phuong phap quan ly phén cimg, phén mém, dir liéu, mang
truyén thong.

2. Trinh bay dugc cac vén dé co ban vé hé quan tri ngudn luc, hé quan tri chudi
cung (mg, hé quan tri quan hé khach hang, h¢ quan ly tri thire, hé hd tro ra quyét dinh,
thuong mai dién tur va di dong.

3. Tim hiéu va kham pha tri thirc, tr duy mot cach hé lhéng va toan dién; phan
lich, thiét ké, quan tri, kiém soat duge hé théng thong tin quin 1y; xdy dyng, phit trién
hé thong thong tin.

4. Nhan thirc dugc tam quan trong cua moi truong xa hoi, bdi canh van héa
doanh nghiép.

5. Lam viéc nhom, giao tiép hiéu qua dudi dang véan ban va thuyét trinh.

6. Tém tat ndi dung hoc phan

Hoc phan cung cip cho sinh vién nhiing kién thirc co ban vé nhimng hé théng
thong tin khac nhau, cing nhu phdn tich va thiét ké hé théng, tim hiéu cac giai doan
ctia hé théng thong tin va mot s6 hé théng cin thiét cho doanh nghiép. Trang bi mt 5O
ky nang khao sat hién trang xac dinh yéu ciu heé théng, phan tich hé thong vé chirc
nang, phan tich h¢ théng vé dir liéu. Tim hiéu, cai dat cac hé théng nay ¢ cép do don
gian. Tur do, gitp sinh vién chon dugc mot s6 hé thong thong tin thich hgp cho mot
doanh nghiép nao dé va biét dugc tién trinh nao doanh nghiép can thyc hién.

7. Céu tric ndi dung hoc ph?m

bi - _ S6 tiét T
¢ mue o1 dune Tong Ly thuyét | Thye hanh uc ticu
Chuong 1 | Gi6i thi¢u vé hé thong théng tin | 8 4 4
|l Vai tro cua hé théng thong tin | 0.5 0.5
trong doanh nghicp | S
1.2 Quan diém vé h¢ thong [hong tin I 0.5 0.5 411412
Cac phuong phap llep can hu;n D
1.3 a4 " : | 1 42.1,43.1,
dai vai hé thong thong tin
Cac loai thong tin tron doanh 434,433
| .4 : & & 1 0.5 0.5
nghicp N
[.5 Cac thanh phan chinh cua he 2 1 l




" . S6 tiét N
Re Noi dung Tong | Ly thuyét | Thue hanh WRgEtEn
 |thongthongtinguanly | |
1.6 G161 thiéu bai tap lon 1 0.5 0.5
Churong 2 H(:rp tzjc va thwong mai dién tir 4 5 5
toan cau
- Qua trinh kinh doanh va hé thong
~ | thong tin 1 0.5 0.5
22 | Cac loal he thong thong tin
23 | Caché thong cong tac 4.1.1,4.1.2,
54 Chtrc nang cua hé thong thong tin 1 0.5 0.5 42.1,43.1,
' | trong thuong mai 432,433
Cac hé thong thong tin ho trg lién
2.5 két giita doanh nghiép véi cac doi 2 1 1
tugng lién quan
Chuong 3 H@.Athong thong tin, td6 chirc va 8 4 4
chién lwrgc
3.1 _lCac to chire va hé thong thongtin | I | 05 | 05
39 Hé thong thong tin tac dong dén | 0.5 0.5
cac to chire va doanh nghiép | N .
Str dung hé thong thong tin dé dat
33 duge loi the canh tranh 2 ! l il s 4'1'2’5——\
121, 4.3, T
Céc van dé Quan tri con ngum 432 433 doNe
3.4 trong qua trinh xay dung hé théng | 2 | | R ){; HOC
thong tin N@ Ner!
15 Quan tri qua trinh phat trién mot ) | |
) hé thong thong tin \..__;.x
5 B
Chuong 4 | Ha tz’ing cong nghé thong tin 8 4 4
4.1 Ha t
4 a tang co & 0.5 0.5 0
42 Céc thanh phan cua ha tang oSy
43 bo luong, danh gia kiém soat hé s 0.5 |
thong thong tin |
Xu thé cia nén tang phan cung '
M| dvong o | I O sl PSRN F
Xu thé cua nen tang phan mém 4.13,42.1,
e duong dai : OS o 43.1,43.2,
A ‘Van dé quan ly | 0.5 0.5 433
t
47 Truyen hong va mang trong | 05 05
__thuorng mai I
Cac van dé Qudn tri qua trinh
4.8 khao sat, chuan bi xdy dung hé 2 1 1
thong thong tin
Chuong 5 | Cac quy tic ciia thwong mai 8 4 +




Sé tict

Dé m;l_xc Ngl dung | Tong | L§ thuyét | Thye hanh Muc tiéu
thong minh: Co s dir liéu va ‘
qué’i‘n tri thong tin
5.1 cSap xcp dir liu troncr mol trudng 0.5 0.5
._tep truyun mong . R |
5;2 Phuong phap co s& dir lidu L dé ax o
quan ly dir ligu s i
e T s o5 | os | 412413
. Nl e (L % =
i ge 414,421,
4 i SST— e 422,431
5.4 Quan ly ,IEU")H dr ligu 0.5 05 43 2’ 4?;’ 3’
Cac vin dé Quan tri qm trinh R
5.5 phan tich, thiét ké hé lhong hong 2 | 1
tn
56 Q}lflﬁ tri t’(uf’ngtrinh hxﬁy -d'._mg dir 5 | |
| ligucho h¢ thong thong tin |
Chuong 6 Ung dung doanh nghidp 4 4
6.1 - | Cac hé thong doanh nghiép 0.5 0.5
6.2 Céc hé thong quan ly chudi cung 05 0.5
ing
6.3 Cac hé théong quan ly quan hé 0.5 0.5 412,413,
khach hang
Ung dung doanh nghi¢p: co hoi AL, 234,
64 | apa pe B 0.5 0.5 | 422,43.1,
SRR, , | 432,433
6.5 Quan tri qua trinh xdy dung chuec | b
5 nang cho h¢ thng théng tin ‘
6.6 Quan tri qué trinh xdy dung giac | |
Y| dién cho hé théng théng tin |
Chwong 7 Thl{'O‘ngArtx:?l dl(_fil :“ - Thi 4 4
K truong so, hang hoa s6
7.1 Thuong mai dién tr va Internet 0.5 05
7.2 Fhuono mai va cong nghc 0.5 0.5
7.3 Céc nén ting di ciongD P 05 0.5
o ‘ : - iy 4.1.4,4.2.1,
7.4 _Xay dung thuong mai dién 105 | 0.5 429 423
75 :ﬁuun iri qud trinh kiém soat fw ! ] | 4:3:1:4:3:2:
| thong _ 433
. !()uan tri qua trinh trién khai hé |
t’r.{i 1 | 1
| théng ] ] ]
Chuong 8§ | Xay dung hé théng théng tin 4 __C 4
g1 Hé thong la thay dbi 16 chize theo | 0.5 0 4.1.2,4.1.3,
' ké hoach | - 4.1.4,4.2.1,
82 | Tong quan vé phat trién h¢ thong 0.5 0 | 422,423,




. NG d S6 tiét
€ m - o
e PHAMIE | Téng | Ly thuyét | Thye hanh e i
Phuong phap xdy dung hé thong 43.1,43.2,
Y lmaywé .\ o . 433
8.4 PhéFntriéAn tng dung cho doanh | 0.5 0.5
|MBUEPSY
Cac van dé Quan trj rti ro khi xay
8.5 i ok 2 l 1
B dung h¢ thong
8.6 Bao cao, thao luan 3 | 2

8. Phuong phap giang day

- Giang day ly thuyét két hop huéng dan giai truc quan cac vi du minh hoa, bai
tap mau:

- Pua ra céc bai tip dé sinh vién thao luan tim phuong phap gidi quyét thich hop;

- Luyén tap cac ndi dung ly thuyét da hoc thong qua cac bai tap thuc hanh truc
tiép trén may tinh;

- Giao bai tdp vé nha va co kiém tra trong budi hoc tiép theo.
9. Nhiém vu ciia sinh vién

Sinh vién phai thuce hién cac nhiém vu sau:

- C6 mat tdi thiéu 70% s gidr hoc trén 16p co su huéng dan cia giang vién.

- Lam bai tap day du va doc tai lidu giang vién yéu ciu.

- Lam bai kiém tra giira ky va thi két thic hoc phan.

- Chu déng chuan bi dung cu hoc tip: Bai giang, sach tham khao, may tinh ca
nhan.
10. Panh gia két qua hoc tip ciia sinh vién
10.1. Cach danh gia:

Sinh vién dugce danh gia tich iy hoc phf?m nhur sau:

TT | PDiém thanh phin Quy dinh Trongs6 |  Ghi chi
-S4 tiét sinh vién tham du Sinh vién
hoc/tong s6 tiét quy dinh: 5% khong  tham

| | Biém chuyén can - Y thirc, thai do hoc tap trén 10% du du 70% sb

I6p, y thirc chudn b bai, lam tiét hoc trén

bai tap ...: 5% 16p thi khong

2 | Piém qua trinh | Béo céo bai tap l6n 30% | duoc du thi

3 Di%m thi két thic hoc Thi tur ludn (90 phit) 60% két; thuc hoc
phéan phan.

10.2. Céch tinh diém
Diém hoc phin bao gom diém kiém tra thuong xuyén trong qué trinh hoc tap;
diém chuyén cén va diém thi két thic hoc phan thire hién theo cong thire sau:



LDiém hoc | Diém chuyén can Diém qua trinh - Diém thi‘ két thic
phan x 0.1 x 0.3 hocphﬁnthS
Piém hoc phan tinh theo thang d]BlTl 10 lam tron dén mot chir s6 thap phén, sau

dé duge quy doi sang diém chir va diém s theo thang diém 4 theo quy ché dao tao clia

Nha trudng.
11. Tai li¢u hoc tap:
11.1. Tai liéu chinh:

[1] ThS. Lé Thi Phuong, He théng thong tin quan ly, Truong Dai hoc Cong
nghiép Quang Ninh, Nha xudt ban Cong thuong, 2022.
11.2. Tai liéu tham khao:

[2] Nguyén Hoai Anh, Gido trinh phan tich thiét ké hé thong théng tin, NXB Hoc
vién KTQS, 2016.

[3] bam Truyén Dic - Nguyén Thi Thanh Huong, Cdc hé thong thong tin trong
doanh nghiep Phan 1,2017.

[4] Dam Truyén Dirc - Nguyén Thi Thanh Huong, Cdc hé thong thong tin trong
doanh nghiep_[’han 2,2017.

[S] Vi Van Giang, Tai liéu hoc tap Hé thong thong tin quan Iy, NXB Dai hoc
Kinh té Ky thuat cong nghiép, 2019.
12. Huéng dén tur hoc ciia hge phén

— Siding LT | TH | Sinh vién c.z"in chuén
(tiét) | (tiet) bi

Heé théng thong tin trong thuong mai tod

: C;u ng thong tin trong thuong Mattoah | g 331 9 67 | Tai lieu [1]: Chuong 1

2 Horp lac va lhuong mal dlen tu toan ciu | 4.67 | 1.33 | Tailiéu [1'] Chlmrng 2

3 Heé thong thong tin, to chirc va chu,n IU‘OQ 933 | 2.67 | Tailidu [1] Chtrcmg 3

4 Ha tang cong nghe thong tm 9.33 | 2.67 | Tailiéu [1]: Chuong 4
Cic quy tic clia [huong mai thong minh: |

S 933 | 2.67 | Tailiéu [1]: Chuong 5
Co s¢ dir liéu va quan tri thong tm

6 Ung dung doanh nghlcp ~ | 933 | 2.67 | Tailiéu[l]: Chuong 6
Thuon mai dién tu - Thl truong 6, han o

7 8 e €1 933 | 2.67 | Tailiéu[1]: Chuong 7
hoa so

8 | Xay dung hé thong thong tin 933 | 2.67 | Tailiéu[1]: Chuong 8

Quang Ninh, ngay 28 thang 11 ndm 2022
P. TRUONG BO MON  GIANG VIEN BIEN SOAN

AV VLA :
fift v :

. Hung Thiang ThS. Poan Thuy Dwong ThS. LLé Thi Phwong
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