‘ BO CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PH CONG NGHIEP QUANG NINH Djc Iap — Tw do — Hanh Phiic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
TRINH PO PAO TAO: PAI HQOC
NGANH/CHUYEN NGANH: chung
1. Tén hoc phén:

Tiéng Viét: Ky nang mém

Tiéng Anh: Soft Skills
M3 hoc phan: PHCQ0123
S6 tin chi hoc phan: 03 (ly thuyét: 02, thuc hanh: 01)

S6 tiét hoc phén:

Ly thuyét: 30; thuc hanh: 30

Ty hoc: 90
2. Pon vi quan ly hoc ph%‘m
2.1. Giang vién giang day:

1. ThS. Nguyén Thi Hai Ninh

2. ThS. Tran Thi Hoan

3. ThS. Cao Hai An
2.2. B6 mon: Ly luén chinh tri
3. Pidu kién tién quyét hoc phan: Khong
4. Muc tiéu ciia hoc phén:

Cung cip cho sinh vién nhiing k§ ning co ban dé thanh cong trong hoc tip, cude
song ciing nhwr trong cong viéc. Gitp sinh vién nhan thue ding d4n hon v& sur cin thiét
ctia cac k§ ning mém, phuong phap hinh thanh va rén luyén cic k§ ning co ban nhur:
k¥ ndng quan ly bén thén; k¥ ndng thuyét trinh, k¥ ning lam viéc nhém; k¥ néng giai
quyét vin dé.

4.1. Kién thirc:

4.1.1. Néu duoc khdi niém k§ ning mém, ké tén duoc cic k¥ ning mém co ban.
Phén tich duge vai trd ctia k§ ning mém.

4.1.2. Hiéu dwgc va phan biét dugc nhitng dic diém tdm 1y ctia c4 nhan. Phin
tich duoc diém manh, yéu cua ban than.

4.1.3. Nhan thirc durge tAim quan trong ctia k§ ning thuyét trinh. M6 ta duoc chu
tric ctia bai thuyét trinh.

4.1.4. Hidu dugc céc 1y thuyét co ban v& nhém, phan tich duge tdm quan trong
ctia nhém. Phén tich duge yéu cdu ctia cong viée, thé hién qua bing md ta cong viée

4.1.5. Nhén biét dugc van d& va nim dugc céc phuong phap tu duy, suy luén dé
tiép can giai quyét van dé.

4.2. Ky ndng:
4.2.1. Nhén biét nang luc ban than, quan ly hiéu qué ban than;

1



4.2.2. Xay dung dugc nhém lam viéc; phéi hop dugc khi tham gia lam vigc
nhom.

4.2.3. Thuc hién duoc bai thuyét trinh trong hoc tip va cong viéc;

4.2.4. Giai quyét vin dé trong thuc té.
4.3. Thai do:

4.3.1. C6 y thire ding dén trong nhin nhén, danh gia dé thay dbi suy nghi, hanh
vi, thai d6 dé tir d6 sinh vién c6 16i séng, hoc tap tich cuc; ¢6 ¥ thire trach nhiém véi
ban than, gia dinh va xa hoi.

4.3.2. Cé kha nang thich tng trong moi truong hoc tép va lam viéc da van hoa.
5. Chuin diu ra hoc phén

Sau khi hoan thanh viéc hoc hoc phan nay, sinh vién cé thé:

1. Nhan thire dirge vé ban than, tham gia dwoc hoat dong nhém, thuc hién duge
bai thuyét trinh, tu giai quyét duoc van dé trong thue té.

2. Quan ly dugc ban than, phdi hop dwoc khi lam viée nhém, thuc hién hoan
chinh bai thuyét trinh.

3. Cé y thue trach nhiém véi ban thén, gia dinh, x3 héi; cé kha ning thich (mg
trong moi truong hoc tép va lam viéc da vin hoa.
6. Tém tit ndi dung hoc phin

Hoc phén gdm 5 chuong, chuong 1 gi6i thiéu tong quéat vé ky nang mém, cac
chuwong con lai cung cip céc kién thire va huéng din rén luyén mot sé k§ ning co ban
cho ngudi hoc, nhu: k§ ndng quén ly ban than, k§ nang thuyét trinh, k§ ning lam viéc
nhém va ky ning giai quyét vin dé. Nhiing kién thirc va k§ ning rén luyén duoc s& hd
tro gitip sinh vién c6 thé hoc tap hidu quéa hon trong cac hoc phén sau.

7. Céu tric ndi dung hoc phin

P2 myc Néi dung i Muc ticu
Toéng | Ly thuyet | TH/TN
Chuong 1 | Tong quan vé k§ niing mém 2.0 2.0 0
1.1 Khai niém k§ ning mém 1.0 1.0
1.2 Tam quan trong ciia k¥ ning mém 0.5 0.5 4.1.1
1.3 Gi6i thiéu mot s k§ ning mém co | 0.5 0.5
ban
Chwong 2 | K§ niing nhin thiec va quén ly | 73.0 7.0 6.0
ban than
2.1 K¥ ning nhén thirc ban thdn 4.0 4.0 4.1.2
2.2 K¥ niing quan Iy ban than 3.0 3.0 jii
2.3 Thuc hanh nhén thic va quan ly | 6.0 6.0
ban thin
Chuong 3 | K§ ning thuyét trinh 15.0 7.0 8.0 4.1.3
3.1 Thuyét trinh va loi ich coa thuyét| 7.0 1.0 422
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S6 tiét

Pé muc N§i dung . _ i Muc tiéu
Tong | Ly thuyet | TH/TN
trinh 4.3.2
3.2 Chudn bi thuyét trinh 3.0 3.0
3.3 Thuc hién thuyét trinh 3.0 3.0
3.4 Thue hanh: thuc hién thuyét trinh 8.0 8.0
Chuwong 4 | Ky ning lam viéc nhéom 16.0 8.0 8.0
4.1 Khai niém nhém va tim quan trong | 1.0 1.0
ctua lam viéc nhoém
4.2 Ky nﬁr{g lam viéc theo nhém 4.0 4.0 :;:
4.3 Mot so khd khin thu(‘r’ng gip khi| 2.0 2.0 439
lam viéc nhom, cach khac phuc
4.4 Thuc hanh: rén luyén k¥ ndng lam | 8.0 8.0
viéc nhoém
Kiém tra viét 1.0 1.0
Chwong 5 | K§ niing gidi quyét vin dé 14.0 6.0 8.0
5.1 Khai niém va vai tro cua k§ ning | 1.0 1.0
giai quyét vén dé 4.1.5
) Quy trinh giai quyét van dé 3.0 3.0 4.2.4
53 K§ ning ra quyét dinh 2.0 2.0 43.2
5.4 Thuc hanh: giai quyét céc tinh | 8.0 8.0

hudng gia dinh
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8. Phwong phap giang day
- Thuyét trinh; Néu vén d&; Théo luin nhém/bdo cdo két qua.
- Huéng dan tim kiém thong tin; t6 chire hoat dong.
- Hu6ng dan céch vén dung tri thirc dé rén luyén ky nang.
- Bai tp thuc hanh rén luyén k¥ ning van dung kién thirc mon hoc vao thyc tién
- Két hop giita phwong phap thuyét trinh va phuong phdp d6i thoai. Trong gid

thuc hanh, sinh vién tdp thao ludn va ap dung kién thirc da hoc dé giai quyét cac van

@& theo nhoém hay ca nhan. Giang vién huéng dén cdc ndi dung ty hoc cia sinh vién.

9. Nhiém vu ciia sinh vién:
Sinh vién phai thue hién cdc nhiém vu sau:
- C6 mit tdi thidu 70% sb tiét hoc ly thuyét. _
- Tham gia va hoan thanh ddy du cic budi thio lugn va dugc danh gia két qua

thue hién.

- Tham dy kiém tra giita hoc ky.

- Chu dong chuén bi cac ndi dung va thuc hién gi¢ tu hoc theo muc 12
10. Panh gia két qua hoc tip ciia sinh vién
10.1. Céch danh gia
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Sinh vién dugce danh gia tich lity hoc phén nhu sau:

ié anh Tron . .
pr| Diém than Quy dinh & | Ghi chd
phan s0
1 diém (danh gi4 thai dd hoc tap Sinh vién
, . | trén 16p, y thirc chuén bi bai, tham khong tham du
ié én ca £ i 10% s
L | Biémchuyencan | . a0 tugn, sé tiét sinh vién ° | da 70% sb tiét
tham du/tdng s6 tiét quy dinh) hoc trén lop
2 |Didmquatrinh | 1 bai kiém tra + 1 bai thuc hanh 30% | thi khong duge
Diém thi két th du thi két thac
g | P B ECEEUC i b Tudn (90 phit) 60% | A
hoc phan hoc phan

10.2. Céch tinh diém:

Diém hoc phén bao gbm: diém chuyén cén; diém qua trinh va diém thi két thic
hoc phﬁn thue hién theo cong thirc sau:

Diém‘ hoc | _ Piém chuyén can N Diém qua trinh : Diém th{ két thiic
phan x 0.1 x0.3 hoc phén x 0.6
Piém hoc phan tinh theo thang diém 10 lam tron dén mot chir sb thap phan, sau

d6 dugc quy ddi sang diém chit va diém sb theo thang diém 4 theo quy ché dao tao clia

Nha truong.

11. Tai liéu hoc tap:

11.1. Tai liéu chinh:

[1] Hoang Thi Thu Hién, V& Dinh Duong, Buii Thi Bich, Nguyén Nhu Khwong,
Nguyén Thanh Thuy, Gido trinh Ky ndng mém-tiép can theo hudng sw pham tuong
tde, NXB Dai hoc Quéc gia TP. H6 Chi Minh (2014)

[2] PGS.TSKH Bui Loan Thuy, PGS.TS Pham Dinh Nghi€ém, K¥ néng mém, E-
book (2010).

11.2. Tai liéu tham khao:

[3] K§ ning thuyét trinh, PGS.TS. Dwong Thi Liéu (chi bién), NXB Kinh té

qubc dan (2011)

[4] Trang web vé k¥ ning mém (www.kynang.edu.vn)

12. Huéng din tw hoc ciia hoc phin

LT | BT | TH

: , . Sinh vién cin chuin bi
(tiét) | (tiét) | (tiét) .

TT Noéi dung

Nghién ctru chuong 1 cua tai

1 | Chwong 1: T8 ¢
wong 1: Tong quan vé| 0 0 | lidu[1]va[2]

k¥ ning mém

N h"‘ ¢ h » t\ .
Chwong 2: K¥ ning nhin ghién ctru chuong 3 cua tai

2 7 7 6 | liéu [1]; tham khao tai li
thirc va quén Iy ban thin [lf]u [1]; tham khéo tai li€u

3 Chuwong 3: K§y ning . 7 g Nghién ciru chuong 6 cia tai
thuyét trinh liéu [2], Céc ndi dung trong




LT | BT | TH

TT Néi dung _; -t p Sinh vién cin chuin bi
(tiet) | (tiet) | (tiet)
tai liéu [3]
Nghién ctru chuong 3 cua tai
4 Chwong 4: Ky ning lam g g g liéu [1], chuong 2 cua tai

viéc nhom liéu [2] va tham khao trong
tai liéu [4]

Poc chuong 5 cua tai liéu
6 6 8 | [2], va tham khao trong tai
ligu [4]

5 | Chuwong 5: Ky ning giai
A A A
quyét van de

Qudng Ninh, ngay 20 thdng 7 nam 2023
RU TRUONG TRUONG BO MON GIANG VIEN BIEN SOAN

R -

Foang Hung Thing  TS. Nguyén Thi Nhung ThS. Nguyén Thi Hai Ninh




