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BO CONG THUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PH CONG NGHIEP QUANG NINH Déc ldp — Ty do ~ Hanh Phiic

I
PE CUONG CHI TIET HOC PHAN i
TRINH PO PAO TAO: THACSI
Chuyén nganh: Ky thuit dién
1. Tén hoc phén:
Tiéng Viét: Ly thuyét hé thng
Tiéng Anh: Theory of system
Ma hoc phin: 03KDLI506
Sé tin chi hoc phan: (2, 1,5, 0,5)
Sé tiét hoc phén:
Ly thuyét: 22,5 gio; thuc hanh 15 gio
Tu hoc: 62,5 gioy
2. Don vi quan ly hoc phan:
2.1. Giang vién gidng day:
1. TS. Bui Trung Kién -
2. TS: Bang Ngoc Huy
2.2. B mon: Dién khi hoa.
2.3. Khoa: Dién
3. Piéu kién hoc hoc phin: Khong
4. Muc tiéu ciia hoc phén:
Hoc vién c¢6 khéa nang t:ép can mot sé phuong phap, cong cu va md hinh dé nghién

ciru, danh gia cac hé thong Ion, phire tap. Qua do hoc vién co kién thirc va k§ nang;

4.1. Kién thirc

4.1.1. Lua chon dugc céac quyét dinh trong diéu kién thiéu “hong tin. -

4.1.2. Hiéu dugc ly thuyét cac hé dich vu va ly thuyét dam dong.

4.1.3. Hiéu dugc mot s6 (mg dung ctia ly thuyét do thi graph trong nghién ctru hé
théng.

4.1.4. Hiéu dugc do tin 2ay cia cac hé thong ky thuit.

4.1.5. Danh gia duoc hidu qua kinh té - tai chinh cac du an phat trién hé thong,
4.2. K§ nang

4.2.1. Hinh thanh cac k¥ nang phéan tich hé thong

4.2.2. Hinh thanh k¥ nang lua chon, danh gia chat lugng hL 'thong

4.2.3. Rén luyén k¥ nidng xa hdi co ban trong lam viéc nhom, dong gop cho tap
thé, thao luén, thuyél trinh vén dé chuyén moén vé k¥ thuét.
5. Chuan diu ra hoc phfln

Sau khi hoan thanh viéc hoc hoc phan nay, hoc vién c6 thé:

|. Pua ra duogc cic quyét dinh trong mat véan dé cu thé. ’

2. C6 cdc k¥ ndng phin tich cdc bai toan phire tap lién quan dén cac du an.

3. Kha nidng lam viéc doc lap, lam viéc nhom trong hoc tap va san xuat.



6. Tom tit ndi dung hoc phan

M6 hinh tro choi va chon quyét dinh trong diéu kién thu,u thong tin, cdc hé
théng dich vu va ly thuyét xép hang, (mg dung mé hinh graph (rong nghién ciru hé
thong, do tin cdy cua cdc hé thdng, danh gia chi tiéu kinh té - tai chinh cua hé thong
bao gom:

-Ly thuyét tro choi va van dé chon quyet dinh trong diéu kién thiéu thong tin;

- Chc he dich vu valy thuyei dam dong,
- Mot s6 g dung cua ly thuyét d6 thi graph trong nghién caru hé thong;
- D tin cdy cua cac hé thong ky thuat;

- Danh gia dugc hi¢u qua kinh (é - tai chinh cac du an phat trién hé théng.
7. Céu tric ndi dung hoc phan

3 e So tiet Muc
A8 Nl _d""g Tong | Ly thuyét | TH/TN | tiéu
M5 hinh tro choi va vin dé chon _
Chuong 1 | quyét dinh trong diéu kién thiéu 6 6 0
thong tin
1 Lgr{l chon quyél dinh trong diéu kién 5 ) 0 4.1.1
' thiéu thong tin 4.2.1
1.2 Céc tiéu chuan lua chon quyét dinh | 1 0 422
13 Sir dung cac phép thir va thong tin | | 0 423
' tién nghiém
1.4 M6 hinh tro choi I 1 0
1.5 Truong hop chunig - I I 0
Chuong 2 Cic hé dich vy va ly thuyét dam 63 2% * .
dong
2.1 Gidi thiéu chung [ T
Hang cho trong cac hé d_i_ch vu. Cac 412
cach moé ta qua trinh ngau nhién sy o
2.2 Lovea 2 : e | I 0 42.1
xuat hién cua khach hang. Phan bo 429
Poisson o
2.3 Hé dich vu ¢6 mdt khau phuc vu 2 2 0 et
2.4 Hé dich vu voi nhiéu cura phuc vu 1 | ; 0
S Anh hu‘dn-;i; ctia phuong thic diéu 1 0.5 & |
khién uu tién trong phuc vu '
Mot sb tng dung ciia ly thuyét do
Chuong 3 | thi graph trong nghién ciu hé| 8,5 4,5 4
thong ’ 413
Gigi thiéu chung va mot so khai o
3.1 o oo s % ] 1 0 4.2.1
niém va dinh ngh!a vé graph 422
319 Pudng ngan nhat gitta 2 nat cho | ] 0 4'2'3
' trudc cua graph. Thudt toan Dijkstra -
Bai toan luong trén graph - thuét
) toan Ford - [Fulkerson 2 1,5 !




3 " Sb tiét Muc
Pé muc Noi dung z - ; o
: ’ Tong | Ly thuyet | TH/TN tiéu
3.4 Phuong phap so do ludi 1,5 05 |
35 T.éi uu hoa qua trinh rat ngin dudng 15 0.5 |
cang
Chuwong 4 | D0 tin cdy ciia cac hé thong ky thuit | 10 5 5
il Céc khdi niém va ddc tinh co ban vé | : )
) do tin cay
49 Céf dic tinh vé kha nang c6 thé stra | | 0
chira 414
4.3 Céc dac trung vé do san sang 1,5 0,5 I 4.2.1
A4 Pl}lu'()‘l'lg phap tinh IOE'I‘H" dd tin cay LS 0.5 | 4.2.2
cuia cac hé thong don gian 423
45 Ti?h loz’lfl dd tin cay cua cac hé 25 05 5
thong phire tap
g Tlnh ;loan g‘an dang do tin cdy cua 25 s 1
hé thong phire tap
Panh gia kinh té - tai chinh cac
Ch 5 2 : 6,5 1,5
wohg du an phat trién hé thong. .
51 Cfl(:' giai doan xdy dung va thuc hién 1 0.5 l
) du an i 4.1.5
Cac chi tiéu thuong duge su dung 4.2.1
5.2, dé danh gid kinh té tai chinh cia du | 1,5 0,5 1 422
an 423
Phan tich pham vi str dung cua tung
5.3, loai chi tiéu danh gia Kinh té - Tai | 3,5 0,5 3

chinh

8. Phuong phap giang day

- Giang day ly thuyét két hop thao luén theo nhom;

- Giang day ly thuyét két hop véi vi du minh hoa.

9. Nhiém vu ciia hoc vién:
Hoc vién phai thuc hién céc nhiém vu sau:

- Co mait i thiéu 70% sb tiét hoc 1y thuyét;
- Tham gia va hoan thanh day du cac budi thao ludn, bai tip nhom/bai tip va

duoc dénh gia két qua thuc hién;
- Tham du kiém tra gitra hoc ky;

- Chu dong chuin bi cdc ndi dung giang vién giao va thuc hién gid tu hoc theo

quy dinh.

10. Panh gia két qua hoc tip ciia hoc vién
10.1. Céch déanh gia:
Hoc vién dugc danh gia tich liiy hoc ph?in nhu sau:
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TT Piém thanh phén Quy dinh T"s%“g Ghi chi
S4 tiét hoc vién tham du Hoc vién
hoc/téng sb tiét quy dinh. Y khong

| | Diém chuyén can thire, thai do hoc tép trén lop. 10% tham du
y thirc chuan bj bai, lam bai du 70%
tap ... cua hoc vién, 50 tiét
o o hoc trén
2 | Cham tiéu luan Viét ticu luan 30% | 16p  thi
| khéng
duogc  xét
. ) , lam tiéu
3 | Diém bao cao ticu ludn Bao cao tiéu luan 60% luAn  két
thuc hoc
phén

10.2. Céch tinh diém:
Piém hoc phan bao gom diém kiém tra thuong xuyén trong qua trinh hoc tap;
diém danh gia nhén thic va thai do tham gia thao ludn; diém chuyén can; diém cham

Piém béo cio
tiéu luan x 0.6

Piém hoc phan tinh theo thang diém 10 1am tron dén mot chir so thap phan, sau

tiéu ludn va bao céo tiéu ludn thue hién theo cong thire sau:

@ Piém cham

phan x 0.1

Diém hoc Diém chuyén can
tiéu luan x 0.3

do dugce quy doi sang diém chir va diém s6 theo thang diém 4 theo quy ché dao tao cua
Nha truong.
11. Tai liéu hoc tap:
1.1, Tai liéu bt bude |

[1] Bui Trung Kién Gido trinh “Ly thuyét hé thong ", Tr*r&mg Pai hoc Cong
nghiép Quang Ninh, nha xuat ban Cong thuong 2022. “
11.2. Tai liéu tham khao

[2] Trdn Dinh Long, Ly thuyét hé théng, NXB Khoa hoc va Ky thudt. Ha Noi, 1999.
12. Huéng dan ty hoc cia hoc phan

Hoc vién cin
Churo N&i d LT | BT TH | tham khio va
won i dun ‘ . ; :
8 2 GURG (tiét) | (tiét) | (tié) |  chuin bi
MO hinh tro choi va véan dé chon
1 quyét dinh trong diéu kién thiéu 5 5 0 | Tailiéu 1], [2]
thong tin
2 Cac hé dich vuva ly thuyét dam 5 s | o Tai ligu [1], [2]
dong :
3 Mot sb ung dung ciia ly thuyet do thi 5 10 0 Tai lidu [1], [2]
graph trong nghién ctru hé thong
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o Hoc vién cin
. LT | BT | TH | tham khdo va
Chuong Noi dung z i i P
(tiet) | (tiet) | (tiét) chuan bi
A Df-’ tm cdy cua cac hé thong k thuit 5 10 0 | Tailigu[1], [2]
hé thong.
Panh gia kinh té - (ai chinh céc dy 4
5 e A e | 6s | 0 | Tailieu[],[2]
phat trién

. Hoang Hung Thang

Qudng Ninh, ngay 28 thing & nam 2022

TRUONG BQO MON GIANG VIEN BIEN SOAN
(Ky va ghi ré ho tén) (K va ghi ro ho tén)

TS. Bui Trung Kién TS. Bui Trung Kién




