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1. Tén hoc phén:
Tiéng Viét: Marketing can ban
'l‘iéng Anh: Marketing Lssentials
Ma s6 hoc phan: 02DHKETOANI32
Sé tin chi hoc phin: 2 (2, 0)
S6 tiét hoc phan: 30 tiét
Ly thuyét: 26 tiét; Thao luan 02 tiét, Kiém tra 02 tiét;
Tu hoc: 70 gio
2. Pon vi quan ly hoc phan
2.1. Giang vién giang day:
ThS. Ngo Thi Lan Huong
. ThS. DBang Thi Thu Giang
_ThS. Tran Thi Thanh Huong

ECUS  L

ThS. Trén Thi Thu Lan
S ThS. Bui Thi Thuy Hang
6. ThS. Tran Hoang Tung
2.2. B mon: Quan tri kinh doanh
2.3. Khoa: Kinh té
3. Diéu kién hoc hoc phdn
Hoc phan tién quyét: Sizh vién da hoc xong hoc phén Kinh té vi mo; Kinh té vi md

4. Muc tiéu cuia hoc phan:

Nham trang bi cho sinh vién nhiing hiéu biét cin ba1 nhédt vé khoa hoc
marketing, ban chiit cac conz cu marketing hdn hop. Sau khi hoc xong hoc phén sinh
vién biét van dung nhing kién thic do dé hinh thanh va thong qua céc quyét dinh
marketing; lién hé nhing vin dé ly thuyét Marketing voi thuc t ¢n kinh doanh & Viét
Nam.

4.1, Kién thiic:

4.1.1. Hiéu duoc nhitng khai niém co ban Marketing, cac da: diém thi truong, moi
truong, hanh vi mua cua khach hang, marketing mix..

4.12. Giai thich duoc su anh huong cia moi truong va ng uon luc marketing tdi
hoat dong marketing cta doanh nghiép, cach thire quéan tri cac cong cu marketing hon
hop



4.1.3. Van dung phéan tich su anh hudng ctia méi truong marketing va ngudn luc dé
danh gia cdc quyét dinh vé cac cong cu marketing hon hop.

4.1.4. Van dung phén tich cac kién thic vé marketing trong thuc tién hoat dong kinh
doanh cua cic doanh nghiép théng qua viéc giai quyét céc tinh huéng marketing.

4.2. Ky néng:

4.2.1. Hinh thanh ki nang nang luc nghién ciry taj liéu: Phén tich, tong hop, so sanh,
khéi quét hoa kién thic.

4.2.2. Ren luyén ki nang mém nhu ki nang xir ly va giaj quyét van dé, dan dét khoi
nghiép, ki nang tu duy séng tao, ky nang lam viéc doc lap,. ..

4.2.3. Rén ki nang 1ap luén, thao luan nhém. thuyét trinh trude cong chiing;

4.2.4. Rén ki nang phat trién nang luc danh gid va tu danh gid két qua cong viéc.

5. Chuan dau ra hoc phén

Sau khi hoan thanh viéc hoc hoc phén nay, sinh vién cg thé:

I. Hiéu biét tong quan kién thire co ban vé marketing: qua trinh Marketing cin
ban trong doanh nghiép, thuc hién cac phan tich vé moj truong va ngudn Iue
marketing, quan tri cic cong cu marketing hén hop, dénh gia kiém so4t va diéu chinh
hoat dong marketing trong doanh nghiép nay.

2. Phan tich, tong hop, so sanh, khai quét cac van dé vé kién thirc marketing,

3. Hinh thanh c4c k¥ nang mém nhur k¥ nang xu ly va gidi quyét vin dé, k§ ning
tu duy séng tao, k¥ nang thuyét trinh, k§ nang lam viéc nhom, ky nang lam viéc doc
lap,...

4. Hinh thanh ky nang xa hoi co ban trong hoat dong chuyén mén dé lap luén,
minh chimg xac thyc, thuyét phuc trong phén tich ly thuyét va gidi quyét tinh huéng
thuec tién
6. Tom tit ndi dung hoc phin

Mobn hoc nham cung cdp cho nguot hoc céc kién thire co ban, cot 16i vé
Marketing, bao gém cac khaj niém, cac noi dung, quy trinh hoat déng marketing trong
cc tb chirc nhu: Vai tro, chirc nang cua hoat dong marketing; moi truong marketing va
chién Iuoc marketing hdn hop (Chinh sach san phém, gid, phan phéi va xuc tién hén
hop),... .

7. Cau tric ndi dung hoc phin

So tiét

Nl g Tong | Ly thuyét

J

Tong quan vé Marketing

Ban chat cua marketing

Céc khai niém co ban

Vai tro va vj tri clia Marketing trong

doanh rghiép




; -~ S6 tiét
Dé muc No§i dung . - . le‘ Hpe
Tong | Ly thuyét | TH/TN tiéu
1.4 Hé lh(‘)ng thong tin va nghién ciru
Marketing.
Chwong 2 | Méi truong Marketing va hanh vi 5 57 0 4.11
mua cia khach hing B
2.1 Moi truong marketing 41 4’
2.2 Hanh vi mua cua khach hang 4.2.1
Chuong 3 | Lwa chon thi truong muc tiéu va 4 —4— 0
dinh vi thi truong 311
_ bo luong va du bio nhu cdu thi s
3.1 . 4.1.2,
truong
p— T 4.2.1
39 Lua chon thi truong muc tiéu va dinh
o vi thi truong
Chuong 4 | Cac quyét dinh vé san phﬁm 4 4 0
4.1 San phim theo quan diém Marketing 4.1.1,
L — _— 4.12, =
4.2 Cac quyét dinh lién quan dén san 4.13, OO/\
pha’im 414 TRUS?S"
S o BAI RO
4.3 4.2.1, CONGNG'
Phat trién san phim moi 423, {N“i’
424 K%
Chwong 5 | Cic quyét dinh vé gi4 ban 3 3 0
R Nhirng van dé chung vé gia 4.1.1,
S — : 4.1.2,
3.2 Cac yéu to chu yéu anh hudng dén 413
quyét dinh vé gia 4 1'4’
5.3 Xéc dinh gia va chinh sach gia diéu 42.1,
chinh 4.2.3,
424
Chwong 6 | Cac quyét dinh vé kénh phan phoi 4 4 0
27 Ban chét va tim quan trong ctia kénh 412,
' phan phoi 4.1.3,
4.14,
¢, | Chutric, hanh vivat6 chic kénh 4.2.1,
' Marketing 4.2.3,
424




5 .. Sb tiét Muc
Be mye Noi dung Téng Ly thuyét | TH/TN tiéu
Chwong 7 | Chinh sach xiic tién hén hop 3 3 0
i . A 4.1.1,
71 Khai quat vé cong cu xuc tién tong 412,
hop 4.1.3,
1.2 Quang cao 4.1.4,
) R o SN 4.2.1
7.3 uan hé cong ching (PR) ’
Qua ol 423,
7.4 Béan hang ca nhan 424
7.5 Khuyén mai (Xtc tién ban)
4.1.2,
4.1.3,
4.1.4,
On tap va Thao ludn 2 3 0 4.2.1,
4.2.2,
4.2.3,
424
Kiém tra gifra ky 2 2 0

8. Phuong phap giang day

- Giang day 1y thuyét két hop théo luan theo nhom, hoi dap

9. Nhiém vu ctia sinh vién:

Sinh vién phai thuc hién cdc nhiém vu sau:
- C6 mit t6i thiéu 70% s tiét hoc ly thuyét.
- Tham gia va hoan thanh day du cac budi thao ludn, bai tdp nhom/bai tép va
duge dénh gid két qua thuc hién.

- Tham du kiém tra giira hoc ky.

- Chu dong chuén bj cic noi dung va thuc hién gio tu hoc theo muc 12

- Thuc hién cac hoat dong khéc theo yéu cau ctia giang vién.
- Tham du thi két thuc hoc phén.

10. Panh gia két qua hoc tip cia sinh vién
10.1. Céch danh gia
Sinh vién dugc danh gia tich lity hoc phan nhu sau:

TT | Diém thanh phan Quy dinh Trongsd |  Ghichid
S6 tiét sinh vién tham du hoc/tong Sinh vién
| | Diém chuyéncan | sd tiét quy dinh. Y thic, thai do 10% khong tham
hoc tap trén 16p. v thiic chuén bi du di 70% s6

4




bai, lam bai tap ... cua sinh vién. tiét hoc trén

2 | Biém qua trinh Lam bai kiém tra tu [udn 30% l6p thi khéng

Diém thi ké( thic duoc dy thi

3 X Trae nghiém + tu ludn (90 phat) 60% két thuc hoc
hoc phan ’

phén

10.2. Cach tinh diém:

Diém hoc phan bao gom diém kiém tra thuong xuyén trong qué trinh hoc tap; diém
danh gid nhan thic va thai do tham gia thao luan; diém chuyén cin; diém thi gitta hoc
phin; diém tiéu luan va diém thi két thac hoc phén thuc hién theo ccng thirc sau:

Diém hoc s Diém chuyén cén 7 Biém qua trinh Piém thi két thuc
phén x 0.1 x 0.3 hoc phén x 0.6

Diém hoc phén tinh theo thang diém 10 lam tron dén mot chir s thap phén, sau do
duge quy déi sang diém chir va diém sb theo thang diém 4 theo quy ché ddo tao ciia Nha
truong.

11. Tai liéu hoc tap:
11.1. Tai liéu chinh:

[1] GS.TS Trén Minh Dao (Chu bién), “Marketing can ban”, NXB PH Kinh té
Qube Dan, 2012.

11.2. Tai liéu tham khdio:

[1] ThS. Ngo Minh Céach (Chu bién), “Gido trinh Marketing cdn ban”, NXB Tai
Chinh, 2012.

[2] Philip Kotler, “Marketing cin ban”-NXB Lao Dng-XH, 2002.

[3] Donald W. Hendon, Ngudi dich “Thai Hing Lam”, “Su thét vé nhiing thét
bai trong tiép thi san pham Marketing”-, NXB TP HCM. (Ban mém)

12. Hwéng dan tu hoce cia hoc phfm.

LT | BT | TH

(} Noid 5 ¢ ¢ Sinh vién can chuén bi
Chuong o1 dung (tidt) | tidty | tibty | inh vie uan bi

1 Téng quan vé Marketing 6 Tai liéu [1], [1], [2] va [3]
Mbi truong Marketing va

2 hanh vi mua cua khach 8 Tai Liu [1], [1], [2] va [3]
hang

g | RGN 8 Tai Lidu [1], [1], [2] va [3]
tiéu va dinh vi thi truong

4 Cac quyét dinh vé san 2 Tai ligu [13, [1], [2] v& [3]

phim




LT | BT | TH

Chuong Ng¢i dung (tiét) | (tiét) | (tié)

. . A A A .
Sinh vién can chuén bj

5 | Cac quyét dinh vé giaban | 10 | Tai liéu [1], [1], [2] va [3]

Céc quyét dinh vé kénh

Y 8 Tai liéu [1], [1], [2] va [3]
phén phoi

Chinh sach xuac tién hon

7 22 Tai ligu [1], [1], [2] va [3]
hop

Quang Ninh, ngay 01 thdng 12 nam 2022
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