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1. Tén hoc phén:
Tiéng Viét: Marketing cin ban
Tiéng Anh: Marketing Essentials
Ma s6 hoe phan: DHCQ0144
S6 tin chi hoc phin: 3 (3,0)
S6 tiét hoc phan: 45 tiét
Ly thuyét: 45 tiét; Thao luan 02 tiét, Kiém tra 02 tiét; Thuc hanh/TN: 0 tiét
Tu hoc: 105 gio
2. Don vi quan ly hoc phﬁn
2.1. Giang vién giang day:
1. ThS. Ng6 Thi Lan Huong
2. ThS. bang Thi Thu Giang
3. ThS. Tran Thi Thanh Huong
4. ThS. Tran Thi Thu Lan
5. ThS. Bui Thi Thay Hang
6. ThS. Tran Hoang Tung
2.2. BO mon: Quan tri kinh doanh
2.3. Khoa: Kinh té

3. Piéu kién tién quyét hoc phﬁn

Hoc phan tién quyét: Sinh vién da hoc xong hoc phan Kinh té vi mé; Kinh té vi md
4. Muc tiéu ciia hoc phén:

Nham trang bi cho sinh vién nhitng hiéu biét cin ban nhit vé& khoa hoc
marketing, ban chit cic cong cu marketing hdn hop. Sau khi hoc xong hoc phén sinh
vién biét vin dung nhitng kién thire d6 dé hinh thanh va thong qua cac quyét dinh
marketing; lién hé nhiing van dé ly thuyét Marketing voi thuc tién kinh doanh & Viét

Nam.

4.1, Kién thirc:



4.1.1. Hiéu duoc nhitng khéi niém co ban Marketing, cac dac diém thi truong, moi
trurong, hanh vi mua cua khach hang, marketing mix..

4.1 2. Giai thich duge su anh hudng clia méi trudag va ngudn lwe marketing t6i hoat
dong marketing cia doanh nghiép, cach thire quan tri cgc cong cu marketing hdn hop

4.1.3. Van dung phén tich su anh hudng cia moéi truong marketing va ngudn luc dé
danh gia cac quyét dinh vé cic cong cu marketing hon hop.

4.1.4. Van dung phan tich cac kién thirc vé marketing trong thue tién hoat dong kinh
doanh cutia cac doanh nghiép thong qua viéc giai quyét cac tinh huéng marketing.

4.1.5. Van dung phén tich céc kién thirc vé hoat dong danh gia kiém soat va diéu
chinh marketing trong doanh nghiép.

4.2. Ky nang:

4.2.1. Hinh thanh ki nang ning luc nghién ciru tai li¢u: Phan tich, téng hop, so sanh,
khai quat hoa.

4.2.2. Rén luyén ki nang mém nhu ki nang xir ly va giai quyét van dé, dan dét khoi
nghiép, ki ning tu duy sang tao, ky nang lam viéc doc lap,...

4.2.3. Rén ki nang lap ludn, thao ludn nhom, thuyét trinh trude cong chiing;

4.2.4. Rén ki nang phat trién nang luc danh gid va tu dénh gia két qua cong viéc.
5. Chuin diu ra hoc phﬁn

Sau khi hoan thanh viéc hoc hoc phi”in nay, sinh vién co thé:

1. Hiu biét tng quan kién thirc co ban vé marketing: qua trinh Marketing can
ban trong doanh nghi¢p, thuc hién cac phén tich vé mbi truong va ngudn luc
marketing, quan tri cdc cong cu marketing hén hop, danh gia kiém soat va diéu chinh
hoat dong marketing trong doanh nghiép nay.

2. Phan tich, téng hop, so sanh, khai quat cac vén dé vé kién thire marketing.

3. Hinh thanh cac k§ nang mém nhu k§ nang xir ly va giai quyét van dé, ky nang
tu duy sang tao, ky nang thuyét trinh, k¥ niang lam viéc nhém, k¥ ning lam viéc doc
lap,...

4. Hinh thanh k§y ndng xd hoi co ban trong hoat djng chuyén mon dé lap luén,
minh chimg xéac thuc, thuyét phuc trong phan tich 1y thuyét va giai quyét tinh hudng
thuc tién
6. Tom tit ndi dung hoc phan

Moén hoc nhim cung cdp cho ngudi hoc cic kién thie co ban, cbt 161 vé
Marketing, bao goém cac khai niém, cac ndi dung, quy trinh hoat dong marketing trong
céc td chire nhu: vai tro, chire ning cia hoat dong marketing; moi trudng marketing va
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nghién cuou marketing; phin doan thi truong, lya chon thi truong muc tiéu, dinh vi

thuong hi€u; trién khai cac chién luge marketing hén hgp trong san pham vat chét va

dich vu (Markeling mix va 4C) ... Hoc phan cung cép kién thirc tién dé dé nghién ciru

chuyén sdu cac mon hoc chuyén nganh kinh té.

7. Cau tric ndi dung hoc phin.

K ik
Pé muc No§i dung 5 'bo tle;t N.Iuc
Tong | Ly thuyét | TH/TN | tiéu
M¢ dau
Chuwong 1. | Tong quan vé Marketing 10 10 0
1.1 Ban chét cua marketing 4.1.1,
1.2 Cac khai niém co ban 4.1.2,
1.3 Vai tro va vi tri cua Marketing trong 4.14,
doanh nghiép 4.2.1
1.4 Quan tri marketing
1.5 Hé thong thong tin va nghién ciru
Marketing
Chwong 2 | Méi truong marketing va hanh vi 3 3 0
mua cua khach hang
2.1 M@1 trudng marketing 411,
2.2 Hanh vi mua cta khach hang :}i’
4.2.1
Chwong 3 | Luva chon thi treong muc tiéu va 6 6 0
dinh vi thi truong ;
Do luong va du bao nhu céu thi
3.1 . 4.1.1,
truong
, - T —— 4.1.2,
39 Lua chon thi truong muc tiéu va dinh 491
vi thi truong
Chwong 4 | Céac quyét dinh vé san pham 5 5 0
4.1 San pham theo quan diém Marketing 4.1.1,
’ ) 4.1.2,
4.2 Cac quyét dinh lién quan dén san 4.13,
pham 4.14,
4.3 4.2.1,
Phat trién san pham moi 423,
424
Chwong 5 | Cac quyét dinh vé gia ban 3 3 0
5.1 Nhirng vin dé chung vé gia 411,
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S6 tiét Muc
A i
d I )
R NQl dung Tong | Ly thuyét TH/TN tieéu
5.2 Cac yéu to chu yéu anh huong dén 4.1.2,
quyét dinh vé gia 4.13,
53 | Xac dinh gia va chinh sach gi diu “14,
, 4.2.1,
chinh
4.2.3,
424
Chwong 6 | Cac quyét dinh vé kénh phin phéi 6 6 0
6.1 Ban chét va tim quan trong cta kénh 4.1.2,
' phan phdi 4.1.3,
— 4.1.4,
6.2 Chu tric, hanh vi va to chirc kénh 4.2.1,
' Markeating 423,
424
6.3 Quyé: dinh quan tri kénh phan phoi
6.4 Marketing ciua cac DN béan budn ban
' valé
Chuwong 7 | Chinh sach xic tién hdn hgp 3 3 0
71 Khai quat vé cong cu xuc tién tong 4.1.1,
' hop 4.1.2,
72 | Quang cdo 4.1.3,
-1 - 4.14,
7.3 Quan h¢ cong ching (PR) 42.1,
7.4 Bén hang ca nhan 4.2.3,
. , B 424
7.5 Khuyén mai (Xtc tién béan)
Chuong 8 | Chién lugc, ké hoach, to chirc va 5 5 0
kiém tra marketing
8.1 Lap chién luge va ké hoach marketing 4.1.5,
cua Cong ty 4.2.1,
8.2 Hé thdng t6 chirc marketing 422,
8.3 Kiém tra Marketi 23,
, 1€m tra Marketing 424
4.1.2,
A 4.1.3,
On tép va Thao ludn 2 2 0
4.14,
4.2.1,




Pé muc NoOi dung =3 ,Sﬁ tié: My
Iong | Ly thuyét | TH/TN | tiéu
- ' 422,
423,
424
Kiém tra gifrzfl'ky 2 2 0

8. Phuong phap giang day
- Giang day ly thuyét két hop thao luan theo nhom, hoi dap
9. Nhiém vu caa sinh vién:

Sinh vién phai thuc hién cac nhi€ém vu sau:
- C6 mit tdi thidu 70% sb tiét hoc ly thuyét.
- Tham gia va hoan thanh ddy du céc budi thdo ludn, bai tdp nhom/bai tip va
dugc danh gia két qua thuc hién. ,

- Tham du kiém tra gitra hoc ky.

- Chu dong chuén bj cac ndi dung va thuc hién gid tu hoc theo muc 12

- Thuc hién céac hoat dong khac theo yéu cau cia giang vién.

- Tham gia thi két thuc hoc phan.

10. Panh gia két qua hoc tap cia sinh vién
10.1. Cach danh gia

Sinh vién dugc danh gia tich lity hoe phan nhu sau:

TT | Diém thanh phan Quy dinh Trong sb Ghi chu
SH tiét sinh vién tham du hoc/téng Sinh vién
| | sb tiét quy dinh. Y thic, thai do hoe | khong tham
| | Diém chuyéncan | ap (¢n 16p, ¥ thirc chudn bi bai, e du dit 70% sb
lam bai tdp ... cua sinh vién. tiét hoc trén
ey 2 , [6p thi khong
2 | biém qua trinh Lam bai kiém tra tu luén 30% duoc du thi
3 Diém t{n két thuc Trhc nghiém + ty ludn (90 phat) 60% két thtic hoc
hoc phén phén

10.2. Cach tinh diém: ‘
Piém hoc phr?ln bao g(")m diém kiém tra thuong xuyén trong qua trinh hoc tap; diém

dénh gia nhan thitc va thai do tham gia thao lugn; diém chuyén cén; diem thi gitra hoc
phén; diém tiéu ludn va diém thi két thuc hoc phi‘m thuce hién theo cong thire sau:

Diém hoc
phén

biém chuyén can
%01

+

Piém quaé trinh
x 0.3

l Diém thi két thic
hoc phén x 0.6




Piém hoc phén tinh theo thang diém 10 lam tron dén mot chit sb thap phan, sau d6
dugc quy dbi sang diém chit va diém s theo thang diém 4 theo quy ché dao tao ctia Nha
truong,.

11. Tai liéu hoc tap:
11.1. Tai liéu chinh:

[1] GS.TS Trdn Minh Dao (Chii bién), “Marketing ¢in ban”, NXB DH Kinh té
Quéc Dén, 2012.
11.2. Tai liéu tham khao:

[1] ThS. Ngbé Minh Cach (Chu bién), “Gido trinh Marketing cén ban”, NXB Tai
Chinh, 2012. :

[2] Philip Kotler, “Marketing can ban”-NXB Lao Dong-XH, 2002.

[3] Donald W. Hendon, Nguoi dich “Thai Hung Lam”, “Sur that vé nhitng thét
bai trong tiép thi sin phdm Marketing”-, NXB TP HCM. (Ban mém)
12. Huong dan tu hoc ciia hoc phén

LT | BT | TH

Chuong Noi dung (tiéty | (tide) | (tiée) Sinh vién cAn chuén bj
| Téng quan vé Marketing 18 Tai liéu [1], [1], [2] va [3]
5 Méi triong Marketing va 5 Tai lidw [ T 121 va 13

hanh vi mua cua khach hang ) ai ligu [1], [1], [2] va 3]
3 Lua chen thi truong muc tiéu 1 Tai lida 111 T11 121 va 13

va dinh vi thi truémg ailieu (1], [T, [2] va [3]
4 Cac quyét dinh vé san pham | 18 Tai ligu [1], [1], [2] va [3]
5 Cac quyét dinh vé gia ban 12 Tai liéu [1], [1], [2] va [3]
6 Cac quy_ét dinh vé phan phéi | 8 Tai lieu [1], [1], [2] va [3]
7 Chinh sach xtc tién hdn hop 10 Tai liéu [1], [1], [2] va [3]

Chién luge, ké hoach, (o
8 chirc va kiém tra marketing 12 Tailiéu [1], [1], [2] va [3]

Quang Ninh, ngay 01 thang 12 nam 2022
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