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‘ BO CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
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DE CUONG CHI TIET HQC PHAN
TRINH PQ PAO TAO: PAI HQC
CHUYEN NGANH: QUAN TRI KINH DOANH DU LICH - KHACH SAN

1. Tén hoc phén:
Tiéng Viét: QUAN LY BIEM DEN DU LICH
Tiéng Anh: Tourism Destination Management
Ma hoc phan: DHCQO0164
S6 tin chi hoc phan: 2 (2,0)
So tiét hoc phan:
Ly thuyét: 30
Tu hoc: 70
2. Pon vi quin ly hoc phan
2.1. Giang vién giang day:
I. ThS. Tran Thj Thanh Huong
2. ThS. Dang Thi Thu Giang
3. ThS. Trén Thi Thu Lan
4. ThS. Ng6 Thi Lan Huong
5
6

. ThS. Tran Hoang Tung

. ThS. Bai Thi Thuy Hang
2.2. B mon: Quan tri kinh doanh
2.3. Khoa: Kinh té
3. Diéu kién tién quyét hoc phén:

Hoc sau hoc phan Tong quan du lich khach san.
4. Muc tiéu ciia hoc phan:

Hoc phén cung c¢p cho n2udi hoc nhimng kién thie co ban vé quan ly diém dén du
lich: Téng quan vé quan ly diém dén du lich; Thuc trang diém dén du lich: Thiét lap tam
nhin, x(r ménh, muc tiéu va chién luge diém dén du lich; Dinh vi va xdy dung thuong hi¢u
cho diém dén du lich; Marketing diém dén du lich; Pam bao chét lvong trai nghiém cua
du khach tai diém dén du lich,...tir d6 vén dung vao quan ly diém dér du lich.

4.1. Kién thirc:

4.1.1. Hiéu dugc cic van dé lién quan dén diém dén, cong tac quan ly diém dén;

4.1.2. Biét duoc thuc trar.g diém dén du lich tir d6 xdy dung cac ké hoach dé phat
trién diém dén du lich;

4.1.3. Thiét lap tdm nhin, x4c dinh muc tiéu, xdy dung chién lugce phat trién diém
dén du lich;



4.1.4. Dinh !,vj, xdy dung thuong hiéu cho diém dén. Van dung céc van dé lién
quan dén Marketing diém dén dé quang ba, gidi thiéu diém dén;

4.1.5. Dam bao chat lugng trai nghiém cuia du khach tai diém dén du lich.
4.2. Ky nang: ’

4.2.1. Co k§ nang phat hién, thu thap, phan tich, x\r ly thong tin va ra quyét dinh;

4.2.2. Lap ké hoach phat trién diém dén;

4.2.3. Danh gia chit lugng diém dén;

4.2.4. K§ ning giao tiép, thuyét trinh, thuyét phuc ngudi khéc.
4.3. Nang luc tu chu va trach nhiém:

43.1. Tao lap y thuc va thoi quen sang tao trong cong vi¢e dé nang cao chat
luong diém dén;

4.3.2. Co nang luc lam viéc doc lap; Tu chu trong cong viéc, san sang chiu trach
nhiém vé két qua cong viéc cua ban than.
5. Chuén déu ra hoe ph%m

Sau khi hoan thanh viéc hoc hoc phin nay, sinh vién co thé:

1. Hiéu duoc cac van dé lién quan dén diém dén, cong tac quan ly diém dén;

2. Biét duoc thuc trang diém dén du lich tir do thiét lap tdm nhin, xac dinh muc
tiéu, xdy dung chién luoc phat trién diém dén du lich;

3. Pinh vi, xdy dung thuong hiéu cho diém dén. Van dung céc van dé lién quan
dén Marketing diém dén dé quang b4, gioi thiéu diém dén;

4. Lap ké hoach phat trién diém dén;

5. Danh gia chit lugng diém dén;

6. Tao lap y thuc va thoi quen sang tao trong cong viéc dé nang cao chat lugng
diém dén; |

7. C6 nang luc lam viéc doc lap, tu chu trong cong viéc, san sang chiu trach
nhiém vé két qua cong viéc ctia ban than.
6. Tom tit noi dllng hoc phan

Hoc phan thudc khéi kién thirc chuyén nganh trong chuong trinh dao tao nganh
QTKD chuyén nganh quan tri kinh doanh du lich khach san, bao gdm cac nodi dung chu
yéu: Téng quan vé quan ly diém dén du lich; Thuc trang diém dén du lich: Thiét lap tam
nhin, xr ménh, muc tiéu va chién luge diém dén du lich; Pinh vi va xdy dung thuong
hiéu cho diém dén du lich; Marketing diém dén du lich; Dam bao chét luong trai nghiém
cta du khach tai diém dén du lich.
7. CAu tric ndi dung hoc phin

A A
Pé muc Noi dung z ,SO tlef N_h'lc
Tong | Ly thuyét | TH/TN | tiéu
Chuwong 1 | Téng quan vé quan ly diém dén du| 6 6 4.1.1
lich 42.1
[.1 | Diém dén du lich 42.4




A - So tiét Muc
Deé muc No§i dung . , ﬂ. i
Tong | Ly thuyét | TH/TN | tiéu
1.2 “Quzin ly diém dén du lich 43.1
Chwong 2 Nghié‘lii;ﬁ'uu-ﬁ;l_rc trang diém dén du| 4 6
lich
T3l Phénﬂiﬂhﬁ: lrf;ngjacln dén du lich 412
2.2, Phéan tich moi truong vi mo 44l
2.3, Phan tich canh tranh 442
24, Phén tich thi truong e
25. | Phan tich ngubn Iue diém dén du lich i
2.6. Phan tich cac nganh ho trg
Chwong 3 Thiét 1ap tam nhin, sit ménh, muc tiéu 5 5
va chién lwoc phat trién diém dén du
lich 4.1.3
3.1 Thiét lap tAm nhin cho diém dén du lich o 4721
3.2 Xéc dinh muc tiéu phat trién diém dén 422
du lich 4.2.4
33 Xy dung chién lugc phat trién diém 43.1
dén du lich 432
3.4 K& hoach hanh dgné phat trién diém dén
du lich
Chwong 4 | Dinh vi va xdy dung thwong hiéu cho | 3 3 4.14
diém dén du lich 4.2.1
4] Dinh vi diém dén du lich 424
42 Xay dung ﬁmung hiéu diém dén du lich 4.3.1
4.3.2
Chwong 5 | Marketing diém dén du lich 6 6 4.1.4
51 Marketing cho diém dén du lich 4.2.1
5.2 Xac dinh xu hudng thi truong - 424
53 Phan khuc thi truong 43.1
5.4 Thiét lap hon hop marketing 432
Chuong 6 | Pam bdo chat lwgng trai nghiém cua | 4 4
du khach tai diém dén du lich
6.1 Ti da hoa su hai long cua du khach SaEs
6.2 Khai niém va cac yéu t6 anh hU(ﬁf'ng d(?:n izi
trai nghiém cua du khach tai diém dén "
di Tick 4.3.1
, g —— 7 432
6.3 Céc yéu 10 can dugc dam bao chét lugng
dé duy tri trai nghiém tich cuc cho du
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be muc

Noi dung

khach

6.4

Mot so hoat dong cai thién trai nghi€ém
cua du khach tai diem dén du lich

Kiém tra giira ky

Sb tiét

Muc

Ly thuyét

TH/TN | tiéu

8. Phwong phap giang day

- Thuyét giang, giai thich, phat van - déi thoai;

- Dat van dé - giai quyét véan de;

- Théo luan nhom, thuyét trinh.

9. Nhiém vu cia sinh vién:

Sinh vién phai thuc hién cac nhiém vu sau:
- C6 mit td: thidu 70% s6 tiét hoc 1y thuyét.

- Hoan thanh day du cac bai tdp theo hudng dan va yéu ciu cua gido vién va

dugc danh gia két qua thuc hién.

- Chui dong nghién ctu tai liéu, chu dong chuan bi bai hoc trude khi 1én 16p theo

hudng dan va yéu cdu cia giang vién va thuc hién gio tur hoc theo muc 12.

- Tham gia kiém tra gitra hoc ky.

- Tham gia thi két thiic hoc phan.

10. Panh gia két qua hoc tip ciia sinh vién
10.1. Cdach danh gid
Sinh vién dugc danh gia tich Ity hoc phf’m nhu sau:

Ghi cha

TT | Piém thanh phan Quy dinh Trong s6
S& tiét sinh vién tham d?
hoc/tong s tiét quy dinh. Y

| | Diém chuyén can | thir, thai do hoc tap trén 6p, | 10%
y thue chuan bi bai, lam bai
tap ... cua sinh vién.

2 | Diém qua trinh | Diém bai kiém tra gitra ky S 30% |

3 Diém thi két thae Thi tric nghiém + tu ludn (90 60%

hoc phén

phat)

Sinh vién khong
tham du du 70%
s tiét hoc trén
I6p thi khong
duoc du thi két
thiic hoc phan

10.2. Cich tinh diém:
Piém hoc phin bao gom diém kiém tra thuong xuyén trong qua trinh hoc tap;

diém danh gia nhan thirc va thai do tham gia thao luzn; diém chuyén can; diém thi gitra

hoc ph?m va diém thi két thuc hoc phi"m thuc hién theo cong thirc sau:

Piém hoc

phén

Piém chuyén can

_*_
x 0.1

DPiém qua trinh

x 0.3

Piém thi két thic
hoc phén x 0.6




Diém hoc phan tinh theo thang diém 10 lam tron dén mét chir s6 thép phan, sau
d6 dugce quy doi sang diém chii va diém so theo thang diém 4 theo quy ché dao tao clia
Nha truong.

11. Tai liéu hoc tap:
11.1. Tai liéu chinh:
[1] PGS.TS Nguyén Thi '"l'"uyél Mai, Gido trinh “Qudn ly diém dén du lich”
Truong DH M¢, Ha N1, 2020.
11.2. Tai liéu tham khao:

[2] PGS.TS Nguyén Vin Manh, Gido trinh

“Marketing du lich”, NXB PH Kinh

té qudc dan, 2008.
12. Huéng dén tu hoc cia hoc phin
LT | BT | TH | Sinh vién ci
Chuong Noi dung oz B e m v:en c.an
(tiét) | (tiét) | (tiet) chuan bi
L
1 , X i . Tai lié 1],
Tong quan vé quan ly di€ém dén du lich 14 0 0 [2]1 aal
Y . _ Tai liéu
2 Nghién ctru thue trang diém dén du lich 10 0 0 2] ’
3 Thiét lap tam nhin, str ménh, muc tiéu va 19 0 0 Tar liéu
chién luge phat trién diém dén du lich - (2]
i 4 Dinh vi va xay dung thuong hiéu cho 02 0 0 Tai liéu
diém dén du lich - [2]
| o , N Tai liéu
5 Marketing diém dén du lich 14 0 0 2] ‘
6 Pam bao cht lugng trai nghiém cua du 8 0 0 Tai liéu [1],
khéch tai diém dén du lich [2]

Quang Ninh, ngay 3 thdng 12 nam 2022
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