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‘ BO CONG THUONG ? CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PH CONG NGHIEP QUANG NINH Pic lap — Tw do — Hanh Phiic

PE CUONG CHI TIET HOC PHAN
TRINH DO PAO TAO: PAI HOC

NGANH: QUAN TRI KINH DOANH

1. Tén hoc phan:
Tiéng Viét: Quan tri Marketing
Tiéng Anh: Marketing Management
M sd hoc phan: DHCQ0179
S tin chi hoc phén: 2 (2,0)
S6 tiét hoc phan: 30 tiét
Ly thuyét: 26 tiét; Thao luan 02 tiét, Kiém tra 02 tiét
Tu hoc: 70 gio
2. Don vi quan ly hoc ph?m
2.1. Giang vién giang day:
1. ThS. Ngo Thi Lan Huong
2. ThS. Bédng Thi Thu Giang

3. ThS. Tran Thi Thanh Huong
4. ThS. Tran Thi Thu Lan o
5. ThS. Bui Thi Thuy Hang ; -

6. ThS. Tran Hoang Ting
2.2. B mon: Quan tri kinh doanh
2.3. Khoa: Kinh té
3. Diéu kién hoc hoc phin

Hoc phﬁn tién quyét: Sinh vién da hoc xong hoc phﬁn Kinh “é vi mo; Kinh té vi
mo va Marketing cdn ban.

4. Muc tiéu ciia hoc phin:

Nim bét kién thirc co ban vé Quan tri marketing: Qua trmh quan tri marketing
trong doanh nghiép, lap ké hoach va chién lugc marketmg, quén tri hé théng thong tin
va nghién ciru marketing, thuc hién cac phan tich vé méi tryong va nguon luc
marketing, quan tri cac cong cu marketing hon hop, danh gia kiém soat va "diéu chinh
hoat ddng marketing trong doanh nghiép.

Giup ngudi hoce tich hgp céac kién thirc vé quéan tri marketing trong thyc tién hoat déng
kinh doanh cua cac doanh nghiép thong qua viéc giai quyét cac tinh hubng quan tri
marketing.

4.1. Kién thirc:



4.1.1. Hiéu dugc nhitng khai niém co bén, thi truong va qua trinh quan tri
Marketing,

4.1.2. Giai thich duge su anh hudng ctia méi truong va nguon luc marketing toi
hoat dong marketing ctia doanh nghiép, cach thirc quan tri cic cong cu marketing hén hgp

4.1.3. Vén dung phéan tich su anh huong cua méi truong marketing va ngudn luc
dé danh gia cac quyét dinh vé cic cong cy marketing hon hop.

4.1.4. Van dung phén tich su anh hudng ctia nguon luc marketing t6i hoat dong
marketing ciia doanh nghiép

4.1.5. Phan tich chién lugc, chinh sach, ké hoach marketing cho mot doanh nghiép
cu thé.

4.2. Ky ndang:

4.2.1. Hinh thanh ki nang truyén dat van dé, giai phap trong cong viéc, nang luc
nghién ciru tai liéu: Phén tich, tong hop, so sanh, khai quat hod.

4.2.2. Rén luyén tu hoc, rén luyén cic phém chét dao duc dap (ng nhu cau thuc té

4.2.3. Rén ki nang lap luén, théo ludn nhom, thuyét trinh truée cong chung; phat
trién nang luc danh gia va tu danh gia két qua cong viéc.

4.2.4. Phan tich tinh huéng va nhan dang van dé, tim ra nguyén nhan, dé xuét giai
phap t6i wu va tridn khai giai phap lua chon.

5. Chuan déu ra hoc phén
Sau khi hoan thanh viéc hoc hoc phan nay, sinh vién c6 thé:

1. Hiéu biét tong quan kién thirc co ban vé Quan tri marketing: qua trinh quan
tri marketing trong doanh nghiép, lap ké hoach va chién lroc marketing, quan tri hé
théng thong tin va nghién ctru marketing, thuc hién cac phan tich vé méi truong va
ngudn luc marketing, quan tri cic cong cu marketing hdn hop, danh gia kiém soat va
diéu chinh hoat dong marketing trong doanh nghiép nay.

2. Phan tich, so sanh, tong hop cac van dé vé kién thire quan tri marketing (rng
dung trong thuc & doanh nghiép.

3. Phan tich, dénh gia dugc cac yéu té moi trirong marketing, chong dir lidu thi
trudng, ddnh gié va nhan dinh nhu cau thi truong, %u hudng thi truong, ddi thi canh
tranh va ndi luc ctia doanh nghiép trong cac tinh hudng.

4. Hoach dinh va trién khai thuc thi, do ludng danh gia dugc hoat dong quan tri
marketing & cap do chién lugce cho doanh nghiép, 1ap ké hoach marketing cho mot
doanh nghiép ’

5. Nhan tatre duoc trach nhiém va dao dac nghé nghi€p cua cac doanh nghiép
trén thi truong.

6. Tom tit ndi dung hoc phén

Hoc phén mdn hoc Quan tri marketing gigi thiéu cac khai niém va quan diém
vé quan tri marketing, phén tich cac co hdi thi truomg va tién doan nhu céu thi truong,
hoach dinh chién luge marketing, quan trj chién lugc marketing mix, td chirc thuc hién
cac chuong trink markting, kiém tra marketing.
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7. Cau trie néi dung hoc phin.

A - So tiét Muc
bé muc NOi dung ~ i . ;
Tong | Ly thuyét | TH/TN tiéu
Mé diu
Chuong 1 | Tong quan vé Quan tri Marketing 2 2 0
%8 Cac khai ni¢ém co ban cta marketing
— —— = 4.1.1,
1.2 Quan tri Marketing
[.) Tién trinh quan tri Marketing s
Chwong 2 | Phan tich cic co h¢i Marketing 5 5 0
2.1 Phén tich Mdi truong marketing 4.1.1,
~2‘2 Phan tich khich hang va hanh vi mua 4.1.2,
cua khach hang 4.14,
2.3 Phan tich ddi thu canh tranh 42.1
.Chuo’ng 3 Ll_l’i'l chon thi truong muc tiéu va 3 3 0
chién lugc dinh vi
3.1 Do luong va du bao nhu cau thj truong 24
3.2 Phan doan 11.1! {rlf'(jllg _ 412, «o@
33 Lua chon thi truong muc tiéu 491 c’/\
34 Dinh vi thi tong ., . ;iluggg'
Chuong 4 | Quan tri chién lugc sin pham 5 5 0 CONG NGHE
41 | San pham va cac cap do cau thanh san 412, \W‘
phflm 413, ™ *
4.2 Cac quyét dinh lién quan dén san pham 4.14,
4.3 4.2.1,
Phat trién san phim mai 423,
4.2.4
Chwong 5 | Quan trj chién lwgc gia ban 3 3 0
5.1 5.1. Dinh gia san phim 4.12,
4.1.3,
4.14,
5 5.2. Cac chién lugc diéu chinh gia 42.1,
423,
4.2.4
Chwong 6 | Quan tri kénh phan phdi 3
6.1 Ban chét cia cic kénh marketing 4.12,
6.2 Quyét dinh thiét ké kénh 4.13,
6.2 Quyét dinh vé quan ly kénh 4,14,
. I 42.1,
6.4 Dong thai cua kénh 423,




5 .. S6 tiét Ml_lc—‘
be mye Noi dung Téng | Ly thuyét | TH/TN | tiéu
4.2.4
Chwong 7 | Quén tri xic tién hén hop 2 2 0
#.1 Khai quat vé xic tién hon hop 4.1.2,
79 Quaé trinh truyén tin va md hinh hiéu 4.1.3,
' (g truyén tin 4.14,
- Cac budc can thuc hién nham thiét ké 4.2.1,
' chuong trinh truyén thong co hiéu qua 4.23,
7.4 Nhirng quyét dinh lién quan dén 4.2.4
Té chire thwe hién va kiém tra cac -
Chwong 8 . ) . 3 3 0
hoat dong marketing
T chic thuc hién chién luge va chuong 4.1.2,
8.1 . .
trinh marketing 4.1.3,
4.14,
4.2.1,
8.2 Kiém tra hoat dong Marketing 4.2.2,
4.2.3
424
4.}.2,
4.1.3,
4.1.4,
Thao luan 2 2 0 42.1,
42.2,
4.2.3,
: 424
Kiém tra giita ky - 2 2 0

8. Phuong phap gidng day
- Giang dav 1y thuyét két hop thao luan theo nhom, hoi dép

9. Nhiém vu cia sinh vién:

Sinh vién phai thue hi¢n cac nhi€ém vu sau:
- C6 mit t¢i thiu 70% sé tiét hoc ly thuyét.
- Tham gia va hoan thanh di‘iy du cac budi thao ludn, bai (dp nhom/bai tap va

duoc danh gia két qua thuc hién.

- Tham du kiém tra giita hoc ky.

- Chu dong chuén bi cac ndi dung va thuc hién gio ty hoc theo muc 12
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- Thuc hién cac hoat dong khéc theo yéu cau cia giang vién.

- Tham gia thi két thiic hoc phéan

- . A ’ n ’ . . A
10. Panh gia két qua hoc tip caa sinh vién

10.1. Céach danh gia

Sinh vién duoc danh gia tich Ity hoc phan nhu sau:

TT | Diém thanh phzi”ililr

[ | Diém chuyén can

Quy dinh

Trong so _Ghi chu

S6 tiét sinh vién tham du
hoc/tong 86 tiét quy dinh. Y
thire, thai do hoc tap trén 16p, y
thire chuén bi bai, lam bai tap
... cua sinh vién.

2 | Diém qué trinh

Lam bai kiém tra tu ludn

Piém thi két thic

3 .
hoc phén

I'rdc nghiém + tu ludn (90phit)

Sinh vién
gy | ootham d
du 70% so tiét
hoc trén 16p thi
30% k}?(“)n’g duoc du
' thi két thic hoc
60% phan

10.2. Céch tinh diém:

Piém hoc phi“m bao gém diém kiém tra thuong xuyén trong qué trinh hoc tap; diém
danh gia nhan thirc va thai do tham gia thao luin; di€ém chuyén can; di€ém thi gitra hoc
ph?m; diém tiéu luan va diém th- két thuc hoc phén thuc hién theo cong thirc sau:

1 Diém hoc

phén

Diém chuyén cén

biém qua trinh

x 0.1 x0.3

.. Diem thi ket thac

hoc phan x 0.6

Biém hoc phan tinh theo thang diém 10 lam tron dé

T

n mot chir s6 thap phan, sau do

dugc quy doi sang diém chir va diém so theo thang diém 4 theo quy ché dao tao ciia Nha

truong.
11. Tai liéu hoc tap:
11.1. Tai liéu chinh:

[I] Lé Thé Gidi (chu bién), Nguyén Xuén Lan, “Quan tri Marketing”, NXB

Gi4o Duc, 2009
11.2. Tai liéu tham khao:

[1] ThS Ngdé Minh Céch, TS. Dao Thi Minh Thanh, “Quan tri marketing’’,

NXB TC, 2012

12. Huéng din tu hoc ciia hge ph.:'in

Chuong Noi dung

LT | BT
(tiét) | (tiét)

TH
(tiét)

Sinh vién can
chuan bi

Tong  quan
Marketing

vé Quan tri

Tai lidu [1] va [1]

Phén tich cac co hd: Marketing

Tai liéu [1] va [1]

Lua chon thi truong muc tieuva | 6

Tai lieu [1] va [1]
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LT BT

N,... d , 4
Chuwong 01 dung (tiet) | (tiet)

TH
(tiét)

o A A
Sinh vién can
chuan bi

chién luge dinh vi

4 Quan tri chién luge san pham | Tailiéu[1]va[l]
5 Quan tri chién lugc gia ban 10 Tai liéu [1] va [1]
6 Quan tri kénh phan phéi 8 Tai lidu [1] va [1]
7 Quén tri xuc tién hdn hop 22 Tailiéu [1] va[1]

Td chie thuc hién va kiém tra
cac hoat dong marketing

Tai lieu [1] va[1]

TRUONG P. TRUONG BQ MON

| P‘Z; ?. ( | /Lr

)S-Hoang Hing Thing  ThS. Ding Thi Thu Giang

Quang Ninh, ngay 01 thang 12 nam 2022
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ThS. Ngé Thi Lan Hwong



