NN
s
T

BO CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUGNG PH CONG NGHIEP QUANG NINH Poc lip — Tw do — Hanh Phiic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
TRINH PQ PAO TAO: PAI HQC
NGANH: QUAN TRI KINH DOANH

1. Tén hoc phan:
Tiéng Viét: QUAN TRI CHAT LUONG
Tiéng Anh: Quality Management
Mai hoc phian: PHCQO0170
S6 tin chi hoc phan: 2 (2,0)
S6 tiét hoc phén:
Ly thuyét: 30;
Tu hoc: 70
2. Pon vi quan ly hoc phan
2.1. Giang vién giang day:
. ThS. Tran Thi Thanh Huong
. ThS. Trin Hoang Tung
. ThS. Tran Thi Thu Lan
ThS. Ngb Thi Lan Huong
ThS. Péang Thi Thu Giang
6. ThS. Bui Thi Thuy Hang
2.2. B6 mon: Quan tri kinh doanh
2.3. Khoa: Kinh té
3. Piéu kién tién quyét hoc phén:
Hoc sau hoc phéan: Quan trj hoc.
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4. Muc tiéu cia hoc phﬁn:

Hoc phan cung cdp cho ngudi hoc nhitng kién thirc co ban va co hé thong vé
quan trj chat lugng, gitp cho nguoi hoc ¢6 thé nhan biét, danh gia va dua ra nhitng giai
phap cho cac van dé chét lugng co trong doanh nghiép, gitp nidng cao hiéu qua kinh
doanh ctua doanh nghiép.

4.1. Kién thirc:

4.1.1. Hiéu duge cac kién thirc vé chét lugng, quan tri chét lwgng, hé théng quan
trj chét lugng, tiéu chuan hoa, dam bao va cai tién chét luong;

4.1.2. Biét dugc cac phuong phap quan tri chét lugng, cac cong cu cai tién chét
[uong;

4.1.3. St dung cac kién thirc dugc trang bi dé phén tich danh gia chét lugng dya
trén cac chi tiéu danh gia chat lugng va ra quyét dinh quan tri chat [wong.



4.2. Ky nang:

4.2.1. Trang bi cac ky néng, kién thic xdy dung hé thong quan tri chat lugng
chuyén nghiép, df)ng bd va toan dién; '

4.2.2. Phat trién ky ning thu thap, tong hop, phan tich va dénh gia thong tin, k¥
ndng thuyét trinh va lam viéc nhom, k§ ndng ra quyét dinh; k§ niang xir ly va giai
quyét cac van dé lién quan dén quan tri chét lugng.

4.3. Nang luce tw chu va trach nhiém:

4.3.1. Tao lap y thic va thoi quen sdng tao cal tién lién tuc trong moi cong viéc
dé nang cao nang suéit lao dong va chét lugng san phim ctia doanh nghiép;

4.3.2. Tu chu trong cdng viéc, chu dong, nghiém tic hoc hdi, tiép cin kién thirc
mai phuc vu cho cong viéc.

5. Chuén du ra hoc phan

Sau khi hoan thanh viéc hoc hoc phén nay, sinh vién co thé:

1. Nhan biét dugc {am quan rong cua chat luong va quan tri chét lugng;

2. Nhé duge kién thire co ban vé quan tri chét luong va xu hudng phét trién cua
quan tri chét luong trong moi trudng kinh doanh hién dai;

3. Van dung lua chon phuong phap quan (ri chit luong phii hop véi timg doanh
nghiép;

4. Tinh dugc cac chi tiéu danh gia chat luong tir do phan ‘ich va dua ra quyét
dinh quan tri chét luong;

5. Co k¥ néng thu thap, tong hop, phan tich va danh gia thong tin, k¥ nang thuyét
trinh va lam viéc nhom, ky néng ra quyét dinh; k¥ ndng xu ly va giai quyét cac vén dé
lién quan dén quan tri chét lugng; )

6. Tao lap y thic va théi quen sang tao cai tién lién tuc trong moi cong viéc aé
nang cao nang suat lao dong va chét lugng san pham cia doanh nghiép;

7. Tu chu trong cong viéc, chu dong, nghiém tic hoc hai, tiép can kién thirc moi
phuc vu cho cong viéc.

6. Tém tit ndi dung hoc phin

Hoc phéan cung cip nhitng kién thirc tong quat vé chét luong va quan ly chét
lugng san pham; Cac nguyén tic va phuong phap quan ly chét luong; Céc chi tiéu
danh gia chat lugng; Cac hé thong quan ly chit lugng theo tiéu chudn; Phuong phap
quan ly chét luong toan dién - TQM; Mot sb cong cu cai tién chat lugng,...

7. Cau tric ndi dung hoc phan

o S tiédt N
Pé¢ muc Noi dung s . 7 Muc tiéu
Tong | Ly thuyét | TH/TN
Chuong 1 Téng quan vé chat lrgng 4 4 411
Vi tri (vai (ro) cta chat lugng va tinh 4'2'2
.1 hinh quan 1y chat lugng trong xu thé 4'3'1
canh tranh o
rr _en Y| : : ] Z 4.3.2
].2 Khai niém, dac diém, vai tro cua chat
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bé muc

Noi dung

SO tiét

Muc tiéu

Tong | Ly thuyét | TH/TN
lugng -
3 Céac yx%u to anh huong dén chat lugng
san pham
1.4 Chi phi chat lugng
Chwong 2 | Quén tri chat lrgng 6 6 4.1.1
51 Khai niém va nguyén tic quéan tri chat 4.1.2
lugng 42.1
22, Cac phuong phap quan tri chat lugng 4.2.2
Mot 35_(]L|a|1 diém Iéch lac trong quan 4.3.1
2.3. . ok
tri chét lugng 432
Chwong 3 | Tiéu chuin hoa va danh gia chat| 8 8 411
lwrgng 4.13
3.1 Tiéu chuén hoa 422
4.2.1
3.2 Panh gia chét lugng 4.3.1
4.3.2
Chuong 4 | Hé théng quan trj chat lrong 6 6 4.1.1
4.1 Khai quat vé hé théng quan tri chét 4.2.1
lugng . 422 ﬁ:@;"—»
4.2 Cac hé thong quan trj chat luong phd 4217
bien 43.1 THANS
S— DAl HOG
4.3 Quan ly Nha nudce vé chat lugng 432 9!1\13 NGF
Chwong 5 | Pim bao va cai tién chat lirgng 4 4 4.1.1 t"fi'
3.1 Dam bao chat lugng 4.1.2 sl W _J
5.2 Cai tién chat luong = 42.1
5.3 Mot sd cong vu cai tién 422
Kiém tra 2 43.1
L B 43.2

8. Phuong phap giang day

- Giang day ly thuyét, phat van - déi thoai;

- it van dé - giai quyét van dé;

- Thao luin nhom, thuyét trinh

9. Nhiém vu cia sinh vién:

Sinh vién phai thue hién cac nhiém vu sau:

- Co mat tdi thidu 70% sd tiét hoe ly thuyét.



_ Hoan thanh ddy du cac bai tap theo huéng dan va yéu cdu cia gido vién va
dugc danh gia két qua thue hién.

- Sinh vién cin chi dong tham gia bai giang trén 16p thong qua trao d6i véi giang
vién (tra 1oi va dat cau hoi), thao ludn vai sinh vién khac trén lop, thao ludn nhom,
nghién ctru tinh hudng, thuyét trinh.

- Chu dong nghién clru tai liéu, chu dong chuan bj bai hoc trude khi 1én 16p theo
huéng dan va yéu cAu cuia giang vién va thuc hién gio ty hoc theo muc 12.

- Tham gia kiém tra giita hoc ky.

- Tham gia thi két thc hoc phan.

10. Panh gia két qua hoc tip cia sinh vién
10.1. Cdch ddnh gida '
Sinh vién dugc danh gia tich liiy hoc phan nhu sau:

TT | Diém thanh phan | Quy dinh Trongsé | Ghichu
S6 tiét sinh vién tham du Sinh vién
hoc/tdng s& tiét quy dinh. Y khong tham

1 | Diém chuyén cin thirc, thai do hoc tap trén lop, y | 10% | du da 70% sd
thitc chudn bi bai, lam bai tap ... -tiét hoc trén
ctia sinh vién. |6p thi khong

2 | Diém qua trinh Diém bai kiém tra gitra ky 30% dwoc du thi

. Diém thi két thac Thi trdc nghiém + tu luan (90 - két thitc hoc

hoc phén phut) phén

10.2. Cich tinh diém: ‘

Piém hoc phin bao gom diém kiém tra thuong xuyén trong qua trinh hoc tap;
diém danh gia nhén thirc va thai do tham gia thdo luén; diém chuyén can; diém thi giita
hoc phén va diém thi két thuc hoc ph?m thuc hién theo cong thirc sau:

Piém hoc B Diém chuyén cin * Diém qua trinh g ! Piém thi két thuc

phi’m x 0.1 x 0.3 hoc phﬁn x 0.6

Diém hoc phan tinh llicg) thang diém 10 lam tron dén mot chir s6 thap phén, sau
do duoc quy doi sang diém chir va diém s6 theo thang diém 4 theo quy ché dao tao cua
Nha truong.

11. Tai liéu hoc tap:
11.1. Tai liéu chinh:

[1] TS Dang Ngoc Su, PGS.TS Nguyén Dinh Phan, “Gi&o trinh quan tri chét
lwong”, NXB Dai hoc kinh € quéc dan, 2012.

11.2. Tai liéu tham khao:

[2] GS.TS Nguyén Dinh Phan, “Gido trinh Quan ly chét luong trong céc to
chire”, Truong DH Kinh té quéc dan, NXB Lao dong - Xa hoi, 2005.

[3] Ta Thi Kiéu An, “Gio trinh Quan Iy chét lugng trong céc to chic”, NXB
Thong ké, 2004,




12. Huwéng dan 'ty hoc cita hoc phén

| . LT | BT | TH | Sinh vién cn
Chuong Noi dung gl pake | ook "
(tiéty | (tiét) | (tiet) chuan bi
2 N s Tai liéu [1], [2
1 Tong quan vé chat lugng 10 0 0 a IE"‘U (1], (2]
va [3]
) . T\ . li A 1 , 2
2 Quadn tri chat lugng 14 0 0 al 1¢‘u (1], [2]
va [3]
3 Tiéu chuén hoa va danh gié chat 10 {0 0 Tai lié‘u [1],[2]
luong va 3]
: : Tai liéu [1
4 Hé thong quan tri chat lugng 16 0 0 al l(?}l (1], [2]
va [3]
. : Tai ligu [1], [2
5 | Pam bao va cai tién chét lugng w| o | o™ "?}‘[[3]]’ (2]
va

! Quang Ninh, ngay 3 thang 12 nam 2022
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’S. Hoang Hiing Thiing  ThS. Pang Thi Thu Giang ThS. Tran Thi Thanh Huong




