BO CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PH CONG NGHIEP QUANG NINH DPoc lap — Tw do — Hanh Phiic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
TRINH PQ PAO TAO: PAI HOC
NGANH: QUAN TRI KINH DOANH

1. Tén hoc phan:
Tiéng Vié:: Quan tri cung tmg dich vu
Tiéng Ank: Supply chain management
M3 s6 hoc phan: PHCQO171
S6 tin chi hoc ph‘fm: 3(3,0)
So tiét hoc phén: 45 tiét
Ly thuyét: 41 tiét; Thao luéin 02 tiét, Kiém tra 02 tiét;  Thuc hanh/TN: 0 tiét
Tu hoc: 105 gio
2. Pon vi quan 1y hoc phéan
2.1. Giang vién giang day:
1. ThS. Ngbé Thi Lan Huong
2. ThS. bang Thi Thu Giang
3. ThS. Tran Thi Thanh Huong
4. ThS. Tran Thi Thu Lan
5. ThS. Bui Thi Thity Hing
6. ThS. Tran Hoang Tung
2.2. BO mon: Quan tri kinh doanh
2.3. Khoa: Kinh té
3. Piéu kién hoc hoc phén

Hoc phan tién quyét: Hoc sau hoc phéan Kinh t& vi mé, Quén tri hoc, K§ nang
quan tri.

4. Muyc tiéu ciia hoc phén:

Hoc phan nay trang bi cho sinh vién nhitng kién thire, k§ ning co ban vé quan tri
cung tng nham thiét lap, thuc hién hé thdng chudi cung tng c6 thé ap dung cho cac
loai t6 chirc khac nhau trong xa hoi. Sau khi hoc xong hoc phan, sinh vién: Nim bat
cac ly thuyét st dung trong cong tac quan ly chudi cung ung dé ap dung trong thuc
hanh nghé nghi¢p, hiéu dugc cac khai niém, dinh nghia, quan diém, gia trj, muc dich
& phuong phép quan ly chudi cung tng va biét tiép can cac k§ thuét, cong nghé thiét
ké & xay dung hé thng quan Iy chudi cung tng.

4.1. Kién thirc:



4.1.1. Hiéu dugc nhitng khai niém co ban Quén tri cung tng dich vu, cac dic diém
hoat dong giao vén tich hgp, quan tri chudi cung (mg, hé théng vén chuyén trong cung
g dich vu.

4.1.2. Giai thich dugce su anh hudéng cua moi truong va nguf)n luc Quan tri cung ung
dich vu toi hoat dong cua doanh nghi€p, cach thirc quan ly cac cong cu hd trg qua trinh
Quan trj cung (g dich vy.

4.1.3. Vén dung phén tich sy anh huéng ctia méi truong kinh doanh va nguén lyc dé
dénh gia cac quyét dinh vé cac cong cu quan ly trong qua trinh vén hanh quéan trj cung
ing dich vu.

4.1.4. Van dung phén tich cac kién thirc vé Quan tri cung Gmg dich vu trong thuc
tién hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép thong qua viée giai quyét cac tinh hudng.

4.1.5. Van dung phan tich danh gi4, do luong, kiém tra hiéu qua hoat dong van hanh
cung (rng dich vu cta doanh nghiép.

4.2. Ky nang:

4.2.1. Hinh thanh ki nang nang luc nghién clru tai liéu: Phan tich, tong hop, so sanh,
khai quat hoa.

4.2.2. Rén luyén ki nang mém nhu ki nang xur ly va giai quyé: van dé, din dét khoi
nghiép, ki nang tu duy sang tao, k¥ nang lam viéc doc lap,...

4.2.3. Rén ki nang lap luén, thao ludn nhom, thuyét trinh trude cong ching;

4.2.4. Rén ki ndng phat trién nang luc danh gid va tu danh gia két qua cong viéc.

5. Chuén dau ra hoc phan _

Sau khi hoan thanh viéc hoc hoc phé“m nay, sinh vién co thé:

l. Hiéu biét téng quan kién thirc co ban vé Quan tri cung ng dich vu: Khai
niém cung ng dich vu trong doanh nghiép, thuc hién cac phén tich vé mdi truong,
quan tri hoat dong kho bi trong chudi cung (ng, dong goi va xép do hang héa va
ngudn lye quan tri.

2. Phan tich, téng hop, so sanh, khai quat cac van dé vé kién thirc Quan tri cung
ing dich vu va ¢6 kha nang tu dinh huéng, dua ra két ludn chuyén mon dé co thé bao
vé quan diém ca nhan trong quan tri cdc hoat dong cua doanh ngh:ép.

3. Van dung duge cac kién thirc da hoc lién quan dén Quan tri cung tmg dich vu
dé khoi nghiép va quan tri tt mot doanh nghiép trong méi trudng trong nude va quoc
té.

4. Hinh thanh cac ky nang mém nhu k¥ ning xir ly va giai cuyét van dé, k§ ning
tu duy sang tao, ky nang thuyét trinh, ky nang lam viéc nhom, k¥ nang lam viée doc
lap trong diéu kién lam viéc thay doi, chiu trach nhiém ca nhan va trach nhiém d6i véi
to chirc

5. Hinh thanh k§ nang x& hoi co ban trong hoat dong chuvén mén dé lap ludn,
phan bién van dé, minh ching xac thue, thuyét phuc trong phan tich ly thuyét va giai
quyét tinh hubng thuc tién

o



6. Van dung xay dung ké hoach, diéu phdi quan ly cac ngudn luc trong linh vuc
Quan tri cung tng dich vu, dong thoi danh gia va cai tién chit lugng, ndng cao hi¢u
qua va hiéu suat hoat dong cua doanh nghiép.

6. Toém tit ndi dung hoc phan

Hoc phé‘m cung cz"ip cac khai niém, dinh nghia, quan diém, gia tri, muc dich,
phuong phap va céc ky thudt, cong nghé thiét ké & xdy dung hé thng quan Iy chudi
cung L'rhg dé ngudi hoc ¢6 duge cai nhin téng quat trude khi di vao chuyén sau. Piém
trong yéu & day la gitp sinh vién c6 cai nhin méi, hiéu quan Iy chudi cung tmg nhu
mdt nghé chuyén mén va c6 vai tro rit quan trong trong giai doan phat trién kinh té

hién nay.

7. Céu triic ndi dung hoc phin

Pé muc Ngi dung L},,S:)hlt::étt ]:?él'luc
Mé dau
Chuwong 1. | Téng quan vé chudi cung irng 8
11 Qua trinh phat trién chudi cung irng 4.1.1,
1.2 Téng quan md hinh chudi cung tng 4.1.2
13 Quin ’tri tich hgp va quy trinh chudi 4.2.1@
cung tmg TRUONG
1.4 Su phan hoi 24l HOC
— . NG NGHIE
1.5 Su phire tap vé tai chinh JANG NING
L6 Toan cau hoa va quan tri chudi cung \‘._*_./
' rng ~—
1.7 Hé lhéng van chuy&
Chwong 2. | Hoat dong giao van tich hop 6
71 Tam quan trong cua giao van kinh I
doanh 4.1.4,
2.2 Xéc dinh gia tri giao vén 42.1
2.3 Hoat dong giao vén
24 Hoat dong giao van tich hop
55 Muc tiéu cta viéc tich hgp hoat dong
giao van
2.6 Ciu trac hé thong giao van
2.7 Cau trac linh hoat
2.8 Dorg bo hoa chudi cung (ng
Chivng3. Lap ké hoach chudi cung ing téng 4
hep )
3.1 Lép ké hoach chudi cung trng 4.1.4,
3.2 Ung dung lap ké hoach chudi cung 4.2.1
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" .. S6 tiét Muc
Dé muc Noi dung Téng | Ly thuydt | TH/TN tidu
ing 423,
3.3 Lép k& hoach tac nghiép va ban hang 424,
i K&t hop lap ké hoach, du bdo va cung
' cap bo sung
3.5 Du bao
Chnicngid. (')uan tri du triv trong chuoi cung 6 6 0
irng
4.1 Khai niém va chirc ning
4.2 Chi ph’i du triv jiz’
4.3 Lap ke hoach’dt_'r trir 4_2.1’
4.4 Qui-.m trgl su bat 0{1 423,
- 4.5 Chinh sach du triv 424,
4.6 Thuc hanh du trir |
Chuong 5. Quz"mf-ri hoat d(figg van f‘huyén va 9 9 0
kho bii trong chudi cung rng
51 Qué_n tri hoat dong vén chuyén trong 4.1.1,
chudi cung mg 4.14,
I " o 421
59 Quag tri h’m_lt dong kho bdil trong 423,
chuoi cung g 424,
Chwong 6. | Pong goi va xép do hang héa trong
chudi cung irng > > 0
6.1 Hoat dong dong goi 4.1.1,
7 414,
6.2 Xép do hang 4.2.1
6.3 Xép d& hang tu dong 423,
o 424,
6.4 Céc vén dé vé moi truong
6.5 Xir Iy hang bj tré lai
Chuong 7. | Do lwong hiéu qua hoat dong va tai 3 3fj 0
chinh :
7.1 Muc tiéu ctia hé thdng do luong 4.15,
, — . 4.1.4,
7.2 Déanh gia hoat dong 491
73 Dénh gi4 tai chink o 423,




: So tiét | Muc
Pé muc Noi dung : - 1 s
Tong | Ly thuyet | TH/TN tiéu
On tap va Thao ludn 2 2 0 424,
Kiém tra gifra ky 2 0

8. Phuong phép gidng day

- Giang day 1y thuyét két hop thao luan theo nhom, hoi dap
9. Nhiém vu cia sinh vién:

Sinh vién phai thuc hién cac nhi€ém vu sau:
- Co mit téi thiéu 70% sb tiét hoc ly thuyét.

8 N 5
- Tham gia va hoan thanh déy du cac budi thao luan, bai tap nhom/bai tap va
dugc danh gia két qua thuc hién.

- Tham du kiém tra gitta hoc ky.

- Ch dong chuan bi cac noi dung va thuc hién gio tu hoc theo muc 12
- Thuc hién cac hoat dong khéc theo yéu cau cua giang vién.
- Tham gia thi két thic hoc phan.

10. Panh gia ket qua hoc tip ciia sinh vién
10.1. Céach danh gia

Sinh vién dugce danh gia tich Ity hoc phan nhu sau:

|
P
()2
TT | Piém thanh phan Quy dinh Trongso |  Ghichi |
S tiét sinh vién tham du hg)c/l(')ng Sinh vién ~
. o O tiét quy dinh. Y thire, thai do khong tham
I | Diém chuyén can e y 10% . 5
hoc tap trén 16p, y thirc chuan bi du da 70% so
bai, lam bai tap ... cua sinh vién. tiét hoc trén
2 | Diém qua trinh Lam bai kiém tra tu ludn 30% 1&p thi khong
Diém thi k:t thi duogc du thi
1em thi ket thuc ; . ) ) il
3 S Trac nghiém + tu luan (90 phut) 60% két thic hoc
hoc phéan 5
. phan
10.2. Cach tinh diém:

Piém hoc phan bao gom diém kiém tra thuémg xuyén trong qud trinh hoc tép; diém
danh gia nhén thtre va thai do tham gia thao luan; di¢ém chuyén cin; diém thi gitra hoc
phan; diém tiéu luan va diém thi két thic hoc phén thuc hién theo cong thirc sau:

Piém hoc

phan

Diém chuyén can

Diém qua trinh
x 0.3

x 0.1

Diém thi

hoc phén x 0.6

két thic




Piém hoc phén tinh theo thang diém 10 lam tron dén mt chit s6 thip phan, sau do
dugc quy dbi sang diém chit va diém sé theo thang diém 4 theo quy ché dao tao ctia Nha

truong.

11. Tai liéu hoc tap:
11.1. Tai liéu chinh:
[1] Giéo trinh “Quan trj chudi cung (mg”, NXB DH Kinh t& Québc Dan, 2015,
11.2. Tai liéu tham khao:
[1] “Hoi dap chudi cung Gmg hang XK Viét Nam”, NXB Cong Thuong, 2020.
12. Huéng din tr hoc ciia hoc phan

. LT | BT | TH | Sinh vién cin
Chwong Noi dung iy : & < X 3 3
(tiet) | (tiet) | (tiét) chuén bi
| Téng quan vé chudi cung ing 18 Tai ligu [1] va [1]
2 Hoat dong giao van tich hgp 15 Tai liéu [1] va 1]
Lap ké hoach chudi cung {mg ton
3 i Be B U TONE | 1y Tai liu [1] va [1]
hop
uan tri du trir trong chudi cun
g | Quan i dy . &1 20 Tai lidu [1] va [1]
rng
Quan tri hoat dong vén chuyén va
5 o gy 20 Tai lié )
kho bai trong chudi cung ung favkigofliva 1l
Doéng goi va xép do hang hoa tron
6 BT VRS g &l 10 Tai lidu [1] va [1]
chuoi cung tng
Do luong hiéu qua hoat dong va tai o
7 10 Tailiéu [1] va[1]

chinh

Quang Ninh, ngay 01 thang 12 nam 2022
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P.TRUONG BQ MON

GIANG VIEN BIEN SOAN

o

oang Hung Thing ThS. Ping Thi Thu Giang  ThS. Ngé Thi Lan Huwong




