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‘ BO CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PH CONG NGHIEP QUANG NINH Poc lap — Tu do — Hanh Phiic

DE CUONG CHI TIET HQC PHAN
TRINH PO PAO TAO: PAI HOC
‘ NGANH: KE TOAN, TCNH
1. Tén hoc phan:
Tiéng Viét: Quan tri hoc
Tiéng Anh: Management
Ma hgc phén: 02quantri301
S tin chi hoc phan: 2(2,0)
So tiét hoc phén:
Ly thuyét: 30 tiét; thuc hanh/thi nghiém: 0 tiét
Ty hoc: 70 gio
2. Pon vi quén ly hoc phin
2.1. Giang vién giang day:
I. ThS. Bang Thi Thu Giang
2. ThS. Tran Thi Thu Lan
3. ThS. Bui Thi Thay Hang
4. ThS. Tran Thi Thanh Hucng
5. ThS. Tran Hoang Tung
6. ThS. Ngo Lan Huong
2.2. B6 mon: Quan tr1 kinh doanh
2.3. Khoa: Kinh té
3. Diéu Kién tién quyét hoc phin: Kinh té vi mo ‘

4. Muyc tiéu cita hoc phan:

Trang bi cho sinh vién nhirng kién thirc tong quan vé chirc nang quan tri trong to
chirc nhu céng tac hoach dinh, cong viéc cua to chure, tién hanh diéu khién va kiém tra.
Bén canh nhimg chirc nang, kién thirc co ban, nhitng k¥ nang quan tri s& gitip cho ngudi
hoc phat trién kha nang phén tich, giai quyét cac vin dé trong td chirc nham dat dén hai
muc tiéu cdt 16i: hiéu qua cao va sy binh on tuong déi cua to chire.

4.1. Kién thirc:

4.1.1. Hiéu biét duoc khai niém, vai tro, ban chat cia quan tri

4.1.2. Hiéu biét dugc moi trurong quan tr

4.1.3. Hiéu biét dugc su ra ¢i va phat trién cac ly thuyét quan tri

4.1.4. Nam dugc quy ludt, nguyén tic, phuong phéap quan tri

4.1.5. Hiéu biét dugc céc chirc nang quan tri: Hoach dinh, té chirc, lanh dao, kiém

tra

4.1.6. Hiéu biét dugc théng tin va quyét dinh trong quan trj

I



4.2. Ky nang:

4.2.1. C6 kha niing lam viéc vai cac thanh vién khac trong va ngoai to chirc

4.2.2. Kha ning nhén thirc cac vén dé.

4.2.3. Kha nang giao tiép, thuyét phuc ngudi khac.

4.2.4. Co y thi'c tu hoc tép, ludn chi dong, sang tao trong giai quyét van dé.
5. Chuén diu ra hoc phin

Sau khi hoan thanh viéc hoc hoc phan nay, sinh vién co thé:

1. M6 ta vai tro, k¥ nang cua nha quan tri

2. MO ta cac chac ndng cluia quan tri ,

3. Hiéu dugc cac phuong phap quan tri trong timg truong phai va sy dong gop
cua tirng trudng phei quén tri

4. Van dung mot so quy luat, nguyén tac, phuong phap quan tri dé thuc hién muc
tiéu ca nhén

5. Hiéu duoc cac yéu td moi truomg anh hudng dén hoat dong cua to chirc.

6. Mo ta duoc tién trinh ra quyét dinh.

7. Khai quat duoc cac phuong thire td chirc bd may to che.

8. Mb ta dugc cac kiéu co cdu quan tri va co ché ap dung cua tirng kiéu.

9. M6 ta duge céac phong cach lanh dao

10. M6 ta duge tién trinh kiém tra.

11. Nhan dién dugc cac co hoi va nguy co anh hudong dén hoat dong cua doanh nghiép.

12. Xdy dung dugc mot bang ké hoach cho mot hoat dong cu thé.

13. Thiét ké duge bo may to chic. |

14. Nhan dién dugce kiéu co ciu quan tri va phuong thire 6 chire bd may ctia mot t6 chire.

15. M6 phéng hoat dong kiém tra cho mét hoat dong cu thé.
6. Tém tit ndi dung hoc phan

Hoc phéan cur.g cép cho ngudi hoc nhitng chirc ning va k§ ning quan tri dé thuc
hién céc hoat dong trong mot to chirc nham két hop cic hoat dong cé nhan riéng 1& véi
nhau trong mot t chirc dé hoan thanh nhitng muc tiéu "chung. Mo6n hoc bét dau véi quan
tri 14 gi va nha qué‘n tri la ai, lam gi, lam viéc & dau? Tai sao phai nghién ciru quan tri?
Nhirng tac dong ctia moi truong bén ngoai va bén tronﬂ; cta td chuc anh hudng dén viée
lwa chon dén viéc ban hanh quyét dinh hiéu qua cta ctia mot to chirc. Thong tin duoc coi
la gifr liéu déu vao gitip cho nha quan tri dua ra cac quyét dinh. Chire ning clia quan tri
hoc bao gf‘)m: hoach dinh, té chuc, 1anh dao, kiém tra dugc coi la nguyén 1y can ban dugc
tng dung trong tat ¢4 cac linh vuc hoat dong qua tri. '
7. Céu tric ndi dung hoc phan

Pé muc Noi dung . 'Sﬁ tl{it Muc tiéu
Tong | Ly thuyet | TH/TN
Chuong 1 Tong quan vé quén tri 4.1.1
1.1 Mot s6 khai niém 6 6 0 4.12
1.2 Vai trd quan tri i 4.2.1




bé muc Noi dung . 56 tié,t | Muc tiéu
Tong | Ly thuyet | TH/TN ’
1.3 Chirc nang quan tri 422
1.4 Ban chét cta quan tri 423
1.5 Nha quan tri 424
1.6 | Moi truomg quan tri
I- | Cau héi thao luan
Chuong 2 | Qua trinh phat trién cia cdc ly 4.13
thuyét quan tri 42.1
2.1 Tong quan qua rinh phat trién cia 4 4 0 422
cac ly thuyét QT 4.2.3
22 Cac trudng phai quan tri 424
e Céu hoi thao luan
Chwong 3 V_Quy luat, nguyér;_t;'ic va Huwng 4.1.4
phap trong QT 423
| }?I Quy ludt ’lrong quan tri £ s ; 499
32 Nguyén tac trong quan tri 2.1
33 Phuong phap quan tri 424
T Bai tap va thao ludn
Chwong 4 | Cac chire ning trong quin tri
4.1 Hoach dinh k.3
4.2 T chire b
13 Tt dap 4 4 0 423
44 | Kiémtra -
: 42.1
Céu hoi va thao luan
Chwong 5 | Théng tin va quyét dinh trong quin 4.1.6
tri 4.1.5
)| Thﬁrzg tin trong quan tri 4 4 0 4.2.4
5.2 Quyeét dinh trong quan tri 4.2.3
Céu hoi va thao luén 4.2.2
4.2.1
Kiém tra 2 2 0

8. Phuong phap giing day -

- Giang day ly thuyét két hgp thao ludn theo nhom, hoi dap

9. Nhiém vu cia sinh vién:

Sinh vién phai thuc hién cac nhiém vu sau:
- C6 mit tdi thiéu 70% s tiét hoc 1y thuyét.
- Tham gia va hoan thanh ddy du cac budi thao ludn, bai tap nhom/bai tap va duge

danh gia két qua thyc hién.



- Tham du k]tthl tra gitra hoc ky.

- Chu dong chtjlz”’in bi cac ndi dung va thuc hién gio tu hoe theo muc 12

- Thuc hién cac hoat dong khac theo yéu cau cua gidng vién.

10. Panh gia két qua hoc tap cia sinh vién

10.1. Cach déanh gid

Sinh vién dugc danh gia tich liy hoc phan nhu sau:

TT | Diém thanh phén

Quy dinh

1 | Diém chuyén cén

hoc/téng sb tiét quy dinh. Y
thire, thai do hoc tap trén lop,
y thire chuan bi bai, lam bai

tap ... cua sinh vién.

So tiét sinh vién tham du

2 | Piém qua trinh

Lam bai kiém tra tu ludn

Diém thi két thuc hoc

3 i
phan -

Tric nghiém + tu luén (60P)

Trongsd |  Ghichi

Sinh vién khong
10% tham du du 70%
sb tiét hoc trén

[6p thi khong

30% dugc du thi két

| thiic hoe phan

60%

10.2. Cach tinh diém:

Piém hoc phin bao gom diém kiém tra thudong xuyén trong qué trinh hoc tap; diém
danh gi4 nhan thic va thai do tham gia thao ludn; diém dénh gia phan thuc hanh; diém
chuyén céan; diém thi giita hoc phén; diém tiéu ludn va diém thi két thic hoc phz‘"m thuc

hién theo cong thirc sau:

Diém hoc

phan

| Diém chuyén cén
x 0.1

+

Diém qua trinh .

x 0133

Diém thi két thic
hoc phén x 0.6

Diém hoc phén tinh theo thang diém 10 lam tron dén mot chir ) thap phan, sau do
dugc quy doi sang diém chir va diém s6 theo thang diém 4 theo quy ché dao tao cia Nha

truong.
11. Tai liéu hoc tap:
11.1. Tai liéu chinh:

[1] ThS. Nguyén Thi Mo, Gido trinh Quan tri hoc, Truong Dai hoc cong nghiép

Quang Ninh, 2014.

11.2. Tai liéu tham khao:
[2] Gi4o trinh Quan tri hoc, NXB Giao thong vén tai, 2008.

[3] Gido trinh Quan tri kinh doanh, NXB Lao dong xa hoi, 2004.
12. Huéng dén tu hoc ciia hoc phin

. LT | BT | TH Sinh vién can
Chuong Noi dung A 4 i 2
(tiet) | (tiet) | (tiet) chuan bi
1 Chuong 1: Téng quan vé quan tri 10 | 4 0 | Tailiéu[1],[2], [3]
5 Chuong 2: Qué trinh phat trién cua " 5 0 Tai liéu [1], [2], [3]
cac ly thuyét quan tri ’




Chirong Noi dung L e |G| R
(tiét) | (tiét) | (tiet) chuan bi

g Chuong 3: Quy luat, nguyén tic va s | i o | Tailieu[1], [2], [3]
phuong phap trong QT .

4 Chuong 4: Cac chire néing trong {0 4 0 Tai ligu [1], [2], [3]
quan tri

; Chuong 5: Thong (in va quyét dinh 6 A 0 Tai liéu [1], 2], [3]
trong quan tri

6 Kiém tra gitra ki ) 4 4 0 | Tailiéu 1], 2], [3]

Quang Ninh, ngay 01 thang 12 nam 2022
U TRUONG P.TRUONG BQ MON GIANG VIEN BIEN SOAN

Vo

Hoang Hung Thiing  ThS. Piang Thi Thu Giang  ThS. Ding Thi Thu Giang




