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BO CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PH CONG NGHIEP QUANG NINH Péc lip — Tu do — Hanh Phiic

DE CUONG CHI TIET HQC PHAN
TRINH PO PAO TAO: PAI HOC
NGANH: QUAN TRI KINH DOANH

1. Tén hoc phén:
Tiéng Viét: Quan tri hoc
Tiéng Anh: Management
M3 hoc phan: DHCQ0174
S6 tin chi hoc phan: 3 (3,0)
S6 tiét hoc phan:
Ly thuyét: 45 tiét; thuc hanb/thi nghiém: 0 tiét
Tu hoc: 105 gio
2. Don vi quan ly hoc phan
2.1. Giang vién giang day:

1. ThS. Bang Thi Thu Giang
2. ThS. Tran Thi Thu Lan ‘ (
3. ThS. Bui Thi Thiy Hang &

4. ThS. Tran Thi Thanh Huong

5. ThS. Trén Hoang Tung

6. ThS. Ngb Lan Huong
2.2. BO mon: Quan tri kinh doanh
2.3. Khoa: Kinh té
3. Piéu kién tién quyét hoc phin: Kinh té vi mo
4. Muc tiéu ciia hoc phan:

Trang bi cho sinh vién nhirng kién thirc téng quan vé chirc ning quan tri trong to
chirc nhu céng tac hoach dinh, cdng viée cua td chire, tién hanh diéu khién va kiém tra.
Bén canh nhitng chirc nang, kién thirc co ban, nhitng k¥ niang quan t-1 s€ giup cho ngudi
hoc phét trién kha nang phan tich, giai quyét cac vin dé trong t6 chirc nham dat dén hai
muc tiéu cbt 16i: hiéu qua cao va su binh on tuong déi cua td chie.

4.1, Kién thire:

4.1.1. Hiéu biét duge khai niém, vai tro, ban chét cua quan tri

4.1.2. Hiéu biét dugc mdi trrdng quan trj

4.1.3. Hiéu biét duoc su ra doi va phat trién céac ly thuyét quan tii

4.1.4. Nim duoc quy ludt, nguyén tic, phurong phap quan tri



4.1.5. Hiéu biét dugc cac chic nang quan tri: Hoach dinh, to chue, lanh dao, kiém

tra

4.1.6. Hiéu biét dugc théng tin va quyét dinh trong quan tri
4.2. Ky nang:

4.2.1. Co kha nang lam viéc voi cic thanh vién khéc trong va ngoai to chire

4.2.2. Kha nang nhén thirc cac van dé.

4.2.3. Kha nang giao tiép, thuyét phuc nguoi khac.

4.2.4. K¥ nang tu hoc tap, ludn chi dong, sdng tao trong giai quyét van dé.
5. Chuén déu ra hoc phan

Sau khi hoan thanh viéc hoc hoc phﬁn nay, sinh vién co thé:

1. M6 ta vai tro, k¥ nang ctia nha quan tri

2. Mo ta céc chirc nang cua quan tri

3. Hiéu duogc cac phuong phap quan tri trong tirng trudng phai va su déng gop
cua tung truong phai quan tri

4. Van dung m4t s6 quy luat, nguyén tac, phuong phép quan tri dé thuc hién muc tiéu ca
nhén

5. Hiéu duge z4c yéu td méi truong anh hudng dén hoat dong cua té chirc.

6. M6 ta duge tién trinh ra quyét dinh.

7. Khai quat duoc cac phuong thire 16 chirc bd may t6 chiic.

8. Mo ta dugc cac kiéu co cdu quan tri va co ché ap dung cua timg kiéu.

9. M6 ta dugc cac phong cach lanh dao

10. Mb ta duoc tién trinh kiém tra.

11. Nhén dién dugc cac co hdi va nguy co anh huong dén hoat ddng cua doanh
nghiép.

12. X4y dung duge mot bang ké hoach cho mdt hoat dong cu thé.

13. Thiét ké dwrgce bd may td chirc.

14. Nhan dién dugc kiéu co cAu quan tri va phuong thirc t6 chire bo may cua mot to
chuec.

15. M6 phong hoat dong kiém tra cho mét hoat dong cu thé.
6. Tém tit ndi dung hoc phin

Hoc phan cung cép cho ngudi hoc nhitng chirc ning va k§ nang quan tri dé thuc
hién céc hoat ddng trong mot td chire nham két hgp cic hoat dong ca nhan riéng 1€ vdi
nhau trong mdt to chirc dé hoan thanh nhitng muc tiéu chung. Mén hoc bat dau vai quan
tri 1a gi va nha quén trj 1a ai, lam gi, lam vi¢c & dau? Tai sao phai nghién cru quan tri?
Nhiing tac déng ciia moi truong bén ngoai va bén tronz ciia to chire anh hudng dén viéc
lua chon dén viéc tan hanh quyét dinh hiéu qua cua cia mét td chire. Thong tin dugc coi
1a gitr liéu. dAu vao giup cho nha quan tri dua ra cac quyét dinh. Chirc nang cua quan tri



hoc bao gdm: hoach dinh, 16 chirc, lanh dao, kiém tra dugc coi la nguyén ly can ban duoc
ing dung trong tat ca cac linh vuc hoat dong qua tri.

7. Cau truc ndi dung hoc phin

So tiét

Pé muc Noi dung . . 7 Ml_ic tiéu
Tong | Ly thuyét | TH/TN
Chwong 1 Tong quan vé quan trj 4.1.1
1 Mot s6 khai niém 4.1.2
1.2 Vai tro quan trj 4.2.1
|3 Chire nffmg quan tri . 2 0 4.2.2
1.4 Ban chét cua quan tri 4.2:3
1.5 Nha quan tri 424
1.6 MOi trudng quan (ri
Cau hoi thao luan
Chwong 2 | Qua trinh phat trién cha cac 1y 4.1.3
thuyét quén tri 4.2.1
2.1 Tong quan qua trink phat trién cua 422
cac ly thuyét QT 6 6 0 423
2.2, Céc truong phai quan tri . 4.2.4
Cau héi thao ludn
Chuwong 3 | Quy luit, nguyén tic va phwong 4.1.4
phap trong QT 4.2.3
3.1 Quy luét 'trong quan tri 10 0 0 422
3.2 Nguyén tac trong quan tri 4.2.1
33 Phuong phap quan tri 4.2.4
Bai tip va thao luan
Chuong 4 | Hoach dinh 4
4.1 Khai niém, vai tro va phan loai -
hoach dinh it
. , 4 4 0 423
4.2 Ml_:lC t1éu va co s¢ khoa hoc 439
4.3 Tién trinh hoach dinh 491
Cau hoi va thao ludn
Kiém tra gitra ki 2 2 0 42.4
Chwong 5 | Té chirc 415
5.1 Khéai niém va muc tiéu cia chirc o
ning t6 chirc eg
, - e 3 3 0 423
5.2 Phuong p’hapv phdn chia by phén 429
trong’co f;éu to chirc 491
5.3 Co cau to6 chire quan tri
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Sé tiét

Pé muc Noi dung ; g Muc tiéu
Tong | Ly thuyet | TH/TN
5.4 Cac kiéu co cau to cfnu?cjuan tri |
5.5 Quyen han va uy quyen trong quan
tri
Cau hdi va thao lun
Chwong 6 | Lanh dao - N N
6.1 Lanh cliao va yéu to con ngudi trong, 413
quan tri T
= R = 424
6.2 Céc ly thuyét dong vién " 5 0 12.3
6.3 Céc phong cach lanh dao ' 179
6.4 Lua chon phucn}g phéap lanh dao 421
6.5 Quan *ri thay d6i va xung dot
Cau hi va thao ludn
Chuong 7 Kiém tra 4.1.5
7.1 Khai niém va vai tro kiém tra 424
72 | Tién tinh kiém tra 3 3 0 423
7.3 Nguyén tic kiém tra 4.2.2
Cau hoi va thao luan 421
Chuong 8 | Théng tin va quyét dinh trong - 4.1.6
quan tri 4.1.5
8.1 Thénrg tin trong quan (ri 1 4 0 424
8.2 Quyét dinh trong quan tri i 4223
Cau hoi va thao luan 4272
4.2.1

8. Phwong phap giang day
- Giang day ly thuyét két hop thao luan theo nhor’, hoi dap
9. Nhiém vu cua sinh vién:

Sinh vién phai thuc hién cac nhi€ém vu sau:
- C6 mit tdi thiéu 70% sb tiét hoc ly thuyét.
- Tham gia va hoan thanh diy du cdc budi thao Inan bai tip nhom/bai tap va duge
danh gia két qua thurc hién,

- Tham du ki¢m tra gitra hoc ky.

- Chu dong chuén bi céc ndi dung va thuc hién gi¢ tu hoc theo muc 12
- Thuc hién cac hoat ddng khac theo yé€u cdu clia giang vién.

10. Panh gia két qua hoc tap ciia sinh vién
10.1. Cach danh gia
Sinh vién ducc danh gia tich liiy hoc phan nhu sau:
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TT| Piém thanh phén ' Quy dinh Trong s6 Ghi chu
SG tiét sinh vién tham duy Sinh vis
hoc/tong s tiét quy dinh. Y khe B ;1end

| | Diém chuyén cin thire, thai dd hoc tap trén lop, 10% vongt . _ 4
- g B o s el du 70% so tiét
y thirc chudn bi bai, lam bai A
. ol = R TR hoc trén 16p thi
tdp ... cua sinh vién. iihas S
2 | Diém qua trinh Lam bai kiém tra tw ludn 30% e B
T W T — thi két thuc hoc
Diém thi két thac hoe | . i N ! 3

3 b I'rdc nghiém + tu luén (60P) 60%. phén

phén

10.2. Céch tinh diém: |

Piém hoc phan bao gom diém kiém tra thudng xuyén trong qué trinh hoc tap; diém
danh gia nhan thirc va thai do tham gia thao luin; diém chuyén cap diém thi gitra hoc
phan; va diém thi két thuc hoc phan thuc hién theo cong thire sau:

Diém hoc | Diém Lhuyen cdn " Diém qua trinh : {-);_iém thi két thuc
phan x 0.1 x03 hoc phén x 0.6

Piém hoc phén tinh theo thang diém 10 lam tron dén mét chit s6 thap phén, sau dé dugc
quy dbi sang diém chit va diém sb theo thang diém 4 theo quy ché dao tao cta Nha
truong.

11. Tai liéu hoc tap:
11.1. Tai liéu chinh:
[1] ThS. Nguyén Thi Mo, Gido trinh Quan tri hoc, Truong Dai hoc cong nghiép Quang
Ninh, 2014.
11.2. Tai liéu tham khao:
[2] Gio trinh Quén tri hoc, NXB Giao thong vén tai, 2008.
[3] Gido trinh Quén tri kinh doanh, NXB Lao dong xa hoi, 2004.
12. Hudng dén tu hoce ciia hoc phén

LT | BT | TH ; Sinh vién can

. : ; i ;
Chwong Noi dung (tiét) | (tiét) | (tiét) chuan bi

1 Chwong 1: Téng quan vé quan tri 12 | 4 0 | Tailiéu[1], [2], [3]

Chuong 2: Qua trinh phét trién o0 | 4  Tai ligu [1], 2], [3]

cua cac ly thuyét quan tri

3 Chuong 3: Quy luat, nguyén tic va 12 8 0 | Tai liéu [1], [2], [3]
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. LT | BT | TH Sinh vién can
Chiromg ~ Noidung (tiét) | (tibt) | (tibt) chuén bi
phuong phéap trong QT
4 Chuong 4: Hoach dinh 6 4 0 | Tailigu [1],[2], [3]
5 Chuong 5: Té chirc 4 4 Tai liéu [1], [2], [3]
6 Chuong 6: Lanh dao 10 4 0 | Tailigu[1],[2], [3]
7 Chuong 7: Kiém tra 4 | 3 0 | Tailiéu[1],[2], [3]
9 Chuong 8: Thong tin va quyét dinh 6 5 0 Tai liéu [1], [2], [3]
trong quan tri :
9 Kiém tra gitra ki 4 | 4 0 | Tailiéu[l],[2], [3]

Quang Ninh, ngay 01 thang 12 nam 2022
P.TRUONG BO MON GIANG VIEN BIEN SOAN
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oang Hung Thing ThS. Ping Thi Thu Giang  ThS. Piing Thi Thu Giang



