39

‘ BO CONG THUONG ‘ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PH CONG NGHIEP QUANG NINH Dic lap — Tw do — Hanh Phic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
TRINH DQ PAO TAO: PAI HQOC
NGANH: TCNH

I. Tén hoc phan:
"l”iéng Viét: Quan tri kinh doanh
Tiéng Anh: Business Adiministration
Ma s6 hoe phan: DHCQO175
S6 tin chi hoc phén: 2 (2,0)
S tiét hoc phén:
Ly thuyét: 30 tiét; thuc hanh/thi nghiém: 0 tiét
Tu hoc: 70 tiét
2. Pon vi quan ly hoc phén
2.1. Giang vién giang day:

TT | Hoc ham, hoc vi, ho tén | S6 dién thoai Email
ThS. Pang Thi Thu Giang 0396.996.766 giangdhcnqn(&)mnail.com
2 | ThS. Tran Thi Thu Lan 0356.079.733 | thulankt]1989@)gmail.com
3 | ThS. Trén Thi Thanh Huong | 0932.348.454 | tranhuongengn(@gmail.com
4 | ThS. Bui Thi Thuy Hing 0988.764.474 | hangbtthuy.qn(@gmail.com
5 | ThS. Tran Hoang Tung 0904177568 | noemail.309(@qui.edu.vn

6 | ThS. Ngb Thi Lan Huong 0986082338 | ngothilanhuongl126@gmail.com
2.2. B6 moén: Quan tri kinh doanh .
2.3. Khoa: Kinh té

3. Piéu kién hoc hoc phin

Hoc phén tién quyél: Hoc sau hoc phfm Kinh té hoc vi mo, Kinh té hoc vi mo,
Marketing cén ban.

4. Muc tiéu ciia hoc phan:

Hoc phén trang bi cho ngudi hoc cic khai niém co ban vé: doanh nghiép, kinh
doanh, lanh dao, quan tri kinh doanh. Bén canh do, hoc phﬁn con cung cép cho sinh
vién nhitng kién thire vé quan tri Marketing, quan tri lao dong va tién luong, quan tri
chit lugng trong cac doanh nghiép.

4.1. Kién thire:

4.1.1. Dinh nghia va phén loai duoc cac loai hinh doanh nghiép



4.1.2. Hiéu duogc cong tac quan tri trong doanh nghiép va khai niém quan tri kinh
doanh

4.1.3. Hiéu va van dung dugc cong tac quan tri Marketing trong doanh nghiép

4.1.4. Biél ~han tich cong viéc va bé tri str dung hop 1y lao dong

4.1.5. Biét cach tao dong luc cho ngudi lao dong, tinh duoc céc khodn luong
thudng cho ngui lao dong

4.1.6. Van dung dugce cac cong cu dé thuc hién tot cdng tac quan tri chét lugng
doanh nghiép
4.2. Ky nang:

4.2.1. Phat trién k¥ nang lam viéc doc lap, lam viéc nhom, k§ ning thuyét trinh.

4.2.2. C6 kha nang tu duy, phén tich vai thuc té phét sinh.

4.2.3. Kha ning tu danh gia, phan tich va dua ra nhan dinh vé van dé nghién ciru.
5. Chuén dau ra hoc phan

Sau khi hoan thanh viéc hoc hoc phfin nay, sinh vién co thé:

1. Hidu vé quan tri doanh nghiép, cu thé la cac khai niém co ban vé quan tri, vé
quan tri marketing, quan tri nhan su va tai chinh. Trén co s& nay sinh vién c¢6 céi nhin
tong quat vé hoat dong doanh nghiép. Tir ddy, sinh vién sé duoc hoc chuyén siu &
trng mo6n hoc trong nhitng nam hoc sau. '

2. K¥ nidng lam viéc ddc ldp, lam viéc nhom, “rinh bay van dé nghién clru béng
van ban, thuyét t+nh.

3. Panh gix, phén tich va dua ra nhan dinh vé vin dé nghién ciu.

4. Hiéu chadn muc dao duc kinh doanh; ¢o y thirc t6 chire lam viée chuyén
nghi€p va coi trong van hoa trng xu.

6. Tom tit ndi dung hoc phan

Hoc phéan bao gom: Co s Iy lufin vé quan tri kinh doanh nhu doanh nghiép, quan
tri kinh doanh, linh dao... di sdu tim hiéu mot sé ky nang quan tri cu thé nhu quan tri
marketing, quan tri lao dong va tién luong, quan tri tai chinh ciia doanh nghiép.

7. Céu tric ndi dung hoc phin

S6 tiét

Pé muc N§i dung _ i Muc tiéu
_ Tong | Ly thuyét | TH/TN
Chuong 1 T:’mg quan vé QTKD 4.1.1
1.1 Kinh doanh va doanh nghiép 4.1.2
Quan tri kinh doanh 2 2 0 4.2.1
1:2 4.2.2
423




" » So tiet
Dé muc NOi dung Muc tiéu

Tong | Ly thuyét | TH/TN
Chwong 2 | Quan tri chiit lwong dich vu 5| SR I ,
= — 4.1.6
2.1 Dich vu va chat lugng dich vu
SIS SS— e —— : 4.2.1
2.2 Do luong chat lugng dich vu O 6 . 0
S — e . 4272
Quan ly va nang cao chat lugng
2.3 : 4273

dich vu

Chwong 3 | Quan tri Marketing

3.1 T(z)ng quan quan tri marketing

Phan tich co hoi va lua chon thi
3.2 4.1.3

truong muc tiéu

8. Phuong phap giang day

- Giang day ly thuyét két hop théo ludn theo nhom

- Két hgp giang day 1y thuyét kém theo vi du thyc tién, minh chimg cu thé dé gidi
quyét cac tinh hudng vé kinh té.
9. Nhiém vu cuia sinh vién:

Sinh vién phai thuce hién cac nhiém vu sau:

3

, . 4.2.1
33 Cac chién luge marketing dién hinh 8 8 0
- ey 422
T6 chire thuc hién, kiém tra, danh 4
. 2.3
3.4 ia va diéu chinh hoat don
g 3k Hgng Zne
Marketing et
: TRUONC
Thao ludn va bai tap chuong 3 DAl HOC
‘ONG NGF
Chuwong 4 | Quén tri nhan su AUANG N
.- - \ A " \'\_./
Khar niém va tdm quan trong cua
41 vl m q ong 4.14 ~_
quan tri nhéan su 4.1.5
4.2 Phén tich cong viéc 12 12 0 4.2.1
43 B6 tri va st dung lao dong 4272
4.4 Thu lao lao dong ‘ 423
- | Thao iﬁgl; va bai tap chuong 4
Kiém tra giira ky 2 2 0 42.2
423



- Co mat toi thiéu 70% 36 tiét hoc ly lhuyél.

- Tham gia va hoan thanh day du cac budi thao ludn, bai tap nhom/bai tap va
duoc danh gia két qua thuc hién. "

- Tham dy kiém tra gitra hoc ky.

- Chu d(f)ng'chufin bi cac ndi dung va thyuc hién gid ty hoc theo muc 12
10. Panh gia két qua hoc tip cia sinh vién
10.1. Cach danh gia

Sinh vién duogc danh gia tich liy hoc phan nhu sau:

TT | Pidm thanh phin Quy dinh | Trong sb Ghi chi

SO tiét sinh vién tham' du

hoc/téng s6 tiét quy dinh. Y Sinh vién khong
1 | Biém chuyén can | thiec, thai do hoc tap trén 16p, | 10% | tham du di 70%
| y thue chuan bi bai, lam’ bai s6 tiét hoc trén
tap ... cua sinh vién. I6p thi khong
2 | Diém qué trinh Lam bai kiém tra ty ludn 30% | duoe du thi két
3 biém tEn két thuc Trhe nghiém + tur luéin (60P) S00% thuc hoc phan
hoc phén

10.2. Céch tinh diém:

Diém hoc phan bao gom diém kiém tra thuong xuyén trong qua trinh hoc tap; diém
danh gia nhan thire va thai do tham gia thao luan; diém danh gia phén thuc hanh; diém
chuyén can; diém thi gifta hoc ph?m: diém tiéu lufin va diém thi két thic hoc phén thuc
hién theo cong thirc sau:

Diém hoc Diém chuyén céan g Diém qua trinh 1 Piém thi két thac
phén x 0.1 x 0.3 hoc phan x 0.6

Piém hoc phan tinh theo thang diém 10 lam tron dén mét chit s6 thap phan, sau
do dugc quy doi ‘sang diém chir va diém s6 theo thang diém 4 theo quy ché dao tao cua
Nha truong.

11. Tai li€éu hoc tap:
+ Tai liéu chinh
[1] GS.TS Nguyén Thanh Do, PGS.TS Nguyén Ngoc Huyén, Quan tri kinh
doanh, NXB Pai hoc kinh (é quéc dan, nam 2013
+ Tai liéu tham khao:
[2]. Quan tri kinh doanh, Nha xuat ban Lao ddng - Xa hot, nam 2004
12. Hwéng dan tu hoc cita hoc phﬁn




- LT | BT | TH | Sinh vién cAn tham

Chwong Noi dung g 2 2 ) o

(| (tiet) | (tiet) | (tiet) | khdo va chuan bj
Chuong | | Tong quan vé QTKD 3 2 Tai liéu [1], [2]
Chuong 2 | Quan tri chat lugng dich vu 6 7 Tai liéu [1], [2]
Chuong 3 | Quan tri Marketing 8 10 Tai liéu [1], [2]
Chuong 4 | Quan tri nhén sy 12 17 Tai liéu [1], [2]
Kiém tra giiia ky 2 3 Tai lidu [1], [2]

Quang Ninh, ngay 01 thang 12 nam 2022
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