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. BO CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PH CONG NGHIEP QUANG NINH " Doc lip — Tw do — Hanh Phiic

DE CUONG CHI TIET HQC PHAN
TRINH PO PAO TAO: PAI HQC
NGANH: QUAN TRI KINH DOANH

1. Tén hgc phin: ,

Tiéng Vié:: Quan trj kinh doanh Iit hanh

Tiéng Anh: Travel Business Administration
Mai s6 hoc phan: PHCQ0176
S6 tin chi hoc phan: 3(3,0)

S6 tiét hoc phén:

Ly thuyét: 30; Thuc hanh/thi nghiém: 0

Tu hoc: 105
2. Don vi quan ly hgc phi‘m:

2.1. Giang vién giang day:

1. ThS. Bui Thi Thay Hang

2. ThS. Trén Thi Thu Lan

3. ThS. Déang Thi Thu Giang 0(

4. ThS. Tran Thi Thanh Huong

5. ThS. Trin Hoang Ting

6. ThS. Ngé Lan Huong
2.2. B mon: Quan tri kinh doanh
2.3. Khoa: Kinh té
3. Piéu kién hgc hoc phén

Hoc sau hoc phan Thuc tap tot nghiép
4. Muc tiéu cia hoc phan:

Hoc phan trang bi cho ngudi hoc nhitng kiér thirc chuyén sédu vé quan tri kinh
doanh lir hanh dé tir d6 c6 thé van dung vao cong tac quan ly, diéu hanh cac hoat déng
cua doanh nghiép 1ir hanh trong méi truong hién nay. Dong thoi biét van dung kién
thire dé tinh toén, xay dung va to chirc mot chuong trinh du lich cho doanh nghiép lit
hanh ngay khi ¢on ngi trén ghé nha truomg va sau khi tt nghiép ra truong.

4.1. Kién thirc:

4.1.1. Hiéu duoc tong quan vé doanh nghiép lit hanh va quan tri kinh doanh lit
hanh

4.1.2. Hiéu dugc khai niém, vai tro, noi dung hoat dong kinh doanh cta doanh
nghiép I hanh

4.1.3. Hiéu dugc khai niém, moi quan hé cua doanh nghi€p [t hanh vd1 nha cung
cap va cac hinh'thirc quan hé gitra doanh nghiép 1@ hanh vdi nha cung cip
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4.1.4. Hiéu duoc khai niém, cac loai, quy trinh xay dung chuong trinh du lich,
phuong phéap tinh gia thanh va gia ban mdt chuong trinh du lich ddng thoi biét van
dung dé xdy dung dugc chuong trinh du lich, tinh toan gia thanh va gia ban cho
chuong trinh du lich da xdy dung

4.1.5. Hiéu duoc quan tri hoat dong xuc tién hdn hop, t6 chirc ban va thuc hién
chuong trinh du lich dong thoi biét van dung dé quan tri hoat dong xuc tién hdn hop,
t6 chtre ban va thue hién chuong trinh du lich

4.1.6. Hiéu dugc ndi dung quan tri quéa trinh kinh doanh dich vu cua dai ly lir
hanh ddng thoi biét van dung dé quan tri qua trinh kinh doanh dich vu cta dai ly Iit
hanh

4.1.7. Hiéu dugc nodi dur.g quan tri ngudn nhén luc trong doanh nghiép lit hanh
dong thoi biét vin dung dé quan tri nguén nhan luc trong doanh nghiép lir hanh
4.2. Ky nang:

4.2.1. Hinh thanh cac ky ndng co ban nhu k¥ nang thu thap va xir ly thong tin, ky
nang trinh bay va giai quyét vin dé,...

4.2.2. Hinh thanh cac ki nang chuyén mon nhu k¥ ning du dodn, k¥ ndng xur ly
va phén tich tinh hudng,

4.2.3. Rén luyén ky nang mém nhu k¥ nang xir ly va gidi quyét van dé, k§ ning
tu duy, k¥ nang lam viéc nhoin, k¥ nang lam viéc doc lap,...

4.2.4. Rén luyén k¥ niang xa hdi co ban trong hoat dong chuyén mon dé lap luén,
minh chung xéac thue, thuyét phuc trong phéan tich ly thuyét va giai quyét tinh hudng
thuc tién
4.3. Nang luc tu chu va trach nhiém:

4.3.1. C6 nang luc lam viéc doc lap trong diéu kién lam viéc thay ddi, chiu trach
nhiém ca nhén va trach nhiém doi voi to chuc;

4.3.2. Chu dong, sang tao trong khuon kho cua ludt phap; Trung thuc, canh tranh
lanh manh dé tao viéc lam va tim kiém lgi nhuén chinh dang cho ban than va cing
dong.

5. Chuén dau ra hoc pllﬁn

Sau khi hoan thanh viéc hoc hoc phﬁn nay, sinh vién co thé:

|. Hiéu dugc tong quan vé quan tri kimh doanh lir hanh; cac hoat déng kinh
doanh cua doanh nghi¢p lir hanh; hoat dong cung Ong trong & ‘hanh; qué trinh kinh
doanh chuong trinh du lich; qua trinh kinh doanh dich vu dai ly 1& hanh... tr d6 van
dung vao cong tac quan ly, diéu hanh cac hoat dong ctia doanh aghiép Iit hanh trong
moi truong hién nay. Dong thoi biét van dung kién thire dé tinh todn, xdy dung va td
chirc mot chuong trinh du lich cho doanh nghi€p 1& hanh

2. Hinh thanh cac k§ ning co ban nhu k¥ nang thu thap va xtr ly thong tin, k¥
nang trinh bay va giai quyét van de,. .

3. Hinh thanh cac k¥ néng chuyén mon nhu k¥ nang du doén, k§ ndng phan tich
tinh hubng, ky ning lap ké hoach, k¥ ning t6 chirc. ..
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4. Hinh thanh cac k§ nang mém nhu k§ niang xir 1y va giai quyét vin dé, ky ning
tu duy sang tao, k§ nang thuyét trinh, k§ nang lam viéc nhom, ky nang lam viéc doc

lap,...

5. Hinh thanh k§ ning xa hoi co ban trong hoat dong chuyén mén dé lap luan,
minh chimng xéc thuc, thuyét phuc trong phan tich ly thuyét va giai quyét tinh hudng

thyc tién

6. Tom tit ngi dung hoc phén

Hoc phén cung cip cho ngudi hoe nhitng kién thirc co ban vé quan trj kinh doanh
Itt hanh nhu khai niém, nhiém vu, chirc nang cia coanh nghié¢p It hanh, quan tri cac
hoat dong kinh doanh; hoat dong cung tng; qua trinh kinh doanh chuong trinh du lich
trong doanh nghiép l& hanh; qua trinh kinh doanh dich vu dai ly 1& hanh... tir d6 vén
dung vao hoat dong kinh doanh thuc tién sau khi tot nghiép

7. Céu tric ndi dung hoc phan

Sé tiét

Pé muc Ngi dung 5 Muc tiéu
Tong LT |TH/TN
Chuong 1 Téng quan vé doanh nghiép lir| 9 9 4.1.1
hanh va quan tri kinh doanh lir 42.1 fpone .
hanh 422 ﬁl
i K‘ha1 quat chung vé doanh nghi¢p 1r| 3 3 423 mﬁg' ::g'_
hanh 424  [qUANG N
1.2 Co ciu to chie cua doanh nghiép It | 5 5 a5l Tt
hanh 432 NE=
1.3 Quan tri kinh doanh 1t hanh 1 1
Cau hdi va bai tap chuong |
Chuong 2 | Hoat dong kinh doanh ctia doanh 6 6 4.1.2
nghiép lir hanh 4.2.1
2.1 Khai niém - Dic diém - Vai o -| 2 | 2 422
Phan !oai kinh doanh Il hanh 423
2.2 Chirc niang cia doanh nghiép kinh I I 4.2.4
doanh I hanh 43.1
93 Cac rhéin t tac dong téi hoat dong | 2 2 432
kinh coanh Iir hanh
2.4 Noi dung hoat dong kinh doanh cua I I
doanh nghiép lit hanh
Cau hai va bai tap chuong 2
Chuong 3 | Quan tri hoat dong cung l'];llg trong | 6 6 4.1.3
doanh nghiép lir hanh 4.2.1
3.1 Nha cung cip cua doanh nghiép lir 2 | 2 4.2.2
hanh 423




S6 tiét

Pé muc Noi dung Tong T TH/TN Muc tiéu
3.2 Mbi quan hé cua doanh nghiép 1| |1 | 4.2.4
hanh v6i nha cung cip 4.3.1
3.3 Céac hinh thic quan hé gitra doanh | 2 2 43.2
nghiép I& hanh véi nha cung cép
3.4 Mot s6 vin dé trong quan hé gilta 1 1
doanh nghiép 1t hanh véi nha cung
cép
Cau hoi va bai tap chuong 3
Chwong 4 | Quian tri qua trinh kinh doanh | 10 10 414
chwong trinh du lich 4.2.1
4.1 Khai niém — Dac diém - Phan loal 1,5 1,5 4.2.2
chuong trinh du lich 423
4.2 Quan tri nghién ctru thi truong 0,5 0,5 424
4.3 Quan tri qui trinh <8y dung chuong 1 | 4.3.1
trinh du lich 432
4.4 Xac dinh gia thank va gia ban mét | 5 )
chuong trinh du lich
Cau hoi va bai tap cauvong 4
Kiém tra gitra k¥
Chwong 5 | Quan tri xic tién hén hop, to chire 4.15
ban va thyc hién chwong trinh du 4.2.1
lich 422
51 _Qaén tri hoat dong x(c tién hon hop 2 2 423
chuong trinh du lick _ 424
5.2 Quan tri (6 chirc ban chuong trinh du | 1,5 1,5 43.1
lich tron goi 4.3.2
53 | Quan tri thuc hién chuong trinh du| 1,5 1,5
lich tai doanh nghiép It hanh
Cau hot va bai tap chuong 5
Chuwong 6 | Quén tri qua trinh kinh doanh dich | 4 4 4.1.6
vu cua dai ly lir hanh 4.2.1
6.1 Khéi ni€ém — Vai tro — Phén loai dai ly | 1,5 1,5 422
lit hanh 5 423
6.2 Hé thong cac dich vu cua dai ly lii | 1,0 1,0 424
hanh 43.1
6.3 Noi dung quan i quéd trinh kinh | 1,5 1,5 432

doanh dich vu dai Iy 1&r hanh




" N S tiet N
Dé muc Noi dung Téng T TTH/IN Muc tiéu
Céu hoi va bai tap chuong 6
Chwong 7 | Quan ' tri nguén nhin luc trong| 5 5 4.1.7
doanh nghiép lir hanh 4.2.1
7.1 Khai niém — Muyc tiéu cua quan trj | | 4.2.2
nguon nhan luc trong doanh nghiép 423
[&r hanh 424
T.2 Noi dung quan tri nhan luc trong 4 | 4 ] 43.1
doanh nghiép 1@ hanh 43.2
Céu hdi va bai tip chuong 7

8. Phuong phap giang day

- Giang day 1y thuyét két hop thao ludn theo nhom

- Phuong phap thuyét trinh, dam thoai. ..

9. Nhiém vu cua sinh vién:

Sinh vién phai thyc hién cac nhiém vu sau:

- Cé mat 101 thiéu 70% sb tiét hoc Iy thuyet

dugc danh gia két qua thuce hién.

- Tham du kiém tra gitra hoc ky.

- Chu dong chuin bi cac ndi dung va thue hién gio tu hoe theo muc 12

10. Panh gia két qua hoc tip cua sinh vién

10.1. Cach danh gia: Sinh vién duoc danh gia tich Ity hoc phan nhu sau:

TT | Piém thanh phin Quy dinh Trong sb Ghi cha
Sd tiét sinh vién tham du Sinh -
, . . ; Sin vién
hoc/tong s0 tiét quy dinh. Y -
. : tham du
| | Diém chuyén can | thirc, thai dg hoc tép trén lop, y 10% wong 3 }
; X . yas qa e du 70% so tiét
thaee chuan bi bai, lam bai e
- . n ' hoc trén 16p thi
tap... cua sinh vién B
2 |Diém quétrinh | Bai kiém tra giia k3 30, | Khong duge du
d 0 .
Thi kcit thic hoc | Thi tra h% +yT'1 an (90 R
3 i ét thic hoc 1 rac nghiém u ludn 60% ohin
phén phit)

10.2. Cach tinh diém: Diém hoc phan bao gom diém diém chuyén can (danh gia nhan

thirc va thai do tham gia thao ludn); diém danh gi¢ qua trinh (diém bai kiém tra gitra

ky) va diém thi két thiic hoc phan thuc hién theo cong thire sau:

biém chuyén

Pidmhoc | | Bié
phén ca

can x 0.1

| Diém qua
trinh x 0.3

X Diém thi két thac
hoc phéan x 0.6




Piém hoc phan tinh theo thang diém 10 lam tron dén mot chit s6 thap phan, sau
d6 dugc quy ddi sang diém chit va diém s6 theo thang diém 4 theo quy ché dao tao cua
Nha truong.

11. Tai liéu hoc tap, tham khao:
11.1. Tai li¢u chinh
[1] Nguyén Vin Manh, Pham Hong Chuong. Gido trinh Qudn trj kinh doanh Ii¥
hanh. Truong Dai hoc kinh té quéc dén, 2010
11.2. Tai liéu tham khéio

[2] Lé Thi Thu Huong, Pham Thi Van Anh. Gido trinh quan tri kinh doanh it
hanh. NXB Théng ké, 2017 |
12. Hueéng dén tu hoc cia hoc pha"in

LT | BT TH. Sinh'vién can

on —_ > | :
g YHEURE (tiét) | (tiét) | (tiét) |  chudn bj

Tong quan vé doanh nghiép lir

1 Tai liéu [1
hanh va quan tri kinh doanh Ir| 21 o
hanh
) Hozjx} d(_)jlg ‘klnh doanh cua doanh 14 ' Tai liéu 1]
nghiép lir hanh
in tri hoat dong cung
; Quan trj hogt dong cung ung| Tai liéu [1]

trong doanh nghiép l&r hanh

Quan tri qua trinh kinh doanh o
4 . . 23 Tai ligu [1]
chuong (rinh du lich

Quan tri xuc tién hon hop, to chire

. ban va thuc hién chuong trinh du | 12 Tai ligu [1]
lich
| Quan uj qui trinh kinh doanh " | Tailieu [1]
dich vu dai ly It hanh
; Quéan tri ngudn nhan luc trong " Tai liéu [1]

doanh nghiép 1t hanh

Quang Ninh, ngay 22 thang |1 nam 2022
1LY TRUONG P.TRUONG BO MON GIANG VIEN BIEN SOAN
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_Hoang Hiung Thing ThS. Pang Thi Thu Giang ThS. Bui Thi Thay Hing




