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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
TRINH PO PAO TAO PAIHOC
CHUYEN NGANH: Quan tri kinh doanh téng hop

1. Tén hgc phén:
Tiéng Viét: Quan trj kinh doanh quéc té
Tiéng Anh: International Business Management
Mi s6 hoc phan: 02DHQTKD106
S tin chi hoc phén: 2(2,0)
S6 tiét hoc phin:
Ly thuyét 230
Tu hoc : 70
2. Pon vi quan ly hoc phin
2.1. Giang vién giang day:
TS. Lanh Thi Hoa
2 ThS. Lé Xuan Huong
3 ThS. Nguyén Phuong Thuy
4
5

ThS. Nguyén Thi Thuong Huyén
ThS Nguyén Thi Thu Ha

6 ThS Nguyén Thi Thuy
2.2. Bo moén : Tai chinh ngan hang
2.3. Khoa - Kinh té
3. Diéu kién hoc hoc phi’m

Hoc sau hoc 'phén: Kinh té vi mé, Kinh té vi mé
4. Muc tiéu cuia hoc phén:

Hoc phi”m Quan tri kinh doanh quéc té trang bi cho nguoi hoc nhitng kién thirc, k§
nang va thai do can thiét vé cac hoat dong kinh doanh qudc té ctia cac cong ty da qudc
gia trong bdi canh toan cau hoa.

4.1. Kién thic:

4.1.1. Hiéu duoe nhitng van dé tong quan vé kinh doanh quédc té, moi truong kinh
doanh quéc té va quan tri kinh doanh qudc té. Hiéu dugc tim quan trong ctia hoat dong
kinh doanh quc té trong mét thi trudng toan cau hién nay.

——



4.1.2. Hiéu duge moi trudng kinh doanh cua cac doanh nghiép kinh doanh quédc té
bao gom: nhng hiéu bidt co ban vé van hoa, tac dong cua van hoa trong hoat dong kinh
doanh qudc té, cac yéu td cAu thanh vin hod, su khac biét vin hoé va cac ti€u chi aé
phén biét cac nén van hoa khac nhau.

4.1.3. Hiéu dugc cac yéu to chinh tri va luat phap trong kinh doanh qubc té nhu:
cac hé théng chinh tri, phép lut; cdc nguyén nhéan gdy ra va bién phap han ché rui ro
chinh tri; cac van dé phap ludt ma cic cong ty qudc té phai dbi mat; cac tac dong cua hé
théng chinh tri, phap luat dén hoat dong kinh doanh quéc té.

4.1.4. Hidu duoc cach thic lua chon thoi diém thAm nhap thi truong qubc té, cac
phuong thitc va cach lya chon thdm nhép thi truong qudc té, cdc nhan td anh hudng t6i
lra chon phuong thire tham nhép thi trudng quéc té.

4.1.5. Hiéu duoc cac chién luoc quéc té, nhan biét kha nang va loi thé canh tranh
quéc té. Hiéu duge qua trinh xay dung chién lugce toan cau va cach fira chon chién luoc
qudc té phit hgp vai cong ty.

4.1.6. Hiu duoc nhimg ndi dung co ban vé chudi cung tmg qudc té, cach quan tr
chudi cung (mg qude té.

4.1.7. Hiéu ban chét nhimng thay doi cta cac yéu té moi trudong vi mo, moi trudng
vi mo anh huong dén viéc xdy dung, duy tri va phat trién cdc moi quan hé véi khach
hang muc tiéu trén thi truomg quc té cua cong ty. Hiéu duge nhitng nhiém vy ctia nha
quan tri marketing trong cac chuong trinh marketing quéc té.

4.1.8. Hidu duoc cac dac tha cua quan tri ngudn nhén lye trong kinh doanh quéc
té, cac chinh sach nhan su quoc té cua cac cong ty da quéc gia va moi quan hé gifra cac
chién luge qubc té.

4.1.9. Hiéu duoc nhitng ndi dung co ban vé quan tri tai chinh va nhitng nghiép vu
tai chinh dac thu trong kinh doanh quéc té.

4.2. Ky nang:

4.2.1. Hinh thanh cac k¥ nang co ban nhu k§ nang thu thap va xur ly thong tin, k¥
nang trinh bay, giai quyét van dé va van dung cac kién thirc co ban vé kinh doanh quéc
té vao thuc té.

4.2.2. Hinh thanh céac k¥ nang chuyén mon nhu k¥ nang du doén, k¥ néng phén
tich tinh hudng, k¥ nang lap ké hoach, k¥ nang td chic... trong giai quyét cac vén dé
kinh doanh néi chung va kinh doanh trén thi truong qudc té noi riéng. .

4.2.3. Rén luyén k¥ nang mém nhu ky nang xir ly va giai quyét van dé, k¥ nang tu
duy sang tao, k¥ nang thuyét trinh- giao tiép, k¥ nang lam viéc nhom, k¥ nang lam viéc
déc 1ap, tong hop kinh nghiém trong cac tinh huéng kinh doanh va kinh doanh qubc té.

4.2.4. Rén luyén k¥ nang xa hoi co ban trong hoat dong chuyén mén dé 1ap luén,
minh ching xac thuc, thuyét phuc trong phan tich ly thuyét va gm quyét tinh hudng
thue tién.
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4.3. Nang luc tu chii va trach nhiém

4.3.1. Sinh vién c6 ndng luc tu nghién ciru, chu dong hoc tap, tich luy va nang cao
kién thirc trong hoc tap va nghién ciru mon hoc;

4.3.2. Sinh vién hiéu bét, ton trong va co trach nhiém déi véi phap luat, véi xa hoi;

4.3.3. Sinh vién tur tin va co ly tuong tét trong cude séng cé nhan.

4.3.4. Sinn vién tu lap ké hoach, tu chiu trach nhiém trong diéu kién lam viéc thay
dbi.

5. Chuén diu ra hoc phan

Sau khi hoan thanh viéc hoc hoc phan Quan tri kinh doanh quéc té, sinh vién c6 thé:

1. Hiéu droc tdng quan vé kinh doanh quéc té; méi truong kinh doanh ctia céc
doanh nghiép kinh doanh qudc té; cac phuong thirc tham nhép thj truéng qubc té; cac
chién luoc quée té; cac k¥ ning quan tri: chudi cung g, marketing qubc té, ngudn
nhan luc va tai chinh qudc té.

2. Hinh tkanh céc k¥ nang co ban nhu k§ nang thu thép va xir ly thong tin, k¥ ning
trinh bay va gici quyét van dé,...

3. Hinh thanh cac k¥ ndng chuyén mén nhu kj ning du doén, k¥ nang phén tich
tinh hudng, k¥ nang 1ap ké hoach, k¥ nang tb chirc. ..

4. Hinh thanh cac k§ nang mém nhu k¥ ning xir Iy va giai quyét van dé, k¥ nang
tu duy sang tao, k¥ nang thuyét trinh, k§ nang lam viéc nhom, k¥ nang lam viéc doc
lap,...

5. Hinh thanh k¥ nang xa hdi co ban trong hoat dong chuyén mén dé 1ap luan, minh
chimg xéc thue, thuyét phuc trong phén tich ly thuyét va giai quyét tinh huéng thyec tién
6. Tom tit ndi dung hoc phé‘in

Hoc phédn cung cip cho ngusi hoc nhitng kién thirc co ban vé quan tri kinh doanh
quéc té nhu: Tdng quan vé kinh doanh qudc té; moi truong kinh doanh cua cac doanh
nghiép kinh dcanh qude té; cac phuong thire tham nhép thi truong qube té; cac chién
luoe quoc té; cac ky nang quan tri: chudi cung tng, marketing quéc té, nguén nhan lyc
va tai chinh qubc té... Bén canh do, hoc phan con trang bi cho ngudi hoe cac k¥ ning
nhan dién co hdi, hinh thanh y tuong, danh gia va lua chon y tudng... tir do biét hién
thuc hoa y tudng cua minh mot cach khoa hoc.

7. Chu triic néi dung hoc phin

i N So tiét Muc
beé muc Noi dung % .
Tong | LT | TH/TN | tiéu
Chuwong 1 T(z)ng quan vé kinh doanh quéc té 2 2 4.1.1
1.1 Mot 36 vén dé chung v& kinh doanh qudc té I [ 4.1.10
1.2 Toar. cau hod | 1 4.2.1
Céu hoi va bai tap tinh hudng chuong 1 422
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Pé muc

Noi dung

S5 tiét

Tﬁng

LT

TH/TN

Muc
tiéu
4.2.3
424
4.3.1
432
433
434

Chuwong 2

Mai truong kinh doanh cia doanh nghiép
kinh doanh quéc té

4.1.2
4.13

2.1

Yéu to van hod trorg kinh doanh quoc té

4.1.10

22

Y éu t6 chinh tri va ludt phip trong kinh doanh
quéc té

42.1
422

Cau hoi va bai tap tinh huéng chuong 2

423
4.2.4
43.1
4.3.2
433
434

Chwong 3

Céac phuong thirc thim nhip thi trudng
quéc té va chién lugc kinh doanh quéc té

4.1.4
4.1.5

3.1

Cac phuong thirc tham nhép thi truong qubc té

4.1.10

3.2

Chién lugce kinh doanh quéc té

42.1

33

Phan tich co hoi kinh doanh quéc té

4.2.2

Céu hoi va bai tap tinh hudng chuong 3

423
4.2.4
43.1
432
433
434

Chuong 4

., . . B X 4
Quan tri chudi cuag irng quoc te

4.1

Téng quan vé chudi cung img quoc té

4.2

Quan tri chudi cung rng quoc té

Cau hoi va bai tap tinh hudng chuong 4

4.1.6
4.1.10
4.2.1
4.2.2
423
424
4.3.1
4.3.2

433

4




B mue Npi dung : So tiet Muc
Tong | LT | TH/TN | tiéu

434

Chwong 5 | Quan tri Marketing quéc té 6 6 4.1.7
2.l Tong quan vé quan trj marketing qudc t& 1 1 4.1.10
32 Phan tich m6i truomg trong marketing quos té 1 1 4.2.1
5.3 Phén doan thi truong, lua chon thi truomg muc | 2 2 4.2.2
tiéu va dinh vi trong marketing quéc té 423

54 . | Cac quyét dinh vé 4P trong marketing qudc té | 2 2 424
Céu hoi va bai tap tinh hudng chuong 5 431

43.2

433

4.3.4

Chuong 6 | Quin tri ngu("in nhan lue quéc té 2 2 4.1.8
6.1 Quan tri ngudén nhan luc trong kinh doanh 1 1 4.1.10
qudc té 4.2.1

6.2 Nhitng van dé co ban ctia quan tri nguon nhan | 1 1 4.2.2
luc quoc té 423

Céu hoi va bai tap tinh hudng chuong 6 4.2:4

4.3.1

43.2

433

434

Chwong 7 | Quan tri tai chinh trong kinh doanh quéc té| 2 2 4.1.9
7l Qu_vét dinh tai chinh | | 4.1.10
7.2 Quzi-n tri dong tién mat toan cau T [ i 4.2.1
Céu hoi va bai tap tinh hudng chuong 7 4.2.2

' 423

424

4.3.1

43.2

433

434

Bai tap lon 2 2
Tong cong 30 | 30

8. Phuwong phap giang day

- Két hop giira phuong phéap giang day truyén théng (phan tich, thuyét trinh, phat
vén, tai hién) va phuong phap giang day tich cuc (thao luédn nhom, dat vén dé...)

- Phuong tién giang day: May chiéu, may tinh, biit chi, phn, bang, mang internet...
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9. Nhiém vu cua sinh vién:
Sinh vién phai thuc hién céc nhiém vu sau:

- C6 mat tdi thidu 70% sb tiét hoc ly thuyét.

- Tham gia va hoan thanh day du cic budi thao luan, bai tdp nhom/bai tép va duge

danh gia két qua thyc hién.

- Lam bai tap 16n theo quy dinh cua giang vién

- Chu dong chudn bi cac ndi dung va thuce hién gio tu hoc theo muc 12

10. Danh gi4 két qué hoc tip cia sinh vién

10.1. Cach ddnh gid: Sinh vién duge danh gia tich 10y hoc phan nhr sau:

phén phtit)

TT | Diém thanh phan Quy dinh Trongsd |  Ghi cha
S& tiét sinh vién tham du hoc/téng ' Sinh vién
| s tiét quy dinh. Y thirc, thai do khéng tham
1 | Biém chuyén cén T, S0 2 10% ) p
hoc tap trén 16p, y thirc chuén bi du du 70% so
bai, lam bai tap ... cua sinh vién. tiét hoc trén
2 | biém qua trinh Bai tap lon 30% | 1op thi khong
Thi két thac hoc | Thi tric nghiém + Ty luan (90 duge: dy: 1
3 ' ' T 60% két thic hoc

phan

10.2. Cdch tinh diém:

Piém hoc phan bao gdm diém diém chuyén cén (danh gia nhan thirc va thai do
tham gia thao luan); diém danh gia qué trinh (diém bai tap 16n) va diém thi két thic hoc

phan thuc hién theo cong thire sau:

biémhoc | Diém chuyén can . biém qua trinh " Piém thi két thic
phén x 0.1 x 0.3 hoc phan x 0.6

\ b
A

Diém hoc phan tinh theo thang diém 10 lam tron dén mot chir 50 thap phan, sau do
duge quy dbi sang diém chir va diém s6 theo thang diém 4 theo quy ché dao tao ciia Nha

truong.
11. Tai li¢u hoc tap
11.1. Tai liu chinh

[1]. PGS.TS Ta L¢i, PGS.TS Nguyén Thi Huong, Giéo trinh Kinh doanh quéc té,

Truomg Pai hoc kinh té quéc dan, 2019.
11.2. Tai liu tham khio

[2] GS.TS D& Dirc Binh, PGS. TS Ngo Thi Tuyét Mai, Gio Trinh Kinh té quéc té.

Trudng Dai hoc kinh té quéc dén, 2019.
12. Huémg dan tu hge cia hoc phﬁn

LT BT TH ; .
Chuo Noi d ‘ : ¢ SV can chuan bi
ng 01 dung tiéty | (tié | (tiéy) can chuin bi
l Téng quan veé kinh doanh qube 1é 8 Tai liéu [[1], [2]]
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LT BT TH
(tiét) | (tiét) | (tiét)
2 Moi truong kinh doanh ciia doanh | 10 Tai liu [[1], [2]]
nghiép kinh doanh quéc té
3 Céac ‘phuong thirc thdm nhdp thi
trudmg quoc té va chién luge kinh | 10 Tai liéu [[1], [2]]
doanh quéc té

Chwong N¢i dung SV can chuén bi

4 Quan tri chudi cung tmg quoc t&¢ | 10 Tai liéu [[1], [2]]
5 Quan tri Marketing quéc té 12 : Tai liéu [[1], [2]]
6 Quan tri ngudn nhan luc qubc té 7 Tai liéu [[1], [2]]
7 Quan tr;} tall chinh trong kinh 4 Tai ligu [[1], [2]]
doanh quoc té
Bai tép lon 6 Tai liéu [[1], [2]]
Tong cong 70

Quang Ninh, ngay 28 thang 11 nam 2022

TRUONG BO MON GIANG VIEN BIEN SOAN
V / P 14(1( é
?;// / (/
TS. Lanh Thi Hoa ThS. Nguyén Phuong Thuy




