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DE CUONG CHI TIET HQC PHAN
TRINH PQ PAO TAO: PAI HOC
NGANH: QUAN TRI KINH DOANH

1. Tén hoc phan:
Tiéng Viét: Quan tri nhan lye
Tiéng Anh: Human Resource Management
Ma hoc phan: DHCQO181
S6 tin chi hoc phﬁn: 3(2,1)
S tiét hoc phén:
Ly thuyét: 30 tiét; thuc hanh/thi nghiém: 30 tiét
Tu hoc: 90 gio
2. Don vi quan Iy hoc phin
2.1. Giang vién gidng day:
1. ThS. Dang Thi Thu Giang
2. ThS. Trén Thi Thu Lan
3. ThS. Bui Thi Thiy Hang
4. ThS. Tran Thi Thanh H uong
S. ThS. Tran Hoang Tung
ThS. Ngé Lan Huong
2.2. B6 mdn: Quan tri kinh doanh
2.3. Khoa: Kinh té
3. Piéu kién tién quyét hoc phan: Hoc sau hoc phan Ki nang mém, Quan tri hoc, Ki
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nang quan tri...
4. Muc tiéu cita hge phan: La cung cip nhiing kién thire co bin va ¢o hé théng vé Quan
tri nhan lye, gidp cho ngudi hoe ¢6 thé phan tich, danh gia va dua ra nhimg giai phap cho
cac van dé nhén su trong doanh nghiép, gitp nang cao hiéu qua kinh doanh cia doanh
nghiép.
4.1. Kién thire:
4.1.1. Hiéu duoc khai niém, ndi dung, chirc nang ciia quan tri nhén lue.
4.1.2. Phén tich cong viéc.
4.1.3. Hoach dinh nhan lyc zua doanh nghiép
4.1.4. Hiéu duoc quy trinh va phuong phap tuyén md, tuyén chon nhén lyc
4.1.5. Thiét lap duoc cac giai doan cta chuong trinh hoi nhip vao méi truong lam
viéc
4.1.6. Xay dung dugce phuong phap dao tao va phét trién nguén nhan luc trong to
chire



4.1.7. Béanh gia thanh tich

4.1.8. Hiéu duoc cac ché do dai ngd nhan luc

4.1.9. Giao té nhan su
4.2. Ky nang:

4.2.1. C6 kha nang lam vi¢c véi cac thanh vién khac trong va ngoai td chire

4.2.2. Kha nang nhan thtic, danh gia véin dé.

4.2.3. Kha ning giao tiép, thuyét phuc nguoi khéc.

4.2.4. K¥ ndng tu hoc tap, ludn chu dong, sang tao trong giai quyét van dé.
5. Chuén déu ra hoc phan '

Sau khi hoan thanh viéc hoc hoc phin nay, sinh vién co thé:

1. Nang cao kién thirc quan tri cho mdt Iinh vuc cu thé: nguén nhan luc

2. Ap dung kién thire dé quan tri va sir dung nguon nhan luc hiéu qua trong mot th
chire;

3. Nhén biét cac ky thuat, phuong phép quan tri Hién dai trong quan tri ngudn nhan
lrc hién nay

4. C6 kha néng trinh bay, thuyét phuc, phan bién, bao vé van dé

5. Hoan thanh céc cong viée ctia nhom va phdi hop trién khai cong viée voi cac
thanh vién trong nhém

6. D& xuét cac y tudng co lién quan dén linh vuc kinh té, quan ly va kinh doanh
6. Tém tit ndi dung hoc phén

Mbn hoc gi¢i thidu cac chire nang quan tri nhan luc nham cung cap cho sinh vién
cac kién thuc can thiét dé quan ly con ngudi trong doanh nghiép hiéu qua, bao gbm bdn
linh vuc chu yéu: hoach dinh nguén nhan Iuc, thu hat va tuyén chon, dao tao va phat
trién, va duy tri — quan ly. Bén canh do, sinh vién duoc trao doi cac k§ nang quan tri nhu
phan tich cong viéc, danh gia két qua lam viéc, phong van tng vién... Hoan tt mon hoc,
sinh vién s& c6 kha nang du doan va giai quyét cac van dé lién quan dén sir dung lao dong
trong mét t6 chirc.
7. Chu tric ndi dung hoc phin

So tiét Muc

Pé muc Noi dun y
! 0 g Téng | Ly thuyét | TH/TN | tiéu

Chwong 1 Tong quan vé quan tri nhan e

1.1 Dinh nghia quan tri nhan luc 4.1.1

1.2 Muc tiéu ctia quan tri nhan luc | 42.1

1.3 Chirc nang cua bd phan quan tri nhan luc . 42.2

1.4 Vai trd cua bg phén quan tri nhan luc 6 3 3 423

s Co cAa 16 chirc ctia bd phin quan tri nhén | 424
luc |

L6 Xu hudng thach thirc va cac van d€ anh

huéng dén quan tri nhan luc




Pé muc Noi dung . s tiét g
: : Tong | Ly thuyét | TH/TN tiéu
1.7 tﬁDau dare trong quan tri nhan luc
Chuong 2 | Phéan tich va thiét ké cong viée
21 Phan tich cong viéc | ols
22, Cé'c phuong phép phén tich cong viée 6 § 3 j;;
2.3 Tién trinh phén tich cong viéc o
2.4 M6 ta cﬁng}/iéc a :iz
2.5 MO té chi tiét tiéu chuan cong viée
Chwong 3 | Hoach dinh nhén lwe 4.13
3.1 TT‘)ng quat vé hoach dinh nhan luc 4.2.1
3.2 Tién trinh hoach dinh nhén luc 6 3 3 422
3.3 Céac phuong phap du bao 423
Bai tap va thao luén 42.4
Chuong 4 Tuyén mo va tuyén chon nhan lue
4.1 Tién trinh tuyén mo
4.2 Tuyén mo nhan luc 4.1.4
Cau hoi va thao ludn 4.2.1
4.3 Anh huong cia yéu t6 méi truong dén | 12 0 6 422
luyén chon nhan luc 423
44 Tiéu chuan 1uyén chon nhéan luc 424
4.5 Phac hoa tién trinh luyén chon nhéan luc I
Céu hoi va thao ludn
Chuwong 5 | Hi nhap vao méi truwong lam viéce
5.1 Muc dich cua chuong trinh héi nhép vao
moi truong lam viéc !
- 33 Cac giai doan cta chuong trinh hoi nhap kel
vao moi truong lam viéc 0 . 3 i
5.3 Chuong trinh tai hoi nhap vao moi truong zii
lam viéc
Cau hoi va thao luan
Chuong 6 | Dao tao va phat trién
6.1 | Tai sao phai dao tao va phat trién 415
6.2 Tién trinh dao tao va phat trién 6 il
6.3 Céc phtfong phép dao tao va phat trién : ? :ii
6.4 Phat trll.én nhﬁln su 424
Cau hoi va thao luan
Chwong 7 | Panh gia thuc hién cong viéc 6 3 3 4.1.7
7.1 Dinh nghia - 4.1.5




Pé muc Nogi dung - ,SO tlét M:lc
| Ly thuyét | TH/TN | tiéu
72 | Muc tiéu va chinh sich - . 4.2.1
7.3 Tién trinh danh gia thuc hién cgng the 4.2.2
7.4 Trach nhiém va dinh ki danh gia thuc hién- 4223
cong tic 4.2.4
7.5 Cac phuong phap danh gia thuc hién cong ]
tac
7.6 Céc van dé cin quan tam khi danh gia
Chuwong 8 | Thiét 1ap va quan tri hé thong lwong ]
thuwong 4.1.8
8.1 Pai cuong vé luong thudng va dii ngd 4.1.5
8.2 Cac viu to quyét dinh va anh huong dén | 5 4 4.2.1
luong thudng va dai ngd 4.2.2
8.3 An dinh mérc luong 4223
8.4 Thiét 1ap va quan tri h¢ th("’mg ]Ll'orngi 424
thuong
Chuong 9 | Giao té nhan su | R 4.1.9
9.1 Quan hé nhan su - 4.2.1
9.2 Thuong nghi tap thé o T 2 2 4272
9.3 Giai quyét tranh chép lao dong ] 4223
: 4.2.4
Kiém tra gitra ki 2 0 424

8. Phwong phap giéng day

- Giang day Iy thuyét két hop thao luan theo nhoni, hdi dap, thuyét trinh, dam thoai,

giai quyét tinh hudng. ..

9. Nhiém vu cia sinh vién:

Sinh vién phai thuc hién cac nhiém vu sau:

- C6 mat tbi thiéu 70% sb tiét hoc 1y thuyét.

- Tham gia va hoan thanh day du cac budi thao ludn, bai tap nhom/bai tap va dugc

danh gia két qua th.rc hién.

- Tham du kiém tra gitra hoc ky.

- Chu dong chuan bi cac ndi dung va thyc hién gi¢r ty hoc theo muc 12

- Thuc hién cdc hoat dong khac theo y€u cédu clia gidng vién.

10. Panh gia két qua hoc tip ciia sinh vién
10.1. Céch danh gia
Sinh vién duogc danh gia tich iy hoc phan nhu sau:




_;FT Piém thanh phin | Quy dinh Trong sé Ghi chi

SO tiét sinh vién tham du

7 \ hoc/tong s6 tiét quy dinh. Y Sinh vién khong

| | Diém chuyén cén thire, thar do hoc tap trén 10% tham du da 70%
l6p, v thire chuén bi bai, lam s6 tiét hoc trén
ﬂ bai t¢p ... cua sinh vién, [6p thi khong
2 | Diém qua trinh Lam bai kiém tra tu ludn 30% | duoc du thi két
3 ;)}izg] thi két thuc hoc Trhc nghiém + ty ludn (60P) 60% thic hoc phan

10.2. Céch tinh diém:

biém hoc phan bao gom diém kiém tra thuong xuyén trong qué trinh hoc tép; diém
danh gid nhan thirc va thai do tham gia thao luan; diém danh gia phan thuc hanh; diém
chuyén cin; diém thi giita hoc phén; diém tiéu luan va diém thi két thac hoc phan thuc
hién theo ¢ong thirc sau:

Diém chuyén can
x 0.1

‘ Diém hoc

phén

Piém qué trinh ) Biém thi két thac
x 0.3 hoc phén x 0.6

Diém hoc phén tinh theo thang diém 10 lam tron dén mot chit s thdo phan, sau d6 duogc
quy déi sang diém chir va diém sd theo thang diém 4 theo quy ché dao tao cia Nha
(ruong.
11. Tai liéu hoc tap:
[1.1. Tai liéu chinh:

[1] TS. Nguyén Hitu Than, Gido trinh Quan tri nhan sy, NXB Lao dong — Xa hoi,
2008.
11.2. Tai liéu tham khao:

[2] Gido trinh Quan tri ng11611 nhan lue, NXB Thong ké, 2003.

[3] Gido trinh Quan tri hoc, NXB Giao thong vén tai, 2008.
12. Huéng din tw hoc ciia hoc phin

N LT | BT | TH @ Sinh vién cin
Churome Npi dung (tibt) | (tit) | (tidt) chudn bi
Chuong 1: Tong quan vé quan tri |
I | tai nguyén nhan luc 4 | 0 | 0 * Tailieu[1],[2], (3]
|
. Chuong 2: Phén tich vé thiét ké g 0 ; - Tai ligu [1], [2], [3]
cong viéc
3 Chuong 3: Hoach dinh nhan luc 4 2 4 | Tailiéu [1], [2], [3]
4 Chuong 4: Tuyén md va tuyén chon | 8 0 4 Tailiéu [1], [2], [3]

5



. LT | BT | TH Sinh vién cin
CIiing @i dung (tiéty | (tiét) | (tiée) sliuhn b

nhén luc

5 Chuong 5: Hoi nhap vao moi 2 0 0 Tai liéu [1], [2], [3]
truong lam viée

6 Chuong 5: Dao tao va phit tricn 8 | 0 0 | Tailiéu[1], 2], [3]

. Chuong 7: DPanh gié thuc hién cong 2 0 A Tai liéu [1], [2], [3]
tac

9 C]*{uongS: Thiét 1ap va quan tri hé 8 0 1 Tai liéu [1], [2], [3]
thong luong thuong

9 Chuong 9: Giao té nhén su g 0 0 Tai liéu [1], [2], [3]

10 | Kiém tra giira ki 4 0 Tai ligu [1], [2], [3]
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P. TRUONG BO MON

Quang Ninh, ngay 01 thang 12 nam 2022

ThS. Pang Thi Thu Giang

GIANG VIEN BIEN SOAN

( /

ThS. Pang Thi Thu Giang



