o4b

BO CONG THUUNG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PH CONG NGHIEP QUANG NINH Djc lip — Ty do — Hanh Phic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
TRINH PQ PAO TAO: PAI HOC
CHUYEN NGANH: QUAN TR] KINH DOANH DU LICH KHACH SAN

1. Tén hoc phén:

Tiéng Viét: Quan tri su kién

Tiéng Anh: Event Management
Mai s6 hoc phan: DHCQ0183
Sé tin chi hoc ph?m: 2(2,0)

So tiét hoc phan: 30 tiét

Ly thuyét: 26 tiét; Thao lufin 02 tiét, Kiém tra 02 tiét.

Tu hoc: 70 gio
2. Pon vi quéan ly hoc phin
2.1. Giang vién giang day:

I. ThS. Ngo6 Thi Lan Huong

2. ThS. Dang Thi Thu Giang

3. ThS. Tran Thi Thanh Huong

4. ThS. Tran Thi Thu Lan

5. ThS. Bui Thi Thiy Hang

6. ThS. Tran Hoang Tung
2.2. B6O mon: Quan tri kinh doanh
2.3. Khoa: Kinh té
3. Piéu kién hoc hoc phan

Hoc phén tién quyét: Hoc sau hoc phan Téng quan du lich.

4. Muc tiéu cia hoc phan:

Hoc phén trang bi cho sinh vién nhitng kién thuc co ban vé quan tri su kig€n, bao
gém: nhitng khai niém co ban vé su kién, quan tri su kién, nhitng nhén t6 anh hudng
va xu hudng phat trién thi trudmg t6 chtre su kién & Viét Nam... Hoc phf?m tao k¥ nang
chuyén moén ¢6 tinh chuyén nghiép trong hoach dinh chién lugc, chinh sach, ké hoach
kinh doanh, k§ nang td chac trién khai mot chuong trinh sy kién va danh gia mot
chwong trinh su kién, k§ nang xir ly cac tinh hudng théng qua viéc rén luyén k¥ ndng
vé tu duy, thuyét trinh va lam viéc nhom.

4.1. Kién thitc:

4.1.1. Hiéu dugc nhimng khai niém co ban Quan tri su kién, cic dic diém qué trinh
quan tri su kién nhu: Hinh thanh chi dé, lap chuong trinh sy kién, 1ap du toan ngan sich
va diéu hanh t6 chirc.



4.1.2. Giai *hich duogc su anh hudng cia moi truong va 11g116n lue Quan tri su kigén
toi hoat dong ciia doanh nghiép, cach thirc quan ly cac cong cu ho tr¢ qué trinh Quan tri
sur kién.

4.1.3. Van dung phan tich su anh hudng ctia moi truomg kinh doanh va nguon luc dé
danh gia cac quyét dinh trong qué trinh xay dung to chire sur kién.

4.1.4. Van dung phan tich cac kién thire vé Quan tri su kién trong thuc tién hoat
dong kinh doanh cuia cac doanh nghiép théng qua viéce giai quyét cac tinh hubng.

4.1.5. Vén dung phan tich danh gia, do luong hi¢u qua t6 churc quan tri su kién thuc
té.

4.2. Ky nang:

4.2.1. Hinh thanh ki ning nang luc nghién ctru tai liéu: Phan tich, téng hgp, so sanh,
khai quét hoa.

4.2.2. Rén luyén ki nang mém nhu ki ning xir Iy va gidi quyét vén dé, dan dit khoi
nghiép, ki nang trr duy sang tao, k¥ ndng lam viéc doc ‘ap,. ..

4.2.3. Rén k1 nang 1ap luén, thao ludn nhom, thuyét trinh trude cong ching.

4.2.4. Rén ki nang phat trién nang luc danh gid va ty danh gia két qua cong viéc.

5. Chuin dau ra hoc phan
‘ Sau khi hoan thanh viéc hoc hoc phén nay, sinh vién co thé:

1. Hiéu biét téng quan kién thirc co ban vé Quan tri su kién: téng quan vé hoat
dong td chire su kién, lap chuong trinh va dy todn ngzéin sach su kién va diéu hanh cac
hoat dong su kién.

2. Phén tich, téng hgp, so sanh, khai quat cac van dé vé kién thie Quan tri su
kién va c6 kha nang tu dinh huong, dua ra két luan e'.-huyén mon dé co thé bao vé quan
diém c4 nhan trong quan tri cdc hoat dong cua doanh nghiép.

3. Van dung dugc cac kién thirc da hoc lién quan dén Quan tri su kién dé khéi
nghiép va quan tri tot mot doanh nghiép trong mai trirong trong nude va qubc té.

4. Hinh thanh cac k§ nang mém nhu k§ ning xir ly va giai quyét van dé, k§ ning
tu duy sang tao, ky nang thuyét trinh, k¥ nang lam viéc nhém, k¥ nang lam viéc doc
lap trong diéu kién lam viéc thay ddi, chiu trach nhiém cé nhan va trach nhiém déi vai
td chirc

5. Hinh thanh k§ nang xa hdi co ban trong hoat dong chuyén mén dé 1ap luan,
phan bién vén d3, minh chung xac thuc, thuyét phu: trong phan tich ly thuyét va giai
quyét tinh hudng thyc tién

6. Van dung xay dung ké hoach, diéu phoi quf.n ly céc ngudn luc trong linh vuc
Quan tri sur kién, dong thoi déanh gia va cai tién chét luong, ndng cao hiéu qua va hiéu
suét hoat dong cia doanh nghiép.

6. Tom tat ndi cliung hoc phén

Trang bi cho sinh vién nhitng kién hanh thirc nganh cin béan vé quan tri su kién,
nhitng vén dé phap Iy va truyén thong marketing su kién, 6 chirc trién khai hoat dong
su kién, danh gia su kién.



7. Chu tric ndi dung hoc phan

SO tiét

Muc

pé muc NOi dung — - .
I'ong | Ly thuydt | TH/TN tiéu
. Mé diu LB L=
(:‘hu'(rng { Téng qiuan \?é_'liinat dong to chirc sw 6 6 ¥ 0
kién
|1 Khai quat vé hoat dong to chirc sy R 4141,
kién 412,
]2 Y nghia va Ei?(?@ng cua su kién B
Hinh thanh chd dé, 1p chwong
Chwong 2 | trinh va dy tean ngan sach sw| 6 6 0
kién.
3.1 Hinh thanh chu d su kién 411,
29 sziqp chuong trinh va ké hoach tong 4.1.2,
the 422,
53 Ldp du toan ngén sach t6 chirc su 423,
kién 424,
5 4 Dam phan va tién hanh ky két hop
dong
Chwong 3 Chuén bi to chire su kién 10 10 0
a1 Khai quat ve ké hoach t6 chuc sur
kién
3.2 K& hoach td chtre su kién la gi?
3.3 Phan loai ké hoach trong td chirc su 4.1.1,
kién 4.1.2,
39 NO1 dung lap ké hoach t6 chire St 4.3,
kién 4.1.4,
33 Xay dung hanh trinh 16 chue su kién o 422,
54 thuén bi vé nhér, luc va hau can cho 423,
to chire su kién 424,
15 Du tinh va xu ly céc su o trong su
kién
3.6 Chun bi dja diém 16 chirc su kién |
Té chire diéu hanh cac hoat dong
Chuong 4 | | " 4 4 0
cua su Kién
4.1 T chire khai mac su kién 4.1.1,
4.2 Diéu hanh dién bién cua sur kién 4.1.2,
4.3 Két thac su kién 4.1.3,
4.4 Tién hanh béo cdo va danh gi4 sau 4.14,
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Kiém tra gitra ky

i

8. Phuong phap giang day
- Giang day ly thuyét két hop thao luan theo nhom, hoi déap

9. Nhiém vu cia sinh vién:
Sinh vién phai thuc hién cac nhiém vu sau:

- Co mit tdi thidu 70% sé tiét hoc ly thuyét.

So tiét Muc
Ly thuyét | TH/TN | tiéu
4.1.5,
421,
422,
2 O 1 423,
424,

2 0

- Tham gia va hoan thanh ddy du cac budi thao ludn, bai tdp nhom/bai tap va

duoc danh gia két qua thuc hién.

- Tham du kiém tra gitra hoc kY.

- Chu dong chuin bi cac ndi dung va thuc hién gios tu hoc theo muc 12

- Thuec hién cac hoat dong khéc theo yéu cau cua giang vién.
- Tham gia thi két thic hoc phan. f

10. P4anh gia két qua hoc tip ciia sinh vién

10.1. Cach danh gia

Sinh vién dugc danh gia tich lay hoc phan nhu sau:

TT | Diém thanh phin Quydinh | Trongsd | Ghichi
S4 tiét sinh vién tham du hoc/tong Sinh vién
. |sb tiét quy dinh. Y thic, thai do khong tham
1 | Biém chuyén can . 1 }: L e 10% ,g .
hoc tap trén 16p, y thirc chuan bi du da 70% so
bai, lam bai tap ... cta sinh vién, tiét hoc trén
2 | Diém qua trinh Lam bai kiém tra tu luin 30% | 16p thi khong
T I duoc dy thi
Diém thi két thac . - . “ £y it
3 3 Trac nghiém + tu luan (90 phut) 60% két thiic hoc
hoc phén ] iz

10.2. Cach tinh diém:

Piém hoc phan bao gdbm diém kiém tra thuong xuyén trong qua trinh hoc tap; diém

danh gi4 nhan thirc va thai do tham gia thao luan; diém chuyén cin; diém thi gifta hoc

phan; diém tiéu ludn va diém thi két thuc hoc phan thuc hién theo cong thirc sau:

phén

Diémhoc | | Diém chuyén can

x 0.1

x03

Diém qua trinh

Piém thi két thuc

hoc phén x 0.6




Diém hoc phén tinh theo thang diém 10 lam tron dén mot chir s6 thap phén, sau d6
dugc quy doi sang diém chir va diém s theo thang diém 4 theo quy ché dao tao cia Nha
truong.

11. Tai li¢u hoc tap:
11.1. Tai liéu chinh:

[1] “Gido trinh Quan tri Sy kién”, NXB DPHCNQN, 2022.
11.2. Tai ligu tham khdo:

[1] “Gido trinh Quan tri su kién”, NXB PH Thuong mai, 2009, Ban mém
12. Huéng din tw hoc ciia hoe phéan

LT BT TH

Chuong Nogi dung .k i o
(tiet) | (tiet) | (tiet)

- - A x .
Sinh vién can chuan bij

Tong quan vé hoat dong

] i 15 Tai liéu [1] va [1
to chirc su kién u v (]
Hinh thanh chu dé, lap

2 chuong trinh va du toan 20 Tai liéu [1] va [1]
ngan sach su kién.
Chuén bi td chirc su | _ |

3 B ke 20 Tai ligu [1] va [1]

kién

T chirc diéu hanh cac o
4 e I5 Tai ligu [1]va [1]
hoat dong cua su kién

Quang Ninh, ngay 01 thang 12 nam 2022
P. TRUONG BO MON GIANG VIEN BIEN SOAN

A

ThS. Pang Thi Thu Giang  ThS. Ngé Thi Lan Hrong




