BO CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DH CONG NGHIEP QUANG NINH Déc lip - Tu do — Hanh Phiic

DE CUONG CHI TIET HQC PHAN
TRINH PQ PAO TAO: PAI HQC
NGANH: QUAN TR] KINH DOANH

1. Tén hoc phén:

Tiéng Viét: Quan trj Thuong hiéu

Tiéng Anh: Brand Management
Ma s6 hoc phan: 02DHQTKD127
S6 tin chi hoc phfm: 2(2,0)

S6 tiét hoc phan: 30 tiét

Ly thuyét: 26 tiét; Thao lun 02 tiét, Kiém tra 02 tiét.

Tu hoc: 70 gio
2. Don vi quan ly hoc phan
2.1. Giang vién giang day: |

I. ThS. Ngb Thj Lan Huong | (

2.ThS. Dang Thi Thu Giang i

3.ThS. Tran Thi Thanh Huong

4.ThS. Tran Thi Thu Lan

S.'ThS. Bui Thi Thay Hang

6. ThS. Tran Hoang Tung
2.2. Bo mon: Quan tri kinh doenh
2.3. Khoa: Kinh té
3. Piéu kién hoc hoc phan

Hoc phan tién quyét: Sinh vién da hoc xong céc hoc phan co s¢ nganh.

4. Muc tiéu cita hoc phan:

Hoc phén trang bi kién thirc vé quan tri thuong hiéu cho sinh vién véi cac k¥
thuat marketing cao cap nham xdy dung phat trién va duy tri thuong hiéu cho doanh
nghiép. Ngodi ra gitp hoc vién hiéu duge cac ky nang nhén thirc, phan tich va giai
quyét cac tinh hudng kinh té phat sinh trong doanh nghiép va thuc té nén kinh té.

4.1. Kién thirc:

4.1.1. Hiéu dugc nhimg khéi niém co ban quan tri thuong hiéu, cic dic diém thi

truong, moi trudng phét trién thirong hiéu trong kinh doanh.



4.1.2. Giai thich dugc sy anh hudng ctia mdi trudng va nguon luc marketing toi hoat
dong marketing ctia doanh nghiép, cach thirc van dung cac cong cu marketing hdn hgp dé
thuc hién tdt cOng tac quan tri thuong hiéu tai doanh nghiép.

4.1.3. Van dung phén tich sy anh huong ciia moi truong kinh doanh va nguon luc dé
dénh gia cac quyét dinh vé cac cong cu marketing hon hop trong qua trinh xdy dung
thuong hi€u _

4.1.4. Van dung phan tich cac kién thirc vé quan tri thuong hi€u trong thuc tién hoat
dong kinh doanh ¢tia cac doanh nghiép théng qua viée gia quyét cac tinh hudng,

4.1.5. Van dung phan tich danh gia, do luong tai san thuong hi¢u cua doanh nghiép.
4.2. Ky nang: i

4.2.1. Hinh thanh ki nang nang luc nghién ctru tai liéu: Phén tich, tong hop, so sanh,
khai quat hoa.

4.2.2. Reén luyén ki nang mém nhu ki nang xir Iy va giai quyét van dé, din dat khoi
nghiép, ki ndng tu duy sang tao, k§ nang lam viéc dgc lap, ...

4.2.3. Rén ki nang lap luan, thao ludn nhom, thuyél trinh trude cong ching;

4.2.4. Rén ki ning phat trién ning luc danh gia va tu danh gia két qua cong viéc.

5. Chuén déu ra hoc phan

Sau khi hoan thanh viéc hoc hoc phén nay, sinh vién c6 thé:

. Hiéu biét tong quan kién thirc co ban vé quan tri thuong hiéu: qué trinh Quan
tri Thuong hiéu trong doanh nghiép. thuc hién cac phan tich vé mdi trudong va ngudn
luc marketing, quan tri cac cong cu marketing hon hop trong qua trinh phat trién xay
dung thuong hiéu, quy dinh phap luat trong bao vé va quan ly thuong hi¢u.

2. Phan tich, tng hop, so sanh, khdi quat cac vin dé vé kién thirc quan tri thuong
hiéu. _'

3. Hinh th&lnh cac k§ ning mém nhu k¥ ning xtr ly va giai quyét vin dé, k§ nang
tu duy sang tao, k¥ ning thuyét trinh, k¥ nang lam viéc nhom, k¥ ndng lam viéc doc
18p,..

4. Hinh thanh k§y nang xa hoi co ban trong hoat dong chuyén mon dé 1ap luan,
minh chirng xéc-thuc, thuyét phuc trong phan tich Iy thuyét va giai quyét tinh hudng
thuc tién

5. Van dung thiét ké phat trién xay dung thuong hiéu cu thé cho doanh nghiép
6. Tom tit ndi dung hoc phin

Hoc phin nay cung cap cho sinh vién cac kién thire cin ban vé thuong hiéu va
quan tri thuong hi€u bao gdm quan diém v& mot sd van dé co ban clia thuong hiéu,
nam dwoc quy trinh xiy dung va bao vé thuong hiéu. Bén canh do, hoc phan ciing gitip
sinh vién phat t-ién k¥ niang phan tich, danh gia vé cac thuong hiéu, cach quan tri



thuong hiéu dé tir d6 ¢o nhan dinh va thai do ding dan vé cong tac quan tri thuong

hiéu.

7. Céu tric ndi dung hoc phan

. .. S6 tiét Muc
bé muc Noi dung - - » ’
I'ong | Ly thuyét | TH/TN tiéu
Mé dau
Chwong 1. | Mt s6 van dé chung vé thwong hi¢u 4 4 0
1.1 Quan niém vé thuong hiéu
1.2 Vai tro cua thuong hiéu 4.1.1,
(3 Thuong hiéu — Tai san cua doanh 412,
' nghiép 4.1.4,
1.4 Do ludmg tai san thuong hiéu 42.1
15 Tién trinh Quan tri Thuong hiéu chién
- luge
Chuong 2. | Xdy dung thuong hiéu 6 6 0
51 Cac loai thuong higu va mo hinh xay
' dung thuong hi¢u .ﬁ”‘ooue ~
2.2 Qua trinh xdy dung thuong hiéu @
Lua chon chién lugc phat trién thuong DAl HQC
= A , = |QUANG NI
Thiet ké hé thong nhin dién ' o
Ch (13 3. * * " 8 8 0 , i
R thuwong hiéu X
3.1 Tén thuong hiéu
3.2 Biéu trung (LOGO) thuong hiéu
33 | Thiét ké cac yéu 6 nhan 411,
—— - 4.1.2,
54 Nhat thé héa cac tin hiéu nhén biét 4.14
' thuong hiéu 491
Chwong 4. | Bao ho thuong hiéu 2 2 0
Pang ky bao hd cac yéu to thuon
4.1 ang Ky Rt - 411,
hiéu
e = T 4.1.2,
Béao v¢ tair san thuong hi€u khi b1 vi
4.2 42.1
pham
Quin ly thwong hiéu trong qua
Chuwong 5. ) 6 6 0
&> | trinh kinh doanh
341 Quan ly tai san thuong hicu
5.2 Phuong phap quan tri da thuong hiéu 4.1.1,




Pé muc Noi dung : 50 ﬁéf Muc
| i Tong | Ly thuyet | TH/TN |  tiéu
53 Céac vén dé co tinh quyét dinh khac 4.1.2,
' dbi voi viéc quan tri thuong hiéu 4.1.3,
) N o 4.1.4,
4 Vai t-0 cuia nha nude trong xiy dung 4.2.1,
5' _ | va quan Iy thuong hi¢u 423,
4.2.4
' T 412,
4.1.3,
4.14,
On tap va Thao ludn 2 2 0 421,
422,
4.2.3,
424

Kidir tra giita ky 2 B 0

8. Phwong phap giang day
- Giang day ly thuyét két hop thao luan theo nhom, hoi dap
9. Nhiém vu cuz sinh vién:
Sinh vién phai thuc hién cac nhiém vu sau:
- Co mit téi thidu 70% sb tiét hoc 1y thuyét.
- Tham giz va hoan thanh day du cac budi thao luan, bai tdp nhom/bai tap va
dugce danh gia két qua thuc hién.
- Tham dy kiém tra giita hoc ky.
- Chu dong chuan bi cac ndi dung va thuc hién gidr tu hoc theo muc 12
- Thue hién cdc hoat dong khac theo yéu cau ctia giang vién.
- Tham gia thi két thic hoc phan.
10. Panh gia két qua hoc tap cua sinh vién
10.1. Cach danh gia
Sinh vién dugc danh gia tich 1y hoc phan nhu sau:

TT | Piém thanh phan Quy dinh Trong sb Ghi chu
‘ S& tiét sinh vién tham du Sinh vién
hoc/tong s tiét quy dinh. Y khong tham
I | Diém chuyén cin | thirc, thai do hoc tap trén 16p, y | 10% | du dii 70% s6
thirc chuin bi bai, lam bai tap ... tiét hoc trén
_ cua sinh vién. 16p thi khong
2 | Piém qua trinh Lam bai kiém tra tu ludn 30% duoc du thi
3 E;:”;;:; kethic | 12 nghiém + tu ludn (90 phat) | 60% =t ;hh‘g;‘lhoc

4




10.2. Céch tinh diém: _

Diém hoc phan bao gdm diém kiém tra thudng xuyén trong qua trinh hoc tép; diém
danh gia nhan thic va thai do tham gia thao luén, diém chuyén cin; diém thi giita hoc
phén; diém tiéu luan va diém thi két thuc hoc phén thuc hién theo cong thirc sau:

Diém thi két thuc
" hoc phan x 0.6

Piém qua trinh
x0.3

biém hoc
phén

biem chuyén can
x 0.1

Diém hoc phén tinh theo thang diém 10 lam tron dén mot chir s6 thap phan, sau d6
dugc quy doi sang diém chir va diém s6 theo thang diém 4 theo quy ché dao tao ctia Nha
(ruong. '

11. Tai liéu hoc tap:
11.1. Tai li¢u chinh:

[1] “Gido trinh Quan tri Thuong hig¢u”, DHCNON, 2015
11.2. Tai liéu tham khao:

[1] “Thuong mai ndi dia irong bdi canh 4.0, NXB Cong thueng, 2020

[2] “Nang cao ndng luc ap dung bién phap tur vé cua Viét Nam trong T™QT,
NXB Cong Thuong”, 2019.

12. Huéng dén ty hoc cia hoc phén

LT | BT | TH

) , .| Sinh vién cAn chuin bi
(tidt) | (tit) | (tiét) :

Chuong No§i dung

I | Mot sb vin dé chung vé i1 '
Bt 80 ¥in 0 chung 10 Tai liéu [1], [1] va [2].
thuong hiéu

2 | Xay dung thuong hiéu 10 Tailiéu [1], [1] va [2].

Thiét ké hé thé)ng nhan

20 Tai liéu [1], [1] va [2].
dién thuong hiéu i liéu [1], [1] va [2]

4 Béo ho thuong hiéu 15 Tai liéu [1], [1] va [2].
Quén ly thuong hiéu trong

L5 Tai liéu [1], [1] va [2].
qua trinh kinh doanh cu [1], [1] [2]

Quang Ninh, ngay 01 thang 12 ndm 2022
P.TRUGNG BQ MON GIANG VIEN BIEN SOAN

e

TS. Hoang Hung Thing ThS. Pang Thi Thu Giang ThS. Ngo Thi Lan Hwong




