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BO CONG THUOUNG ‘. CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DH CONG NGHIEP QUANG NINH DPoc lip — Tw do — Hanh Phiic

DE CUONG CHI TIET HQC PHAN
TRINH PO PAO TAO: PAI HOC
CHUYEN NGANH: QUAN TRI KINH DOANH DU LICH - KHACH SAN

1. Tén hoc phan: Thue tip Guan tri 1& tin khach san
Tiéng Viét: Thuc tap quan tri 1& tan khach san
Tiéng Anh: Internship in front desk management
Ma s6 hoc phan: DHCQ0235
S6 tin chi hoe phan: 2(0,2)
S6 tiét hoe phin:
Thuc tap: 60 gio ?
Tu hoc: 40 gio
2. Pon vi quan ly hoc phén:
2.1. Giang vién hudng dan:
1. ThS. Tran Hoang Tung
2. ThS. Bui Thi Thily Hang
3. ThS. Bang Thi Thu Giang
4. ThS. Tran Thi Thanh Huong
S. ThS. Tran Thi Thu Lan
6. ThS. Ngb Thi Lan H rong
2.2. B6 mon: Quan tri kinh doanh
2.3. Khoa: Kinh té
3. Piéu kién hoc hoc phin: Hoc sau hoc phan Quan tri & tan khéch san.

4. Muc tiéu cuia hgc phfin:

Hoc phﬁn trang bi cho sinh vién cic kién thic thue té vé quan tri 1& tan khéach
san bao gém cac kién thirc vé quan tri nhéan luc, co sé vit chét k7 thuét; quan tri xuc
tién ban hang tai b phan 1€ tén; quan tri cac nghiép vu dat phong khach san; dang ky
khach san; cung (mg dich vu khach san va tra phong khach san; kiém toan dém va béo
c4o doanh thu 1€ tan dong tho: biét van dung dé kiém tra, danh gia, giai quyét céc tinh
hubng quan tri thuc t& phat sinh trong quéa trinh thuc tdp va sau khi tét nghiép ra
truong '

4.1. Kién thirc:

4.1.1. Nam bét tim hiéu kién thirc thuc té vé quan tri 1€ tan khach san.

4.1.2. Cing ¢ kién thirc chuyén moén trén co s lién hé véi thuc té.

4.1.3. Tim hiéu cdc kién thic lién quan dén quan tri xuc #ién ban hang tai bo
phén 1€ tan, nghiép vu dat phong...



4.1.4. Dong thoi tiép xtic vdi can bo, nhan vién dang lam viéc tai doanh nghi€p.
4.2. Ky nang:

4.2.1 Hinh thanh kha nang tu to chirc va sap x*‘p cong viéc cua ban than.

4.2.2. Tiép xuc, lam quen va tao ldp dao dire tic phong lam viéc, tinh to chirc
ky luat, tinh than lao dong. *

4.2.3. Nim bit cac cong viéc chu yéu cua don vi thyc tap.

4.2 4. Van dung linh hoat céc kién thirc da c¢6 hoan thanh bao céo thuc tap.

4.2.5. Hoc tap tac phong lam viée cuia can bo quan tri tai don vi thuc tap, nang
cao kha nang tu duy logic, rén luyén tinh linh hoat, tao tién dé cho su phat trién kha
nang sang tao.

5. Chuén diu ra hoc phén .

Sau khi hoan thanh viéc thuc tap, sinh vién co the

1. Sau khi di thuc tap tai cac doanh nghiép, sinh vién ndm bat, tim hiéu cac kién
thtre thuc té vé quan tri 1€ 1an khach san nhdm: Cung ¢ kién thirc chuyén mon trén co
s& lién hé voi thire té.

2. Tim hiéu cac kién thuc vé quan tri nhan luc, co s¢ vat chét k¢ thudt; quan tri
xtc tién ban hang lai bd phén & tan; quan tri cac nghiép vu dat phong khach san; dang
ky khach san; cung tng dich vu khach san va tra pkong khach san; kiém toan dém va
bao cao doan" *wu 1€ tan. &5 :

3. T1ep xtc, lam quen va tao |# dao duc tac phong lam viéc, tinh t6 chuc ky
luat, tinh than lao dong. Nim bt cac cong viéc chi véu cua don vi thuc tap

4, Hinh thanh k¥ ndng lam bao cdo, trinh bay van d& trong td chirc, doanh
nghiép.

5. Néng cao kha nang tu duy logic, rén luyen tinh linh hoat, tao tién dé cho sy
phat trién kha ning nghién ciru, séng tao dé giai quyét cac van dé trong thuc tién hoat
dong kinh doanh cua don vi thuc tép.

6. Tém tit ndi dung hoc phén

Noi dung cua hoc phén bao gbém nhung kién thirc co ban vé thuc té kinh doanh
ctia cac don vi thuc tdp nhu quan tri nhén luc, co s vat chét k¥ thuat; xic tién ban hang
tai bd phén 1€ tin; cac nghiép vu dat phong khach san; dang ky khach san; cung ung
dich vu khéach san va tra phong khach san; kiém toan dém va bao cao doanh thu 1 tan.

7. Céu tric ni dung hoc phin '

pé muc N6i dung : S gidr Muc tiéu

Céng tac chuan bi: - - 5 4.1.1

DPang ky don vi thuc tap 4.1.2

A - Phéc thao dé cuong ' 4.1.3

Tuanl | 2 K oo y

Chwong 1. Tong quan vé quan tri khach | 15 4.1.4

san 4.2.1

|17 Khai quat vé hoat dong ciia bo phén 1€ 422

tin 423

2



Pé muc

Ngi dung S6 gio Muc tiéu
1.2. Noi d_u?lg quéan tri 1€ tan 424
Chuwong 2. Chuyén dé Quan tri 1& tan | 20
khach san
2.1. Quan tri nhin lyc tai bd phan I¢ tan
khach san
2.2. Quan (ri co s& vat chat bo phan 18 tan
khach san
2.3. Quan (ri xic tién ban tai bo phan 1€ tan
khach san
o 12.4. Quan tri dat budng tai khach san |41
2.5. Quan tr1 van hanh dang ky khach san 4.1.2
va quy trinh phuc vu khach luu tri 4.1.3
Tuén 2 2.6. Qué"’m ri quy trinh tra budng ’ 20 4.1.4
2.7. Kiém toan dém va danh gia két qua 4.2.1
hoat dong 1€ tan 42.2
Hoan thanh bao ciao nop GVHD danh gia 4.2.3
424
Téng 60

8. Phuong phap giang day

- Phuong phép tinh hudng, lién hé thyc tién véi hoc phin;

- Phuong phap thao ludan nhom,;

9. Nhiém vu cia sinh vién:

Sinh vién phai thuc hién nhiém vu sau:

- Chuén bj day du thu tuc, gidy gidi thidu dén co quan thuc tép.

- Tw dam béo an toan ¢ nhan khi di thuc tip tai cic co quan.

- Thuc hién dfly du, chinh x4c thoi gian thue tap theo quy dinh cta nha truong.

- Thuc hién ding ndi quy, quy dinh ctua don vi thuc tép.

- Tham gia ddy du cic cong viéc dugc giao.

- Thu thap day du cac tal liéu dé lam bao cdo thuc tip theo yéu cau bd mon dua ra.

10. Danh gi4 két qui hoc tip cia sinh vién

Diém hoc phan bao gém: Diém chip hanh y thirc to chirc Ky luat, két qua tham

quan, thyc tap do giang vién lam truong doan quén ly danh gid va két qua dénh gia bao

cdo thyc tdp cua sinh vién (viéc danh gid bao cao cta sinh vién bang hinh thirc chim

hodc hoi dap truc tiép bo cao do trudng bo mon quyét dinh).

biém hoc phan tham quan, thuc tdp dugc tinh nhu sau:

Diém hoc

phén

két qua tham quan, thuc tap x 0.5
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Diém chip hanh y thirc t6 chie ky ludt,

Piém danh gia bao
cdo thue tap x 0.5




11. Tai liéu hoc tap:

[1] Bé cuong thuc tap.

[2] Tai liéu lién quan dén chuyén dé thuc tap sinh vién thu thap tai don vi

[3] Cac thong tu, nghi dinh cua Chinh phu, ctia nganh,.. lién quan dén noidung
thuc 1ap

[4] Céc lai ligu lam co s¢ ly ludn va co s phrong phép ludn lién quan dén noi
dung thye tép.
12. Huéng din tr hoc ciia hoe phén

LT BT TH Sinh vién can

Tua Noi d A
uin 0i dung (Gid) | (Gio) | (Gid) chuan bi

Chudng I. Tong quan vé o
5 | Tailieu[1], (2], [3]. [4
quan tri khach san ai ligu [11, [2], (3], [4]

Chuong 2. Chuyén dé

% 35 Tai liéu [1], [2
Quan tri l¢ tan khéach san ai ligu [11, [2], [3], [4]

Quang Ninh, ngay 01 thang 12 nam 2022
P. TRUONG BOMON  GIANG VIEN BIEN SOAN

ThS. Piang Thi Thu Giang ThS. Trin Hoang Ting




