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BO CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PH CONG NGHIEP QUANG NINH Doc lip — Tw do — Hanh Phiic

DE CUONG CHI TIET HQC PHAN
TRINH DQ PAO TAO: PAI HQC

CHUYEN NGANH: QUAN TRI KINH DOANH DU LICH KHACH SAN

1. Tén hoc phén:

Tiéng Viét: Thuc (@p quén trj sy kién va quan trj thuc phim d6 udng

Tiéng Anh: Event and Food & Beverage Management Internships
Mi hgc phan: DHCQ0236
S6 tin chi hoc phén: 2 (0, 2)

So tiét hoc phan: 60 gior

Thuec tap: 60 gio

Tu hoc: 40 gio
2. Pon vi quin ly hoc phan
2.1. Giang vién huéng dan:

I. ThS. Tran Thi Thanh Huong

2. ThS. Tran Hoang Tung

3. ThS. Déang Thi Thu Giang

4. ThS. Tran Thi Thu Lan

5. ThS. Ngb Thi Lan Huong

6. ThS. Bui Thi Thuy Hang
2.2. B6O mon: Quan tri kinh doanh
2.3. Khoa: Kinh té
3. Diéu kién tién quyét hoc phén:

Hoc phan tién quyét: Sau khi hoc xong hoc phan quan tri su kién, quan tri thuc
pham do.

4. Muc tiéu ciia hoc phan: .

Hoc phan gitp sinh vién 1én k& hoach t6 chire mot su kién du lich, bao gdm cong
tic du todn ngan sach va lap ké hoach té chire sy kién du lich; td chirc va tinh toan thoi
gian to chire su kién du lich; quan ly danh sach khach moi tham du sy kién du lich;
chon dia diém t6 chirc su kién du lich, td chic an ubng trong su kién du lich; td chirc
cac dich vu giai tri, van hoa nghé thuét phuc vu su kién du lich; va cac dich vu khac...
Hoc phin gitp sinh vién xdy dung ké hoach thuc don nhu: Khai quét vé thuc don va
ké hoach thuc don, nguyén tic xy dung thye don, xdy dung va cai tién thuc don. Lap
ké hoach va té chie phuc vu dn udng, chudn hoa céc thao tac ky thudt co ban, quy
trinh phuc vu an ,uéng. Ngoai ra, sinh vién ¢6 thé duoc thuc hanh céc\_kién‘ thire trong
moi truong kinh doanh thuc té, ¢6 nang luc twong tac ¢6 hiéu qua vai cac thanh vién
trong nhém/16p.



4.1. Kién thirc:

4.1.1. Véan dung dugc nhitng kién thice co ban Quan tri su kién uéng dé tham gia
qua trinh thuc tds Quan tri su kién thuc té tai DN nhur: Hinh thanh chu dé, lap chuong
trinh su kién, ldp du toan ngéan sach va diéu hanh td chrrc.

4.1.2. Véan dung dugc nhiing kién thire co ban Quén tri thue pham do uéng', dé
tham gia qua trirh thye tap Quan tri thyc phﬁm do ufmg nhu: Tim hiéu thue € vé thyc
phém thuc vét, thuc phﬁm dong vat, vAn dé vé sink an toan thuc phém va cach thirc
xdy dung ké hoach chi tiét cho td chirc tiéc cudi, hay dip I€.

4.1.3. Van dung phén tich sy anh hudng ciia méi truong kinh doanh va nguodn luc
dé danh gia cac quyét dinh trong qua trinh xdy dung t6 chire su kién va quén tri thuc
phidm d ubng.

4.1.4. Van dung phan tich cac kién thae vé Quan tri su kién va quan tri thuc
phdm d6 ubng trong thuc tién hoat dong kinh doanh ctia cac doanh nghiép thong qua
viéc giai quyét cac tinh hudng thuc té tai noi thuc tap.

4.1.5. Van dung phén tich danh gia, do luong hiéu qua to chire thue tap Quén tri
su kién va thuc pham do udng thuc té.

4.2. Ky ndng:

4.2.1. Hinh thanh ki nang ning luc nghién ctru tai li¢u: Phan tich, tong hop, so sanh,
khai quat hoa.

4.2.2. Rén luyén ki nang mém nhu ki ndng xur ly va giai quyét van dé, dan dt khoi
nghiép, ki nang tu duy sang tao, kj nang lam viéc doc lap....

4.2.4. Rén ki nang phat trién nang luc danh gia va tu danh gia két qua cong viéc.

42.5. Co nang hre xay dung ké hoach, diéu phéi. quan 1y cac ngudn lyc, dong thoi
danh gia va cai tién chét luong, nang cao hiéu qua va hi¢u sudt hoat dong ctia doanh
nghiép; '

5. Chuén dau ra hoc phan _
Sau khi hoin thanh viéc hoc hoc phén nay, sinh vién co thé:

1. Van dung kién thirc co ban vé Quan tri su kién va thuc pham do udng: tong
| quan vé hoat dong td chire su kién, lap chuong trinh, diéu hanh cac hoat dong su kién
vao céc tinh huéng thuc té tai doanh nghiép.

2. Phan tich, tbng hop, so sanh, khai quat cdc van dé vé kién the Quan tri su
kién va thuc pham do udng va c6 kha nang tu dinh huéng, dua ra két luén chuyén mén
dé 6 thé bao vé quan diém cd nhén trong quan trj céc hoat dong cua doanh nghiép.

3. Van dung dugc cac kién thirc dd hoc lién quan dén Quan tri su kién va thuc
phém db udng dé khai nghiép va quan tri t6t mot doanh nghiép trong méi trudng trong
nude va quéc té. ,

4. Hinh thanh céc k§ nang mém nhu k§ ndng xr Iy va gidi quyét van dé, k§ ning
tu duy sang tao, ky nang thuyét trinh, k§ ndng lam viéc nhom, k§ nang lam viéc doc



lap trong diéu kién lam viéc thay déi, chiu trach nhiém ¢4 nhan va trach nhiém déi véi
(6 chre.

5. Hinh thanh k§ nang xa hdi co ban trong hoat dong chuy2n mén dé 1ap luan,
phan bién van dé, minh chirng xéc thue, thuyét phuc trong phén tich ly thuyét va giai
quyét tinh hubng thyc tién

6. Van dyng xdy dyng ké hogch, diéu phdi quan 1y céc ngudn lyc trong linh vye
Quén trj sy kién va thuc pham d6 udng, dong thoi danh gid va cai tién chét lugng,
ning cao hiéu qua va hiéu sut hoat dong cuia doanh nghiép.

6. Tom tit ndi dung hoc phin

Phén I: Thuc tap quan tri sy kién

Hoc phan giup sinh vién tiép cin véi cac nghiép vu viét kich ban vin héa ciia sur
kién du lich, kich ban chi tiét cua su kién du lich bao gém: dbi irgng, phuong phap
viét kich ban su kién du lich. Mot sb k¥ ning viét thdng cdo bao chi trong tb chirc sy
kién du lich nhu: théng cdo bzo chi, chuong trinh radio va [ruyén,hinh, phat ngon, bai
viét va hinh anh, event va lobby...

Hoc phén gitp sinh vién lén k& hoach t6 chire mét su kién du lich, bao gbm cong
tac du toan ngén sach va lap ké hoach t6 chuc su kién du lich; t& catc va tinh toan thoi
gian t& chirc su kién du lich; quan ly danh sach khach moi tham du sy kién du lich;
chon dia diém 16 chire su kiér du lich, to chire an udng trong su kién du lich; t& chirc
cac dich vu giai tri, van hoa nghé thuét phuc vu su kién du lich; va cac dich vu khéc...

Phan II: Thyc tap quan tri thuc phdm do ubng

Hoc phan gitp sinh vién lugng hoa duge thue pham va do ubng cho mot thuc
don, sflp xép va bo tri nhén luc trong chudi cung tmg va st dung thuc phém b uéng;
cach bao quan va du trit thue pham do udng.

7. Cau tric ndi dung hoc phiin

"Pé muc Noi dung " | S6 tiét/gio | Muc tiéu

Nghe hwong din thwe tap 4.1.1,
Phan 1: Thue tap quén tri su kién 4.1.2,
E5& Téng quan ve quan tri su kién 4.1.3,
1.2. Khai quat vé doanh nghiép/ don vi thuc 4.14,
tap 4.1.5
1.3. Hinh thanh chu dé, 1ap chuong trinh va du 4.2.1,

Tuan | | toan ngan sach cho sy kién. 30 422,
1.4. Thuc hanh, van dung theo chuong trinh 4223,
thue tap da lap va kiém tra qué trinh thuc hién 424,
quan tri sy kién tai don vi thuc tép. | 42.5
1.5. Viét hoan thién bdo cdo va két luén.
1.6. Nghiém thu dénh gid bdo cdo thuc tip ;
phan 1.
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Pé muc 5 N9gi dung

So tiét/gio | Muc tidu

Phan 2: Thye tdp quan tri thue pham db

ubng 3

2.1. Téng quan vé quan tri thuc pham dd udng

2.2. Khai quat vé doanh nghiép/ don vi thuc

tap |

2.3. Hinh thanh chu dé, lap chuong trinh qua
X trinh quan tri thuc pham do udng tai don vi

Tuén 2 A

thuce tép.

2.4. Thuc hanh, vin dung theo chuong trinh

thuc tap da lap va kiém tra qua trinh thue hién

quan tri thuc phdm d6 udng tai don vi thuc tap.

2.5. Viét hoan thién bao cao va két luan.

2.6. Nghiém thu danh gia bao cao thuc tép

phe‘”m‘2.

4.1.1,
4.1.2,
4.13,
4.1.4,
4.1.5
42.1,
422,
423,
424,
425

8. Phuong phap giang day

- Hudng dén sinh vién thu thap cac tai liéu phuc vu cho chuyén dé thuc tép.

- B6n ddc, nhac nha sinh vién trong qua trinh thue tap.

- Huéng dan sinh vién viét bao céo thuc tap
9. Nhi€ém vu ciia sinh vién:
Sinh vién phai thuc hién cac nhiém vu sau:

- Chuén bi day du tha tuc, gidy gidi thiéu dén co quan thuc tap;

- Tu dam bao an toan ca nhan khi di thyue tép tai cac co quan;

- Thuc hién day du, chinh xac thoi gian thuc tap theo quyét dinh cua nha truong.
- Thuc hién ding ndi quy, quy dinh ctia don vi thuc tap;

- Tham gia day du cac cong viéc dugc giao;

_ Thu thap diy du cac tai liéu can thiét phuc vu 1am béo cdo thue tap;

- Thuc hién theo su huéng dan cta gido vién hudng dan;

- Hoan thanh bao céo thuc tap.
10. Panh gia két qua hoc tap cia sinh vién

Diém hoc phén bao gdm: diém chip hanh ¥ thirc t6 chire ky luat, két qua thuc tap
do giang vién lam trudng doan quan ly danh gia va diém két qua danh gia bao céo thuc
tAp cta sinh vién (viéc danh gia bdo céo ciia sinh vién bang hinh thirc cham hogc hoi

van dap truc tiép bao cdo do truong Bo mon quyét dinh).

Piém hoc phan tham quan, thuc tap dugc tinh nhu sau:

Piém hoc | Diém chép hanh y thuc td chtrc ky luat, Piém danh gid bao

phén két qua thuc tap x 0.5

cao thuce tap x 0.5




11. Tai liéu hoc tap:

[1] Dé cuong thue (ap quan tri su kién va quan tri thuc pham dd udng.

[2] Tai liéu thuc (¢ cua doanh nghiép, nha hang, khu vui choi giai tri... ma sinh
vién da lua chon tim hiéu.

[3] Céc tai liéu ly luédn dquc trang bi trong qua trinh hoc tép.

[4] Cac tai ligu thyc té ¢6 lién quan do sinh vién chu dong, (r gidc thu thap tai
cac doanh nghiép thuc té.
12. Huéng dén ty chuan bi

’ . o A
Tudn Noi dung S tiét thye hanh | On Vién can
: chuan bi
Tai lidu [1],
1 Phan I: Thuc tap quan tri sy kién 20 [2], [3] va [4]
; Phén 1: Thuc tap quan tri thue pham dd B Tai liéu [1],
udng 12], [3] va [4]
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Quang Ninh, ngay 01 thdang 12 ndm 2022
UONG P. TRUONG BO MON  GIANG VIEN BIEN SOAN
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“Hoang Hung Thing  ThS. Pang Thi Thu Giang  ThS. Ngb Thi Lan Hwong




