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BO CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PH CONG NGHIEP QUANG NINH Dgc lip — Tu do — Hanh Phiic

DE CUONG CHI TIET HQC PHAN
TRINH PQ PAO TAO: PAI HQOC
CHUYEN NGANH: QTKD DU LICH - KHACH SAN

1. Tén hoc phan:
Tiéng Viét: THUC TAP NGHIEP VU I |
Tiéng Anh: Professional Training 1 |

M3 hoc phin: PHCQ0233

S6 tin chi hoc phén: 2 (0,2)

Sé tiét hoc phén:.

Thuc tap: 60
Tu hoc: 40 gio

2. Pon vi quén ly hoc phin

2.1. Giang vién hudéng dan:

1. ThS. Tran Thi Thanh Huong
2. ThS. Tran Hoang Tung

3. ThS. Pang Thi Thu Giang
4. ThS. Trén Thi Thu Lan

5. ThS. Ngo6 Thi Lan Huong

6. ThS. Bui Thi Thuy l-iéng

2.2. B6 mon: Quan tri kinh doanh

2.3. Khoa: Kinh té

3. Piéu ki¢n tién quyét hoc phan:

Sau khi hoc xong cac hce phan : Quan tri thuong hiéu, Quan tri nhan luc, Quan
tri chién lujoc, QQuan tri chét luong. ¥
4. Muc tiéu cﬁa,hgc bh?\n: |
4.1. Kién thire:

4.1.1. Biét,dyoc kién thirc thuc té i phuong thic hoat ddng kinh doanh cia
doanh nghiép \}é co chu tb chire, chirc ndang nhiém vu cia cac bé phan va ctia doanh
nghiép; |

4.12. Tiép cén }/oi méi trudng lam viée thuc té tai don vi thuc tap;

4.1.3. Vén dung linh hoat cac kién thtre da duoc hoc vao thuc té tai dom vi thuc tap.
4.2. Ky nang:

4.2.1. C6 cac k¥ nang thu thap thong tin, k§ ning tong hop, ky nang so sanh,
phén tich, binh ludn, danh gia cac vén dé lién quan;
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4.2.2. C6 k¥ nang lap ké hoach, t6 chirc quan Iy ho so, k¥ nang soan thao vin ban
va tham muu cho lanh dao cac vén dé lién quan dén cong viéc;

4.2.3. Co ky ning viét bao cdo va thuyét trinh két qua thuc tap.

4.3. Nang lyc tu; chu va trach nhiém: :

4.3.1. Rén luyén tac phong cong nghiép va phfmng phap lam viéc khoa hoc. Co
thai dg, y thuc ding dan, nghiém tuc va khach quzjn trong viée tiép can voi thuc té
cong viéc ;tai don vi thuc tap;

43.2. Nghiém tic hoc hoi, tiép can kién thire thue té phuc vu cho cong vi€c sau nay.
5. Chuén dau ra hoc phﬁn

Sau khi hoan thanh viéc hoc hoc phan nay, sinh vién co thé:

1. Tich lity kién thirc thuc té co ban vé mot trong cac cac nghiép vu: Quan tri
thuong hiéu, quan tri nhén luc, quan tri chién luoc, q'uén tri chat luong;

2. Van dung céc kién thirc chuyén mén da duoc hoc vao thue té cong viéc;

3. C6 cac ky nang thu thap thong tin, k¥ ndng tong hop, k¥ nang so sanh, phén
tich, binh luan, danh gia cac van dé lién quan;

4. C6 ky niing lap ké hoach, {6 chtre quan ly ho so, k§ nang soan thao vin ban;

5. C6 k¥ ning viét mot bao cao thuc tap;

6. Rén luyén tac phong cong nghiép va phuong phap lam viéc khoa hoc.

7. Nghiém tic hoc hoi, tiép can kién thirc thuc té phuc vu cho cong viéc sau nay.
6. Tém tit ndi dung hoc phéan

Hoc phﬁn giup sinh vién tiép can vdi moi truemg lam viée thuc té tai cac don vi
du lich. Trén co s tim hiéu tinh hinh thuc té tai don vi thuc tap, sinh vién thu thap céc
thong tin, sb liéu thuc té cua don vi thuc tap dé nghién ctru va béo céo khi két thuc thoi
gian thuc tap. |

7. Céu triic ndi dung hoc phén

Pé muc L | N¢i dung S tiét/gio' | Muc tiéu
Mé dav | |
- Néu duge muc dich, y nghia cua dot thuc tip 4.1.1
- Céch thire dé dat dugc muc tiéu trén . 4.1.2
Chwong 1: Tong quan vé doanh nghiép 4,13
. 1.1. Térg quan vé doanh nghiép 4.2.1
Tuén 1 i . ST 30
1.2. Co céu td chirc, chirc nang nhiém vu cta cac bd 42.2
phén va cua doanh nghiép 423
1.3. Phuong thirc hoat dong kinh doanh ctia doanh 43.1
nghiép. 432
g Chwong 2: Chuyén dé thye tap 4.1.1
Tuén 2 R ) o 30
(Sinh vién lya chon | trong cac chuyén dé sau) 4.1.2
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Pé muc _ Noi dung ' S6 tiét/gio | Muc tiéu
2.1. Quan (ri chién luoc ) 413
2.2. Quan tri chal lugng 42.1
2.3. Quan tri thuong hiéu \ 422
2.4. Quan tri nhan luc 423
Hoan thanh bao cdo nop gido vién hudong din 43.1
432

8. Phuong phap giing day:
- Huéng dan sinh vién thu thap céc tai liéu phuc vu cho chuyén dé thuc tap;
- Pén dbc, nhic nho sinh vién trong qua trinh thyc tép;
- Huéng dan sinh vién viét bao céo thuc tap.
9. Nhiém vu cua sinh vién:
Sinh vién phai thuc hién cac nhiém vu sau:
- Chuén bj dﬁy du thu tuc, giéy gioi thiéu dén co quan thuc tap;
- Tu dam béo an toan ¢4 nhan khi di thuc tap tai cac co quan;.
- Thue hién day du, chinh xac thoi gian thuce tap theo quyét dinh cua nha truong;
- Thuc hién d‘ung ndi quy, quy dinh cua don vi thuce tap;
- Tham gia day du cac céng viéc duge giao;
- Thu thap dﬁy du céc tai liéu can thiét phuc vu lam béo cdo thuc tép;

- Thure hién theo sy huong dan cua gido vién hudng dan;

- Hoan thanh bao cdo thuc téap.
10. Panh gia két qua hoc tip cia sinh vién

Diém hoc phan bao gom- diém chip hanh y thirc t chire ky luét, két qua thuc tap
do giang vién lam trudng doan quan 1y danh gia va diém két qua danh gia bao céo thuc
tap cua sinh vién (viéc danh gid bao cdo cuia sinh vién bang hinh thirc chim hodc hoi
vin dap truc tiép béo cao do truong Bo mon quyét dinh).

Diém hoc phﬁn tham quan, thuc tap dugc tinh nhu sau:

Diém hoc Diém chép hanh y thte t6 chire ky luat, Piém déanh gia béo

cdo thuc tdp x 0.5

phan két qua thuc tap x 0.5

11. Tai liéu hoc tap:

[1] Bé cuong thuc tap nghlep vu l.

[2] Tai liéu nghi€p vu lhuc té cua doanh nghiép ma sinh v1cn da lya chon tim
hiéu. i

[3] Céc tai liéu ly ludn duoc trang bi trong qua trinh hoc tép!



[4] Cac tai liéu thuc té c6 lién quan do sinh vién chu ddng, tu giac thu thap tai
cac don-vi thuc tip
12. Huéng dén cy chuin bj

Sb tiét thue

Sinh vién can

Tuin N¢i dung . ;
hanh (tiét) chuan bi
|| MO dau 20 Tai liéu [1], [2],
Chuong 1: Tong quan don vi thuc tap [3] va [4]
P Tai liéu [1], [2],
2 | Chuong 2: Chuyén dé thuc tap 20

[3] va [4]
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