BO CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PH CONG NGHIEP QUANG NINH Doc lap — Tw do — Hanh Phuc

DE CUONG CHI TIET HQC PHAN
TRINH PO PAO TAO: PAI HQC

CHUYEN NGANH: QTKD DU LICH - KHACH SAN

1. Tén hoc phan:
Tiéng Viét: THUC TAP NGHIEP VU 2
Tiéng Anh: Professional Training 2
M3 hoc phan: PHCQ0234
S6 tin chi hoc phéan: 2 (0,2)
So tiét hoc phan:
Thuc tap: 60
Tu hoc: 40
2. Pon vi quan ly hoc phan
2.1. Giang vién hudng dan:
I. ThS. Tran Thi Thanh Huong
ThS. Tran Hoang Tung
ThS. Pang Thi Thu Grang
ThS. Tran Thi Thu Lan
ThS. Ngo Thi Lan Hurong
6. ThS. Bui Thi Thuy Hang
2.2. B6 mén: Quén tri kinh doanh
2.3. Khoa: Kinh té
3. Piéu ki¢n tién quyét hoc phan:
Sau khi hoc xong cac hgc phén Quan tri tai chinh, Quan tri 1& tdn khach san,
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Quan tri su kién, Quan tri thuc phém dd uéng.
4. Muc tiéu ciia hoe phin:
4.1. Kién thirc:
4.1.1. Trang bj cho sinh vién nhing hiéu biét thuc té vé cong viéc tai cdc cong ty
du lich, nha hang, khu vui troi giai tri,...;
4.1.2. Vén dung linh hoat cac kién thirc da dugc hoc vao thuc té tai don vi thuc téap;
4.1.3. Gitp sinh vién dua ra nhitng bién phap hodc cach thirc giai quyét tinh
hudng trong timng truong hop cu thé. :
4.2. Ky nang:
4.2.1. Coé cac k¥ nang thu thap thong tin, k¥ nang tong hop, ky néng SO sanh
phén tich, binh.ludn, danh gia cac van dé lién quan;



4.2.2. C6 ky nang lap ké hoach, t& chirc quan ly hé so. k¥ ning soan thdo van ban
va tham muu cho ldnh dao cac vén dé lién quan dén cong viéc;

4.2.3. C6 ky nang viét bao céo va thuyét trinh két qua thue tap.

4.3. Ndng luc tu chu va trdach nhiém: !

4.3.1. Rén luyén tac phong cong nghiép va phrrong phap lam viéc khoa hoc. Co
thai do, v thire ding dén, nghiém tic va khach quen trong viée tiép cdn véi thyc té
cong viéc tai don vi thuc tép;

4.3.2. Nghiém ttc hoc hoi, tiép can kién thirc thuc té phuc vu cho cdng viéc sau nay.
5. Chuén diu ra hoc phin

Sau khi hoan thanh viéc hoc hoc phé“m nay, sinh vién co thé:

1. Hiéu biét thuc té vé cong viée tai cac cong ty du lich, nha hang, khu vui troi
giai tri,...;

2. Vaﬁ dung cac kién thirc chuyén mén da duoc hoc vao thuc té cong viéc;

3. Pua ra nhitng bién phap hoac cach thuc gidi quyét tinh hubng trong timg
truong hop cu thé;

4. Co6 cac k¥ nang thu thdp thong tin, k§ nang téng hop, k¥ nang so sanh, phén
tich, binh luén, danh gia cac van dé lién quan;

5. Co k¥ néng lép ké hoach, t6 chirc quan Iy ho so, k§ nang soan thao vin bén;

6./ C6 k§ ning viét mdt bao cao thuc tap;

7. Rén luyén tac phong cong nghiép va phuong phap lam viéc khoa hoc;

8. Nghiém tac hoc hai, tiép can kién thirc thuc :é phuc vu cho cong viéc sau nay.
6. Tém tit ndi dung hoc phin

Thuc tip nghi€p vu 2 gilp sinh vién lam quen, trai nghiém trong méi truong lam
viéc thuc té tai zac don vi du lich, nha hang, khu vui choi giai tri... Trong qué trinh
thuc tép, sinh vién thu thdp thong tin, sd liéu thuc té cua don vi kinh té dé nghién ciru
va béo cdo khi két thiic thoi gian thuc tap.

7. Céu tric ndi dung hoc phi‘m

Pé muc Noi dung S6 tiét/gio | Muc tidu
Chuong 1: Tong quan vé kinh doanh du lich -
khach san 4.1.1
1.1. Khai niém va muc tiéu kinh doanh du lich - 4.1.2
khach san 4.1.3

g 1.2. Noi dung kinh doanh du lich - khéch san 4.2.1

Tuén 1 . 30
Chwong 2: Thuc trang hoat dong kinh doanh 4272
tai doanh nghiép 423
2.1. Téng quan doanh nghiép 43.1
2.2. Thuc trang cong tac quan tri kinh doarh tai ’ 43.2
doanh nghiép

Tuan 2 Chwong 3: Chuyén dé thue tap - 30 4.1.1




A
beé muc

NI dung

S6 tiét/gio | Muc tiéu

(Sinh vién lua Crhou | trong céc chuyén dé sau)
3.1. Quan tri tai chinh

3.2. Quan trj 1é tan khach san

3.3. Quan tri su kién

3.4. Quan trj thuc ph:;'im do u("ing

Hoan thanh bao céo ndp gido vién hudng dan

4.1.2
4.13
4.2.1
422
423
4.3.1
432

8. Phwong phap giang day:

-

- Huéng dan sinh vién thu thap cac tai liéu phuc vu cho chuyén dé thuc tap;

- bon déc, nhic nh sinh vién trong qua trinh thuc tap;

- Hudng dan sinh vién viét bdo céo thuc tap.

9. Nhiém vu cua sinh vién:

Sinh vién phai thuc hién cac nhiém vu sau:

- Chuén bi day du thu tuc, gidy gioi thiéu dén co quan thuc tap;

- Tu dam bao an toan ca nhan khi di thuc tép tai cac co quan;

- Thuc hién ddy du, chinh xéac thoi gian thuc tip theo quyét dinh cia nha trudng;

- Thye hi€n ding ndi quy, quy dinh cia don vi thuc tap;

- Tham gia ddy du cic céng viéc dugce giao;

- Thu thap dfiy du cac tai liéu can thiét phuc vu lam béo cdo thuec tép;

- Thuc hién theo sy hudng dan cua gido vién hudng dan;

- Hoan thanh béo cédo thuc tap.

10. Panh gia két qua hoc tap ciia sinh vién

Diém hoc phan bao gom' diém chap hanh y thirc t6 chire ky ludt, két qua thuc tap

do giang vién lam truéng doan quan ly danh gid va diém két qua danh gia bao cao thuc
tap cua sinh vién (viéc danh gia bao cdo cla sinh vién bang hinh thirc chdm hodc héi

van dép truc tiép bao céo do truéng Bo mon quyét dinh).

Diém hoc phﬁn tham quan, thue tap dugc tinh nhur sau:

Piém hoc

phin

Diém chép hanh y thie to chie ky ludt,
két qua thuc tap x 0.5

Diém déanh gia bao
+

cao thuc tap x 0.5

11. Tai liéu hoc tap:

[1] Dé cuong thuc tap nghiép vu 2.

[2] Tai liéu thuc té ctia doanh nghi¢p ma sinh vién da lua chon tim hiéu.

[3] Cac tai liéu ly ludn duge trang bi trong qua trinh hoc tép.
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[4] Cac tai liéu thuc té c6 lién quan do sinh vién chi dong, tu giac thu thép tai
cac doanh nghiép thuc té.

12. Huéng dén tu chuin bi

S tiét thye | Sinh vién cin

Tua Noi d
uan 01 dung hanh (tiét) chuéin bj

(?huorng ’l: Tdng quan vé kinh doanh du Tai liéu [1], [2].
lich - khich san

1 20 3lval4
Chuong 2: Thuc trang hoat dong kinh [3] va [4]

doanh tai doanh nghiép

Tai lieu [1], [2],

2 | Chuong 3: Chuyén dé thuc ta 20
g yén e tap (3] va [4]

Quangz Ninh, ngay 3 thang 12 nam 2022
P. TRUONG BO MON  GIANG VIEN BIEN SOAN
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